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Controles

Revisién y lizacion de la

Tipo de
Control
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Gerente, Jefe de
Planeacién y

matriz de responsabilidades

Responsables de los

Periodicidad

1vez, Marzode
2020

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Propésito del control

Tener claridad sobre los roles,
responsabilidades y competencias
jerarquicas y operativas de los
funcionarios, en funcion de las
actividades principales que realizan

Valoracion del Riesgo

Coémo se realiza la actividad de
control

Se revisa la matriz de responsabilidades
existente y se actualiza de conformidad
con los criterios establecidos por la alta
direccion, como minimo los siguientes:
quién elabora, quién revisa o valida,

Tratamiento a las desviaciones

Ante la posible extralimitacién de roles y la
inminente manifestacion de concentracion de

poder, el proceso o funcionario conocedor de la
presunta desviacion, comunicaré a la oficina de
control interno, para que realice la investigacion

Soporte

Matriz de Responsabilidades
actualizada

Indicador de Gestion
# de matrices de responsabilidades por
procesos actualizadas/ No de procesos
institucionales (11) *100

1. Deficiente prestacion del procesos PO o . pertinente, sefialando el lineamiento transgredido
servicio. los procesos. quién ejecuta y quién evalta. respecto de la matriz de responsabilidades.
2 de normas
Presionar a funcionarios o legales o fallos judiciales y 8 < 8
trabajadores para que requisitos establecidos por la u % £ w g Ante la no realizacion de las actividades de
foworezcan atecercs, ontdd. 2 e 3 g | ¢ Hstrar alos funcionaris delos | Planeacion y Presupuesto , 1 por procesos p oantela |
omen decisiones contrarias - Alectacion del clima Q 2 s Q 2 procesos sobre los cambios en los | conjuntamente con la oficina de talento : ’ t0s, p
aderecho oalos nteres de | npservancia del manual de |09 SlEl o8 R Induccién o reinduccion de ineamientos institci humano, coordinarén con los de operaciones, caracterizaciones o mariz de Actas, planillas de Indicador de Gestion
laentidad. funciones, procedimientos, 4 Pgr_d_\da de confianzay © © funciones, procedimientos, politica ” . en la base d de los procesos, una respunsabllldade‘s,‘la oficina de conirol intero, una i ias ylo registros # de procesos a los que se brindé
o i credibilidad. 2 e de Gestion 1 vez, Primer PR . vez tenga debera las P o~ . i : P
politica de operaciones, c y de ‘de Talento Humano Semestre de 2020 la planeacién institucional: agenda cronograma con el fin de observaciones correspondientes y proceder de fotogréficos o filmicos de las |  inducci6n o reinduccién dirigida sobre la
izaci ylo matriz d cter disci Iy : matriz de responsabilidad por caracterizaciones, funciones, socializar durante el primer semestre con conformidad con lo es’: ablecido er): gus jornadas de induccién o | base documental de planeacion estratégica
de responsabilidades © caracter disciplinarias. procesos. procedimientos, politica de todos los funcionarios delos diferentes | SBFREAC S0 00 0 IO TS i las reinduccién por procesos. | / No de procesos institucionales (11) *100
operaciones y matriz de procesos, las politicas y lineamientos proc " P ed
i~ o acciones de mejora correspondientes con el
responsabilidades. sefialados. R i
procesos o funcionario objeto de la observacion
identificada.
0 0 0 0 [} [} 0 0
Planes de Accion: De acuerdo con la frecuencia segun el Indicador de Gestién
Inadecuado seguimiento de Trimestral Contar con una evaluacion técnic ay |tipo de plan, se analizan los resultados # de elementos de planeacion estratégica
) guimie - o Plan Anticorupcién |objetiva sobre los planes de los indicadores respecto de las . - Informes de imi de . 'i " 9
Ia oficina de control interno a Actividades de seguimiento de - ! ooeiva o El no seguimiento o pronunciamiento sobre los > " o através de las
los avances del planes T T Preventivo Oficina de Control Cuatrimestral institucionales y los mapas de actividades programadas, cotejando sus lanes institucionales, dara lugar a promover su control interno, o matriz de " .
institucionales ‘:n as de i institucionales y m: pas de riesgos Interno Mapas de Riesgos _|riesgos, sobre su con soporte en las evidencias Fealizacién inmediatarynente rap seguimiento a los planes o ara tal fin / No de elementos de
Altrar los restitados del  |rosgon. L Exposiciona IS g Cuatri luci6 y de ejecucion, y se realiza el respectivo : mapas de riesgos planeacion estratégica monforeados o
iimi . investigaciones y sanciones Plan Estratégico |oportunidades de mejora. ronunciamiento cuantitativo
seguimiento al Plan ° g P jora. pronunc y p
estratégico, a los planes de gor pa;edde‘ IaRAuqtzl?(la \ Anual cualitativo. evaluados 1100
@ " < eneral de la Republica y la
:::';:2‘ ;:?i(;grgrggc“w;}os Procuraduria General de la n v Ed N v
05 U 01OS: Nacién. > o <z > |9 i6 ial igundir el Codi i é ) ;
para ocultar deficiencias, acion . < > < < > Impl_emenbaclun Y SUCIa]IZEF n del Digundir el COQIgo de Integridad a través Confirmar que la ocurrencia del riesgo se debi6 a
. 2. Afectacion de la imagen 4 < 5 4 < Cédigo de Integridad, que implique de la cartelera institucional, paginaweb y | - .. . . .
irregularidades o para pablica. E = N g | = realizacién de encuestas Promover una cultura institucional |a los corres electréricos institucionales | (Ciciencia en los valores de los servidores y Indicador de Cumplimiento
engafiar a usuarios, 5 5 . P : . By s Tt Comunicar a control disciplinario Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
. 3. Pérdida de credibilidad ccompromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la |de los servidores y aj; 3 . " . e
ciudadanos, Junta directa y s L C " 5 ; - S interno y a la Junta Directiva para que adelante las |trabajo, formatos y encuestas socializado
“ P Falta de integridad en la ante otras organizaciones del de de de Gestion del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para : o i 5 . " "
6rganos de seguimiento y de y y 5 . o L o investigaciones que correspondan y para que tome diligenciadas, registros Indicador de Gestion
gestion institucional Estado y la comunidad. los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor pblico o el fortalecimiento de la ética y los valores. s ’ ™ ¢ ..
control. T trabajador oficial y Sus compromisos |con 0s de las Cajas de las decisiones, respectivamente e, impartir 6rdenes | fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
o " "y 3jadol ys P! apoy caj e instrucciones para que se corrija la iinformacion y asistencia a eventos. promocion de valores y la ética ejecutados
realizacién de actividades de y familiar, y de apoyos A "
e (B S RS externos (siclogos. uiab adores se entregue la version correcta a los ciudadanos, /' No. de eventos programados *100
P! o y y gs, jador 6rganos de control 0 a la Junta Directiva.
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0 0 ] 0 0 0 ]
Elaborar un procedimiento que
lnt_:luya los regulans Ieg_ales, " Elaborando el procedimientos y la Ante el incumplimiento de los requisitos técnicos
orientados a impedir la vinculacion de Jacio I . i P I ’ 2
) ) ) una empresa transportadora o relacion de los requisitos, publ icando en y/o_]urldlcus, la empresa solicitante no podra
Ausencia de herramnelntas 1 vez, en el primer 'vehiculo automotor que no cumplan la pagina web, y su como empresa p de transporte Procedimiento y Requisitos Indicador de Cumplimiento
de control y verificacion de e e General del |0 s eondiciones téenioas cumplimiento ante la solicitud de registro |de la Terminal Metropolitana de Transportes de eaioon
requisitos ¥ red 2020 P 3 y de una nueva empresa prestadora del Barranquilla S.A. yred
juridicas de admision, para la
> servicio de transporte terrestre por
1. Investigaciones y adeacuada operacion en el sistema carretera
sanciones disciplinarias y de transporte terrestre por carretera,
adscrito a la Terminal
penales.
Permitir la inclusion o 2. Alta probabilidad de ~ « ~
permanencia de empresas accidentalidad pudiendo g g 2 g g
transportadoras que no derivar en pérdidas de vida < > © < > Implementacion y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
s |z g s |z p y g o g
cumplen los requisitos como consecuencia de K = Q S = Cadigo de Integridad, que implique de la cartelera institucional, pagina web y | Confirmar que la ocurrencia del riesgo se debi6 a \ndicador de Cumplimiento
normativos o reglamentarios vehiculo que no cumplen con realizacion de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres i ficiencia en los valores de los servidores y -umpl
] fsti écni . . L ” Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
las caracteristicas técnicas. ‘compromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la |de los servidor aj . Comunicar a control disciplinario trabajo, formatos y encuestas socializado
Deficientes valores e 3. Pérdida de imagen. de activi de de Gestion del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para interno y a la Junta Directiva para que adelante las dil 'enci iadas. |¥e istros Indicador de Gestion
integridad. 4. Demandas los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor ptblico o el fortalecimiento de la ética y los valores  |investigaciones que correspondan y para que tome fo gréﬂccs . Iaglllas de No. de eventos de fortalecimiento
accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de las decisiones, respectivamente e, impartir 6rdenes oy Syl o ecimiento y
Y - asistencia a eventos. promocion de valores y la ética ejecutados
realizacion de actividades de y familiar, y de apoyos e instrucciones para que se excluya a las empresas / No. de eventos programados *100
promocion de la ética y los valores externos j que no cumplen los requisitos. : prog
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0 0 0 0 0 0 0
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No validacién de las
caracteristicas o atributos de
la informacién minima
obligatoria que se debe
publicar o divulgar

1. Vulneracién del derecho
Constitucional del ejercicio de
control social ciudadano

2. Transgresion al derecho

Matriz de validacién de las
caracteristicas esenciales de la

Responsable de las

Permanente, segin

a publicar: yde de
i) corr? et c‘om S llas Tecnologias de la | publicacion de cada
3 FE=, P! Informacién informacién

y reutilizable.

Busca que la informacion goce de los
atributos de utilidad para el receptor
de ésta, de acuerdo con las
caracteristicas minimas establecidas
por los lineamientos para la Rendicion
de Cuentas: que sea informacion
actual, real (soportada por datos
verificables), que esté completa, que
pueda ser interpretada de forma clara
y legible por los ciudadanos, y que
esté disponibles en formatos
accesibles para su reutilizacion en el

Verificar que la informacion a publicar
redina los atributos exigidos por la ley,
diligenciando la matriz de verificacion de
caracterfstica de informacién.

Cuando se identifique el incumplimiento de una de
las caracteristicas de la informacién, no se debe
autorizar la publicacion o entrega del documento o
informacion, y se debe requerir a su emisor para
que realice los ajustes pertinentes. Solo hasta que
se verifique el cumplimiento de todas las
caracteristicas, se procedera a la publicacion o
divulgacion de la informacion.

Matriz de validacion de
isticas de la

Indicador de Gestion
# de informacion validada segin matriz de

informacion publicada

de on a publicar /#
de informacion publicada * 100

Ocultar 0 0 no publicar universal de acceso a la 3 s N eiercicio del control social
P y informacién publica 2 o z u x
informacion insitutucional i - S <] = > o . " .
exigida por la ley, para eludir 3. Afectacion de la legitimidad| & <>( s é : Permite monitorear la divulgacion
el control social ’ y respaldo ciudadano de la g s Q g s oportuna y adecuada de la
B institucionalidad = informacién minima obligatoria Cuando se detecte informacion no publicada o en
4. Investigaciones y Matriz de seguimiento a la exigida por la Ley de Transparencia y . " . forma extemporanea en el sitio web, se requiere a : y . ”
N sanciones disciplinarias de publicacion de informacion minima Permanente, segln |de Acceso a la Informacion Pablica, R equenrz‘v alldg'_y publl_car Ia_ quien la genera o custodia para que la entregue en Matriz de Transparenclz_tly de " !ndu:ador de Gest!or!
Ausencia de controles sobre . y Responsable de las . . . informacién minima obligatoria de i A h Acceso ala #de de dela
< rigor obligatoria de acuerdo con la Ley " frecuencia de la estrategia de Gobierno Digital y los el formato indicado, en un término no superior a 10 e - . .
la publicacion de la N comunicaciones y de N o acuerdo con la frecuencia establecida " N Publica, Oficios de cultura de trabajo en equipo desarrolladas /
o de Transparencia y de Acceso a la Preventivo - de cada para la Rendicion de N N dias calendarios y, se require al responsable de la o L L
informaciéon y sobre la parencia llas Te dela | F on de por lanorma y relacionada en lamatriz |22 ¢ nsa requerimiento, formato de | # de actividades de fortalecimiento de la
vy Informacién Publica y otros " informacién minima |Cuentas del DNP, entre otros. Busca i 5 pagina para que la publique hasta el dia siguiente Y : y N
transparencia institucional. N N o Informacion N N L de transparencia, en los términos y M publicacion y de recepcion de| cultura de trabajo en equipo programadas
lineamientos de exposicion de obligatoria contar con una medicion en tiempo en que la reciba. Debe dejar constancia de la N 2 -
! ¥ & mes enlaces respetivos. -  ca3 informacion. 100
informacion real de la publicacion de la recepcion y de la publicacion en los formatos
informacion, asi como generar alertas dispuestos para ello.
sobre vencimiento de términos para
publicar o entregar informaciion.
0 0] 0 0 0 0 0
Comunicar a control disciplinario interno para que
» . ... |adelante las investigaciones que correspondan, Indicador de Gestién
. " . Verificar en el modulo de "conduces” si | o " . -
Deficientes mecanismos de ar los soportes de la tasa de " " Controlar la evasion o elusion del impartir 6rdenes e instrucciones para que se realice Registro médulo de # de soportes de tasa de uso verificados / #|
Detectivo Sistema Operativo Semanal las Tasas de uso tienen adjuntas las - » " N
control pago de la tasa de uso b ¢ ! el cobro de las tasas de usos correspondientes y ‘Conduces soportes de tasa de uso seleccionado
imagenes de las planillas de viaje. , »
para que se promuevan las sanciones a que haya segin muestra *100
lugar contra los presuntos infractores
1.D j i de la
P ° °
No Solicitar la Planilla de ;“"g;;‘ g“c”a‘fjo' 0 g w9 NE— . bigundir el Codigo de Integridad a traveé
viaje expedida por la g . w i g o | B implementacion y Socializacion del igundir el Codigo de Integridad a través N . .
o Lot 3. Detrimento Patrimonial 2 | g g 3|8 Cédigo de Integridad, que implique de la cartelera institucion, pagina web y | COMIrMar ue a ocurrencia del riesgo se debié a ) .
empresa de transportes para 4. Pérdida de i & bli @ =3 w o =3 o P P i deficiencia en los valores de los servidores y Indicador de Cumplimiento
obtener beneficio propio o - Pérdidade imagén publica | & | 5 © g2 realizacion de encuestas, Promover na cultura nstitucional |a los corres electronicos institucionales | /T8 &1 05 VEIRES 16 e SECOIS ¥, Reqistros de mesas de Coue de ntearidad adontado
del conduct 5. Omisiones en el Estado del| & E s < E compromisos éticos, incorporacin basada en la integridad, la |de los servidores y trabaj 3 trabaj . liscip! g '9 egri ptadoy
lel conductor. hiculo o del conduct < N = < L S " . y o . o interno para que adelante las investigaciones que |trabajo, formatos y encuestas socializado
Amiguismo y afan de lucro vehiculo o def conductor © © e ° e Gestion del Talento L vez, en el primer .| coherencia que debe existir entre la. | Realizar activiades grupales para correspondan, impartir érdenes e instrucciones diligenciadas, registros Indicador de Gestion
9 y los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor publico o el fortalecimiento de la ética y los valores P . Imp genc » regl .
: . o . para que se realice el cobro de las tasas de usos fotogréficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos  |con apoyos de las Cajas de " ! N i i o
- o A - - o correspondientes y para que se promuevan las asistencia a eventos. promocién de valores y la ética ejecutados
realizacion de actividades de y familiar, y de apoyos 5 .
5 A L " sanciones a que haya lugar contra los presuntos /No. de eventos programados *100
promocién de la ética y los valores externos (sicélogos, trabajadores infractores
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0| 0 0 0 0 0 0 0
Implementacion y Socializacion del Digundir el Codigo de Integridad a través
Cédigo de Integridad, que implique de la cartelera institucional, pagina web y | Confirmar que la ocurrencia del riesgo se debi6 a \ndicador de Cumplimiento
realizacion de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres i ituci ficiencia en los valores de los servidores y N N -ump!
. i . ” . N . ; Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
compromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la |de los y trabaj 3 Comunicar a control disciplinario trabajo, formatos y encuestas socializado
Amiguismo, clientelismo, de activi e imi de Gestion del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la  |Realizar activiades grupales para interno o a control operativo para que adelante las S yer N "
4 ) i - . " : B " diligenciadas, registros Indicador de Gestion
) tréfico de influencias ) los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor piblico o el fortalecimiento de la ética y los valores  |investigaciones que correspondan, impartir érdenes fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento
No realizar los reportes de 1. Baja calidad de los o © o accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos | con apoyos de las Cajas de e instrucciones para que se realice el reporte de las g tenc yp " “o de val a ética & tﬁd
infracciones que realicen los servicios. w | 8 g ° realizacion de actividades de y obligaci i i6n familiar, y de apoyos  [infracciones a las o asistenciaaeventos. | promocion de valores y la éica ejecutados
vehiculos (mantenimiento, 2. Pérdida de credibilidad y :.%' 5 e Q 5 promocion de la ética y los valores externos i / No. de eventos programados *100
mal estacionado) para de imagen. X E E a @ E en la organizacion sociales, couching de superacion).
favorecer a los presuntos 3. Pérdida de autoridad. 4 < =4 Q <
infractores o para sacar 4. Detrimento i o b N <
provecho propio. Estado © © i
Hacer monitoreo, por lo menos 1 vez al
I fracci Cuando se detecten infracciones de vehiculos se
Controlar y reduc las infracciones | MeS: SOPre los reportes de infracciones oy o1 1op0rtar en el formato y con Ia oportunidad Indicador de Gestién
Deficientes mecanismos de Monitoreo de reporte de " . cometidas por los conductores con sus . " informes, actas, reportes, . y .
. 5 Preventivo Subgerencia operativa por los al " enelp interno, solicitar que| 2 i # de infracciones monitoreadas / #
control LiLCEEELS interior de la TTBAQ - Tabular los Se subsane o corria la nfraccién y promover las lbum fotografico. infracciones reportadas *100
analizarlos y promover acciones y I yp P
" actuaciones sancionatorias a que haya lugar
preventivas y correctivas.
0 0 0 0 0 0 0 0 ]
Garantizar el recaudo efectivo por Descargar las imagenes de la planillay |Enviar un informe a la empresa de transportes Indicador de Gestion
Ausencia de mecanismos de yerlfn:ar enel sistema la captura de| . concepto de Tasa de uso para la se cunsb?lallas con la tasa de uso. implicada en la evasion advirtiéndole sobre su Méodulo de "Conduces con | # de tasas de uso con imagen de planilla
mecar imagen de la planilla de viaje Preventivo | Subgerencia operativa Semanal TTBAQ, controlar su evasion y Determninar su correspondencia y, gravedad y sobre el deber de pagar la Tasa de Uso ! “ 2
control o verificacion 1 imagen de planilla verificadas/numero de tasas de uso
P " o o adjuntada a cada tasa de uso. promover el respeto por los intereses |promover las acciones correctrivas a que|que le corresponde. Promover las investigaciones a
Autorizar en "Conduce” la 3 © 3 o vendidas *100
expedicion de una tasa de 1. Detrimento u s 5 w | & Dibiicos. hava lucar. aue hava liaar.
S0 en transito cuando el 2. Desmejoramiento de la g € Z a e Garantizar el recaudo efectivo por Verificar que todos los vehiculos que [ o e empresa de transportes
destino es "de origen”, para funcién publica. % 2 % 6 S . . "
! o p L pabl 8 2 g e 2 concepto de Tasa de uso para la compren tasa de uso estén de : implicada en la evasion advirtiéndole sobre su Indicador de Gestion
favorecer al transportador | Falta de actividades de 3. Baja calidad de servicios. a > S = P prsy H conformidad con las rutas establecidas
ylo al conductor. sequimiento o auditoria h N s Seguimiento al interior del proceso Preventivo Subgerencia operativa Mensual TTBAQ, controlar su evasion y en la planilla de viaje. Se busca cotejar gravedad y sobre el deber de pagar la Tasa de Uso Informes y reportes # seguimientos realizados/ # de
) g promover el respeto por los intereses P aje. 1 que le corresponde. Promover las investigaciones a seguimientos programados *100
Gblicos. que no se hayan vendido tasas de que haya lugar.
P - transito que en la realidad son de origen. :
0 0 0 0 0 0 0 0 o
Implementacion y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
CD(!IgD _de Integridad, que implique P de la cartelera |nsmu_c\onai, pagina web y Confirmar que la ocurrencia del riesgo se debié a Indicador de Cumplimiento
realizacién de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres electr6nicos institucionales .
compromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, a |de los servidor en los valores de los servidores y Registros de mesas de Cadigo de Integridad adoptado y
. o y . 5 ' - o o . trabajadores. Comunicar a control disciplinario trabajo, formatos y encuestas socializado
Amiguismo, afan de lucro, de de de Gestién del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para 4
trafico de influencias los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor piblicoo el |fortalecimiento de la éticay los valores | Mermo © @ control operativo para que adelante las diligenciadas, registros Indicador de Gestion
i6n de tal i trabajador oficial de las Cajas d investigaciones que correspondan, impartir 6rdenes |  fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
Permitir la salida de i bl 3 © 8 EECOE TN rabajador oficial y sus compromisos | con apoyos de s tajas de e instrucciones para cobrar la Tasa de uso que asistencia a eventos. | promocion de valores y la ética ejecutados
i 1. Pérdida de imagen pablica. | 2 £ Q realizacién de actividades de y familiar, y de apoyos .
vehiculos de transporte de 2. Pérdida de autoridad ] o 3 w o - y P corresponda al presunto evasor. 1 No. de eventos programados *100
pasajeros sin pagar la tasa - . a g = a g promocion de la ética y los valores externos (sicélogos, trabajadores
3. Perdida de credibilidad g | E & 2 | £ en la organizacion sociales, couching de superacion).
de uso, para favorecer al ciudadana o 1) o 3 17
conductor o sacar provecho e e z 2 5 e | g




ATENCION AL CIUDADANO

propio. Ty s S N S Establecer la cantidad de salidas de
Garantizar el recaudo efectivo por vehll‘culos d?sf?e 1a TTBAQ d_e destino”y| Enviar un informe a la empresa de transportes
los "de tansito", analizar si existen 4 4 "
Deficientes mecanismos de concepto de Tasa de uso para la desviaciones o situaciones inusuales implicada en la evasion advirtiéndole sobre su Indicador de Gestion
Monitoreo cobro de Tasa de Uso Preventivo Subgerencia operativa Mensual TTBAQ, controlar su evasion y y gravedad y sobre el deber de pagar la Tasa de Uso Informes y reportes # de tasas de uso monitoreadas / # de
control Confrontar con los reportes de Tasas de N
promover el respeto por los intereses que le corresponde. Promover las investigaciones a tasas de uso reportadas *100
P Uso con sus soportes y los despachos
publicos. que haya lugar.
reportados por las empresas
0 0| 0 0 o 0 0 0 0
Solicitar al operador de Confirmar que se hagan los reportes Promover investigaciones contra los funcionarios Indicador de Gestion
. alcoholimetria el reporte de positivos de alcoholemia a las Comparar el reporte que envia la oficina L 9 - # de Reportes positivos de alcoholimetria
Deficientes mecanismos de . que expidieron la tasa de uso a pesar del reporte Reportes oficina de
control conductores positivos y Preventivo Subgerencia operativa Mensual de garantizar |de con el de los positivo de Alcoholemiay, reportar la infraccién del y con reportes de los
. confrontarlo con el reporte que me la integridad fisica de los usuarios de |supervisores. conductor ante la su erinlten dencia de transportes. v supervisores / # de reportes positivos de
N ar el informe d ; :'erd:dg de [\jndlasvhumanas. suministran los supervisores 1a TTBAQ. P portes. alcoholimetria reportados *100
o reportar el informe de . Afectacion de la imagen
prueba positiva de local, regional y nacional. 8 © 8
alcoholemia realizada al 3. Investigaciones y ﬁ g g w g Implementacion y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
conductor a la empresa de sanciones penales. < € = ) 2 Cédigo de Integridad, que implique de la cartelera institucional, pagina web y N " . . .
9 @ e . . U
transporte, para ocultar la 4. Desmejoramiento de la 8 % ﬁ 8 17 Promover una cultura institucional alos corres electronicos institucionales g;?é:g::i'aq;elz?2:;::%:?;5' !Z:az;z:emu a Registros de mesas de cég;dle;ﬁ;?e S;:,;p:g:eggo
irregularidad, o para funcion pablica. £ £ < g basada en la integridad, resaltando la |de los servidores y trabajadores. b o e e oo |raba formaten s e e s o ptadoy
beneficiar al conductor o Amiguismo, tréafico de 5. Detrimento de la 3] N 3] de activi de Gestion del Talento 1vez, en el primer | coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para inlerar‘w oa c‘onlrol operativo para que aSe\anle las ;‘" venci adas, |¥e istros Indicador de Gestion
para sacar provecho propio. |influencias credibilidad y confianza los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor piblicooel  |fortalecimiento de la ética y los valores [ oo @ P! para qu h lgenciadas, regr n
v . . investigaciones que correspondan, impartir érdenes | fotogréficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
ciudadana accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de N N " N » " N
- o i y " s e instrucciones para cobrar la Tasa de uso que asistencia a eventos. promocion de valores y la ética ejecutados
TSN EREEREE S D Y familir, y de apoyos corresponda al presunto evasor. / No. de eventos programados *100
promocion de la ética y los valores externos (sicologos, trabajadores P P ° N prog!
en la organizacién sociales, couching de superacion).
0 0| 0 0 0 0 0 0 0
Revisar las reposiciones de Tasa de Uso | o "
e Si la tasa de uso er Reposicion se hizo por fuera de
para verificar que cumplan con los : ) "
Ve las dos (2) horas permitidas, se promueven las Indicador de Gestién
. . N " requisitos legales y reglamentarios de la | o N — N N o N
Ausencia de mecanismos de Monitorear las reposiciones de Evitar la evasion de tasa de uso que N investigaciones disciplinarias internas, se instruye Registro formato de # de tasas de uso en reposicion revisadas /
mecar Detectivo Subgerencia operativa Semanal ° TTBAQ, y comprobar que esténr de - !ne o cie >
control y verificacion tasa de uso se presente por esta accion. " " para que se abstengan de hacer la reposicion de la reposiciones # de tasas de uso en reposicion realizadas
acuerdo con los tiempos fijados por la " .
™. N o N Tasa de Uso, o se ordena su devoluciién a la 100
Ordenar o permiti la 1- Detrimento patrimonial Subgerencia operaliva; es deci, de2 |y reqa yransportadora, s recibio a reposicion.
reposicion de la tasa de uso 2. Afectacion de Ia magen de « horas después de su expedicion. P P ' P "
aun vehiculo que tiene méas w 5 w
de 24 horas de haber salido la entidad 2 | § 2 z | &
. 1 a o — — — - -
o Lo e 2o | 5|2 | H D B o contonr e s s e
favocecer al conductor al metas, planes y estrategias. € = £ a = igo ce Integridad, q plal R . . pagr ¥ deficiencia en los valores de los servidores y Indicador de Cumplimiento
- 4- Afectcion de los ingresos a Q realizacion de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres N N P N P ”
eludir el pago de una nueva . . " . " , y N Comunicar a control disciplinario Registros de mesas de Cadigo de Integridad adoptado y
de la entidad. compromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, resaltando la |de los servidores y trabajadores. : N et
tasa de uso. . . o T . . 5 o - o interno o a control operativo para que adelante las  [trabajo, formatos y encuestas socializado
Amiguismo, clientelismo, de e de Gestion del Talento 1 vez, en el primer  [coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para . B . " il " s " L
réfico de influencias los valores y fa étca en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor piblico 0 el |fortalecimiento de la ética y los valores | TVeSHgaciones que correspondan, impartir ordenes | - diigenciadas, registros Indicador de Gestién
. . . : e instrucciones para exigir a la empresa fotogréficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de | Jucio \ 0 : i a ética ei
e g s ey o ¥ obligaci y i6n familier, y de apoyos transportadora la devolucion de la Tasa de uso asistencia a eventos. promocién de valores y la ética ejecutados
5 8 8 o repuesta o, instruir para que la TTBAQ se abstenga 1 No. de eventos programados *100
promocion de la ética y los valores externos (sicélogos, trabajadores L
e " h e de hacer la reposicion.
en la organizacion saciales, couching de
0 0 0 0 ] 0 0 0 ]
Impleertafun siermade - |Crearunabase dedatospata | cuando se detcted ncumpimient de o5
Ausencia de mecanismos de Herramientas de monitoreo a las . Juridica/ Atencién al | 1 vez, en el primer |tiempos de respuestas y los tramites |las PQRS. Asignar la responsabilidad a | \STTinoS para responder als POR, se debe Sistema de control y Indicador de Cumplimiento
control sobre las respuestas respuestas a las peticiones Preventivo Ciudadano Semestre de 2020 |de las PQRS, que genere alertas un funcionario o trabajador para que identificar la causa, requerir al funcionario administracion de PQRS Herramienta de monitoreo a PQR
alas PQRS. P! P n  gue g 5 N 22y para g involucrado para que proyecte la respuesta y implementada
o ante los términos de atencion de . "
. P determinar correctivos
el vencimiento de términos. las PQE.
1 imiento de
. " términos de atencion. 3 < 8
Adul f N . " Q o 5 P " 0 P N "
redsl:):legsatra";mmi:icolzgsde 2. Ineficiencia administrativa. o g nE, N g Implementacién y Socializacion del Digundir el Cddigo de Integridad a través
e pet b u E 2 g P ! o S . ) -
11 |ciudadanas para ocultar 3. Denuncias Z |4 = z « Cud_lgu _de Integridad, que implique o de la cartelera InSllllJ_qunaJ, pagina web y Indicador de Cumplimiento
N N 4. Quejas. I'4 17 < 4 17 realizacién de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres electrénicos institucionales 5 N B N N N
deficiencias o 5. Pérdida d < < s < < . i . ” i N | I . Comunicar a control disciplinario interno para que Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
irregularidades. - perdica de imagen. « b N © b CEMES s, TRIESLT basada en la integridad, a |delos y trabgy " adelante las investigaciones que correspondan trabajo, formatos y encuestas socializado
Deficientes valores e 6. Investigaciones o o de activi de imi de Gestion del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para N " > ! S N N "
i - . " impartir 6rdenes e instrucciones para que se diligenciadas, registros Indicador de Gestion
integridad. disciplinarias. los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor piblico o el fortalecimiento de la ética y los valores responda la peticion y se entregue la informacion fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento
accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos | con apoyos de las Cajas de oPe P y 9 g Sy P o ecimiento y
R L M y o solicitada. asistencia a eventos. promocién de valores y la ética ejecutados
realizacion de actividades de y familiar, y de apoyos / No. de eventos programados *100
promocion de la ética y los valores externos (sicélogos, trabajadores : prog
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0| 0 ] 0 0 0 0 ]
Implementar un sistema de Crear una base de datos para
. i6n para " los . i6n, gestion y monitoreo de Cuando se detecte el incumplimiento de los
Manipulacion y filracién de ’ ’ I P ’ ! términos para responder als PQR, se debe y Indicador de Cumplimiento
. Herramientas de monitoreo a las " 1 vez, en el primer  [tiempos de respuestas y los tramites (las PQRS. Asignar la responsabilidad a |. - .. . y y Sistema de control y . .
la informacion de las oa Preventivo Secretaria generall ) . identificar la causa, requerir al funcionario - i Herramienta de monitoreo a PQR
1. pérdida de confi respuestas a las peticiones Semestre de 2020 |de las PQRS, que genere alertas un funcionario o trabajador para que X administracion de PQRS N
investigaciones internas . Pérdida de confianza en cas 0 e " o terminos de atoncion de | volucrado para que proyecte la respuesta y implementada
No responder derechos de las instituciones. 3 e I " o dot e POE 4 determinar correctivos
peticién para ocultar 2. Dedeterioro de la autoridad | b 5 g ¥ s elvencimiento de terminos. las PQE.
12 ! @ . H £ B z 3
0 para eludir investigaciones, 3. Frustracion de los 4 7] o 4 2 Realizar auditorias intermas sobre las
denuncias o la eficacia del denunciantes 4 E s o E : - " " Indicador de Gestion
control ciudadano. Concentracion de 4. Afectacion de la imagen 3 N 3 Segn Plan de Evaluar el imputso y decision de las ; a |Ante la delriesgo, se deben promover " No. de auditorias internas sobre las
informacién en una sola 5- Impunidad Controles internos Preventivo Oficina de Control | . jyrfas de control de su impulsoy decision, la |las que Plan anual de auditorias, actuacionnes disciplinarias, / No. de
Interno . internas, para determinar su calidad de las i y y e impartir para tramitar con prontitud | oficios, informe de auditoria . y .
persona. interno auditorias internas programadas sobre las
y la de aquellos con el material |y decidir objetivamente las investigaciones. ctuncionnes disinarias. 100
probatorio de cada proceso. P! '
0 0| 0 0 0 0 0 0 0
Hacer seguimiento a los términos Ante la deteccion de desviaciones en las Indicador de Gestion
procesales, recaudo de pruebas, investigaciones se deben impartir instrucciones y
Ausencia de controles Monitorear el cumplimiento de notificaciones y a las actuacionoes Grdens para corregir las falencias, realizar las No. de seguimientos sobre el cumplimiento
. " términos, recaudo de pruebas y N . y y Acta, minuta de revision, lista | de términos, recaudo de pruebas y gestion
internos sobre las 1. Demandas contra la Controles internos Preventivo Secretaria generall Permanente procesales en general mediante revision que

Desviar el curso de las

investigaciones

entidad.
2. Detrimento patrimonial
como de

gestion investigativa en las
actuaciones disciplinarias

fisica de los expedientes y el monitoreo
de los términos a través de las bases de
datos de los expedientes.

recaudar las pruebas y hacer las notificaciones
pendientes o tomar las decisiones de tramite y de
fondo que procedan.

de chequeo

investigativa en las actuaciones
disciplinarias / No. de seguimientos
programados *100
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denuncias contra los reclamaciones laborales 8 @ 8
servidores pblicos de la inexistentes N o o o - S " " "
entidad queppuedan 3. Investigaciones g ~§ .;_9-: g ~'§> Implementacion y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
- [constur deios, deopinars convales | £ | 5 | g o e Promover una culurainsiucional _[a100 cares decuOncos motuconds Indicador de Cumpimierto
contravenciones, actores del ilicito o 2 5 4 2 . P " Comunicar a control disciplinario interno para que Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
detrimentos e 4. Investigaciones penales 3 N 3 GRS CiEes, (TE el basada en la integridad, la |de los servidores y trabaj . adelante las investigaciones que correspondan, trabajo, formatos y encuestas socializado
Deficientes valores e N de activi de de Gestion del Talento 1 vez, en el primer  [coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para . . h ! s . y
irregularidades en general por falsedad ideoldgica en i - " impartir 6rdenes e instrucciones para que se diligenciadas, registros Indicador de Gestion
integridad. documento pablico los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor publico o el fortalecimiento de la ética y los valores responda la peticin y se entreque la informacion fotograficos v planillas de No. de eventos de fortalecimiento
. accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de oPC P y 9 g Sy P o scimiento y
5. Pérdida de informacion , solicitada. asistencia a eventos. promocién de valores y la ética ejecutados
histérica real de la entidad MEEIEETEN 2 G E R 6 Yy familiar, y de apoyos / No. de eventos programados *100
promocion de la ética y los valores externos (sicélogos, trabajadores :
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0 0 1] 0 0 0 1]
En relaci6n con la base de datos,
Ingresando a la base de datos disefiada,
adquirida o contratada, toda la
informacion existente de funcionarios
activos y antiguos consignada en las . .
historias laborales fisicas con las que: Cuando los datos de la certificacion o de la base de Indicalor de (,:ump"m'e"w
. " ! " Base de dato implementada
Deficiencia y/o vulnerabilidad . cuenta la entidad datos no corresponda a la consignada en la hoja de
Creaci6n de una base de datos de Establecer un mecanismo de . 2 b
en las bases de datos donde N N e . vida, tendré prevalencia la relacionada en la hoja de N L
” consulta donde se registre la " Oficina de Talento 1vez, en el tecer |consulta automatico de la informacion " e : i " Indicador de Gestion
reposa la informacién i 2 Preventivo : onsu 5 En relacién con la expedicion de vida. En ese caso, el conocedor debera dirigir la Base de datos en operacion o !
o Hietorica de lne Historias ! trazabilidad de todas las historias Humano trimestre de 2020 [ histérica sobre las historias laborales |~ '8 anctacion a1 jefe d Ia oficina para que nicie la # de historias laborales registradas /# de
Expedir certificaciones laboral 1. Detrimento patrimonial. o o o laborales histéricas de la entidad de la entidad iad " la base de dat N M y denar | historias laborales total histérico entidad *
laborales con informacion orales 2. Investigaciones penales ] o £ ~ o arrojada por la base de datos refaci ! y ordenar los
que no corresponde con la por hurto. z % 9 g % como tiempo de servicio, aslgr)ac\on ajustes en la base de datos
14 |encontrada en los archivos 3. Degradacion de la ética 8 13 & < 12 salarias y funciones desempefiadas
de Ia entidad, para obtener institucional x 7] < S entre otras. No obstante, debe ser
provecho o favorecer a 4. Afectacion catastréficade | = 2 S 2 comparada y coincidir, con la
terceros Ia imagen institucional o 5} |n70rmac|or3 (eflejada en la historia
laboral en fisico
Antes de entregar el certificado al Cuando se detecte la expedicion de un certificado
Ausencia de controles en la Subgerente Cada vez que se la fidelidad del contenido i el ini laboral con contenido inconsistente se exige que Certifricacion laboral con Indicador de Gestion
verificacion de los . bgeren y aue de la certificacion con la i que su contenido sea corregido, se soliciatn explicaciones a quien lo i No. de certificados laborales revisados por
© Revision de expida un certificado ; X > " ' ylcaciones revision del subgerente orares |
certificados proyectados en Financiero \aboral que reposa en los archivos de la corresponda con la informacién que proyecté, se comunica al destinatario si ya lo administrativo el Subgerente administrativo / No. de
relacion con los soportes TTBAQ reposa en los archivos de la TTBAQy, |recibié, o se abstiene de remitirselo si no se le ha certificaciones laborales expedidas*100
deja constancia de ello en la certificacion |enviado.
0 0 0 0 ] 0 0 0 ]
Garantizar la adecuada elaboracién y
pago de némina, sin lugar a Revisar la liquidacion de los conceptos
ambigiiedades, dudas o errores, que |asociados a la némina, respecto de los | Ante la identificacion de una novedad no justificada Indicador de Gestion
Debilidad en el control de . . . Subgerente N o o . y - . -
" " P Fortalecimiento de filtros al registro " L " supongan un riesgo de pérdida de valores, periodos, beneficiarios, en lanémina, se regresara al profesional P . # de néminas filtradas y firmadas por los
verificacion de la némina P Preventivo Administrativo y Mensual N y o " y PSR " Néminas validadas o I,
de némina : - recursos financieros, o pérdida de la y Dejar para su revision y responsables de su revision y validacion / #
previo al pago Financiero y Gerente . 5 " P " y .
imagen ante los proveedores por constancia en el archivo o cuerpo de la | rectificacion pertinente de néminas pagadas en el periodo
omision en los descuentos de Leyy ~ [némina.
los pactados por los funcionarios.
Q o Q
2 £ ~ o
” - o s g I
Alteracion de la némina con s e} =3 s ko)
15 |el fin de beneficiar a un #REF! < £ ol < £ Implementacién y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
- Al 17 S o 4 ; e e
compatiero o, asimismo. g | 2 £ g2 Cedooloelieqydadilsimpigts R de la cartelerainstitucional, paginaweb y | . ieor 4 control interno o a control discipliinario Indicador de Cumplimiento
< N < realizacion de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres electronicos institucionales ara que adelante las investigaciones que Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado
© © ccompromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la [de los servidor 3y 3 parag :  Investigaciones g €9 9 egri P! y
L T " 5 s . S correspondan, impartir rdenes e instrucciones trabajo, formatos y encuestas socializado
Amiguismo, clientelismo, de de de Gestion del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para ara restablecer la informacion alterada, diligenciadas, registros Indicador de Gestion
tréfico de influencias, los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor ptblico o el fortalecimiento de la ética y los valores P y . " 'genc » 1egl .
: . . comunicarle a los particulares que resulten fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de “ ! N i i o
on a e yacol > ! ,, afectados con la accion irregular e implementar asistencia a eventos. promocién de valores y la ética ejecutados
realizacién de actividades de y familiar, y de apoyos M .
i i L para el acceso a la informacion. /No. de eventos programados *100
promocién de la ética y los valores externos
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0| 0 0 0 0 0 0 0
Gestionar lalastualizacion del Contar con un programa de gestion | Gestionar anualmente, la Cuando el software no se encuentre debidamente
Deficiencias en los controles e ; Subgerencia financiera actualizado, que izacion i« del i ylo se observe un riesgo por falta de Software actualizado en Indicador de cumplimiento
sobre los pagos que se ey ity ini Anual estandarice los pasos y requisitos software, de acuerdo con los cambios | parametrizacion con las exigencias legales vigentes, | funciones sobre verificacion Software financiero actualizado con
realizan . 9 par: Financiera para procedencia de los pagos, creados por el proveedor, o de se debe gestionar con urgencia la actualizacion del de pagos parametros para pagos
realizar los pago respectivos o o . . -
o limitando aauellos aue con las normas leaales proarama tomando de manera
i i 9 © 9 Implementacion y Socializacién del Digundir el Cédigo de Integridad a través
w Q s}
Manu_]ulaclun u‘adulterat_:lon 1.’ \nve_sﬂg_ac\unes 3 o % Ih] o Cédigo de Integridad, que implique de la cartelera institucional, pagina web y . ; . . .
del Sistema de informacion disciplinarias y penales. 2 o 2 g o e GRS Promover una cultura institucional alos corres electronicos institucionales Comunicar a control interno o a control disciplilnario Indicador de Cumplimiento
16 |de la entidad (bases de 2. Detrimento patrimonial 3 £ & < £ ' e . e > para que adelante las investigaciones que Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
4 17 4 7] ccompromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la [de los servidor 3y 3 .
datos) para sacar provecho | egiionies vajores e 3. Pérdida de autoridad y de | & 2 g = 2 de de imiento de Gestion del Talento | 1 vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para correspondan, impartir drdenes e instrucciones trabajo, formalos y encuestas socializado
S 5 8 ! o i "
o favorecer a terceros. integridad. credibilidad en la entidad - 3 N 3 los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor pablico o el fortalecimiento de la ética y los valores para restablecer la informacién alterada, dlllgep ciadas, registros Indicador de Gestion
accion de talento humano, y wabajador oficialy sus compromisos. |con apoyos de las Cajas de comunicarle a los particulares que resulten fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
o " g L afectados con la accion irregular e implementar asistencia a eventos. promocion de valores y la ética ejecutados
realizacién de actividades de familiar, y de apoyos . "
8 o r limitaciones para el acceso a la informacion. / No. de eventos programados *100
promocién de la ética y los valores externos (sicologos, trabajadores
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0| 0 0 0 0 0 0 0
Deflc\en_c\as en |OS. cor_\lroles - Subgerencia Evitar el pago de Obligaciones Verificar la suficiencia d.PT los soportes de | Cuando se evidencie la ausencia d_e requisitos o de Lista de verificacion de Indicador de gestion
de revision de liquidaciones Verificacion del lleno de los sin el lleno de los las cuentas de cobro, diligenciar el soporte para los pagos, no se continuara con el requisitos para pago # de contratos pagados con el
sobre descuentos requisitos Franciers requisitos legales y contractuales |{OMaL0 de verificacion de requisitos para procediniento para pagoy se regresa para que diigenciada de confornridad | CUMPImiento de requisitos /# de contratos
obligatorios 1 paqos. de conel sean anortados o correados por los pacados *100
disciplinarias.
2. Sanciones fiscales y Q © Q Cuando el software no se encuentre debidamente
al " administrativas w 2 g w 2 actualizado y/o se observe un riesgo por falta de
Realizar pagos sin el lleno ial 2 S £ = k<] o Contar con un programa de gestién | Gestionar anualmente, la parametrizacion con las exigencias legales vigentes
17| de los requisios legales, con | ysencia de controles de | s ncis croveraron & 3 I 2| (Gl [ N HEs A Gl financiera actualizado, que arametrizacion y/o actualizacion del |en materia tributaria, y siempre que suponga un
el fin de favorecer a terceros Por pagos moratorios y ] @ © o @ software financiero parametrizando Subgerencia : : d p Y - - Y pre que supong Software actualizado en Indicador de cumplimiento
parametrizacion en el sancionatorios @ < < o < o 5 estandarice los célculos de las software, de acuerdo con los cambios | riesgo para la seguridad de la administracion de los
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* ! clon 5 g 3 Lt ! il ; L Indicador de Cumplimiento
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Defientes valores y de activi de imi de Gestion del Talento 1 vez, en el primer  [coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para correspondan, impartir rdenes e instrucciones A yen . "
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No realizar la defensa realizacién de actividades de y familiar, y de apoyos  |choque para enmendarla o aminorar sus efectos. <
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los valores y la ética en el Plan de
accion de talento humano, y
realizacién de actividades de
promocion de la ética y los valores
en la organizacion

Gestion del Talento
Humano

1 vez, en el primer
Semestre de 2020

Promover una cultura institucional

Digundir el Codigo de Integridad a través
de la cartelera institucional, pagina web y
alos corres electronicos institucionales

basada en la integridad, la

que debe existir entre la
conducta del servidor publico o el
trabajador oficial y sus compromisos

de los y 3
Realizar activiades grupales para
fortalecimiento de la ética y los valores
con apoyos de las Cajas de

Y

familiar, y de apoyos
externos (sicologos, trabajadores
sociales, couching de superacion).

Comunicar a control interno o a control disciplilnario
para que adelante las investigaciones que

impartir 6rdenes e instrucciones
para revisar las consecuencias de las

el proceso
y promover las acciones juridicas a que haya lugar.

Registros de mesas de
trabajo, formatos y encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas de
asistencia a eventos.

Indicador de Cumplimiento
Cadigo de Integridad adoptado y
socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y
promocion de valores y la ética ejecutados
/ No. de eventos programados *100
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servicios.

Elaborar pliegos de 2. Detrimento patrimonial. E w B N o i
condiciones o estudios 3. Incumplimiento del objeto ﬁ % g 2 4 cuand . r que los plilegos de Confrontar el cur:temdu de los P‘heglus de |En el evento de de:ectalr dehcndenmasdo No. e G :nc:ncaior del Geslné;\'r eal
26 |previos direccionados a contractual 2 9 = 2 9 uando se proyecten| oo icionee  estudios previos s nes con las exigencias legales d en los pliegos de condiciones, se Firma o sefial de haber o. de Contratos de seleccion diferente a la|
i 4. Exposicién institucional de o < © I3 < . " . estudios previos y en materia de Contratacion publica, y debe realizar un acto de fortalecimiento de la Etica contratacion directa, realizados con pliegos
" N o 5 3 Bleocsupclulctiatis Preventivo Secretario General Pliegos de objetivos, establezcan exigencias con el manual interno de contratacion hacer las adendas o revocar el acto de revisado el contenido de los estandarizados / No. de contratos,
para favorecerlos. acuerdo con el objeto N H 'eg0: razonables y que cumplan los L . Y © N Pliegos de condiciones} g iy
ad condiciones verificar que las exigencias sean convocatoria, si procede o demandar su legaliidad diverrsos a seleccion directa, suscritos
contratado requerimientos legales e internos. !
5. Afectacion de la imagen Yy que no sean ¥, promover as que correspf
Implementacion y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
Cod_lgo _de Integridad, que implique o de la cartelera |nsmu_c\onai, pagina web y . . X . Indicador de Cumplimiento
realizacion de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres electrﬁmcus institucionales | Comunicar a control interno o a control disciplilnario -
. " . : . . . Registros de mesas de Cadigo de Integridad adoptado y
compromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la |de los servidor para que adelante las investigaciones que N e
Amiguismo, clientelismo, or cort . X d > nie fas Inv 4 trabajo, formatos y encuestas socializado
. N de de de Gestion del Talento 1 vez, en el primer  |coherencia que debe existir entre la  Realizar acllvlades grupajes para correspondan, impartir érdenes e instrucciones e 3 s " L
tréfico de influencias, g ! diligenciadas, registros Indicador de Gestién
los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor publico o el fortalecimiento de la ética y los valores para revlsar Ias consecuencias de las Py ¢ -
favorecimiento a terceros v . S 8 fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de el proceso ! 5 o o
1on ¢ s yacol > ,, asistencia a eventos. promocién de valores y la ética ejecutados
realizacion de actividades de y familiar, y de apoyos y promover las acciones juridicas a que haya lugar. 1 No. de eventos programados *100
promocion de la ética y los valores externos (sicologos, trabajadores g prog
en la organizacion sociales, couching de superacion).
" B N 5 N Cuando el supervisor asignado no reuna el perfil o N N
” Eleccion de supervisor de acuerdo Garantizar la idoneidad y Asignar al supervisor de acuerdo con | ¢ oy ¢op |a idoneidad, tiempo o competencias Indicador de Gestion
Indebida asignacién del < ° § competencias laborales del sus competencias o perfil, de acuerdo onak ) N ) # de supervisores con asignados de
con General Permanente N 3 oy para el ejercicio de la supervision, debera asignarse [ Asignacion del supervisor " o
supervisor del contrato supervisor asignado al contrato con la actividad a supervisar y a la ¢ acuerdo con sus perfiles y disponibilidad de
laborales " - o . un nuevo supervisor que cumpla con las . ) "
respectivo disponibilidad de tiempo con que cuente. upervisor que tiempo / # supervisores asignados*100
competencias, disponibilidad de tiempo o perfil
1. Investigaciones
disciplinarias y flscales o o
No realizar o ejercer una 2. Pérdida de i 6 0 g 4| o
supervision deficiente de 3. Deterioro de la imagen ‘:_j o 2 2 3
27 |convenios o contratos para institucional. @ & I} 8| & § .
favorecer a contratistas o 4. Pérdida de autoridad. 9 g o x %’ Disponer de un formato estandar que Elahoraf el informe de supervision Cuando se detecten deflc\enc\a§ en la supervlslt?lj
para obtener provecho. Deficientes controles para | 5- Impunidad. = N z |5 Establecer formatos | describa todos los requisitos legales el formato dispuesto por la | de contratos que amenacen el éxito de la ejecucion Indicador de Cumplimiento
° 6. Condenas en contra de la & S estandarizados de supervision con ! ) 1 vez, en el primer TTBAQ para ello, describiendo las del contrato o la consecucion de sus objetivos, no o o
cumplimiento del objeto - RGBS E s e Preventivo Secretario General trimestre del 2020 |9U€ deben observarse en la actividades desarolladas por el hara el pago hasta que no sea revisada la actuacion Formato de supervision Formatos de supervision de contratos
contractual entidad ) a a €9 supervision de los contratos de " y por € pag N estandarizados
objeto contractual ¢ por |del y, se eval(ua el relevo de éste 0 su
acuerdo con su objeto s
la supervision. conllnuldad bajo vigilancia estricta.
Implementacion y Socializacion del Digundir el Codigo de Integridad a través | Comunicar a control interno o a control disciplilnario \ndicador de Cumplimiento
Cédigo de Integridad, que implique Promover una cultura institucional de la cartelera |nsl|luc\unal pag\na web y | para que adelante las investigaciones que . . -ump!
i N | . L . . Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
Amiguismo, dlentefismo, realizacion de encuestas, basada en la integridad, resaltando la |a los corres mpartrordenes e instrucciones |, SSIST0S 8 T8 B i
- e : ! éticos, i Gestion del Talento 1 vez, en el primer  coherencia que debe existir entre la  |de los servidores y trabajadores. para revisar las consecuencias de las actuaciones S - " "
trafico de influencias, i o N N N diligenciadas, registros Indicador de Gestion
S de actividades de forlecimiento de Humano Semestre de 2020 cunducla del servidor pablico o el Reallzar actlvlades grupales para del supervisor, la continuidad del mismo, se P ¢ ..
favorecimiento a terceros los valores y la ética en el Plan de oficial y sus de la éticay los valores  |suspenden los pagos hasta revisar la ejecucion del fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
y : Y v Y P! pag Jecu asistencia a eventos. promocién de valores y la ética ejecutados
accion de (alen(o humano, y y obligaciones funcionales con apoyos de las Cajas de contrato y se promueven las acciones juridicas a °C
1on ce < " 1 No. de eventos programados *100
familiar_v de anovos aue hava luaar
implementacén y Sorzactn o o Digundir el Codigo de Integridad a través | o e & control interno o a contral discipliinario Indicador de Cumplimiento
Codigo de Integridad, que implique Promover una cultura institucional | de la cartelera institucional, pagina web y ) ) n -
A - o P para que adelante las investigaciones que Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
realizacion de encuestas, basada en la integridad, resaltando la |a los corres electronicos institucionales : . . =
i icos, i i6n del Talento | 1 vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la  |de los servidores y trabajadores. correspondan, imparti rdenes e instrucciones | trabajo, formatos y encuestas socializado
Tréfico de influencias omisos éticos, incory Gestin del Taler - enelp N s servidores y trabajadores. para revisar las dela i6n 0 iadas, registros Indicador de Gestién
de actividades devfurleclrnlenlo de Humano Semestre de 2020 conducla del servidor pablico o el Reajlza( aptlvnades gr'u_pajes para Iteracién, promover el dela y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
los valores y a ética en el Plan de oficialy sus dela éticay los valores - |itomacign aterada o sustraida, y promover las asistencia a eventos. | promocin de valores y la étca ejecuiados
1. Investigaciones i i g -
g ol accion de talento humano, y y obligaciones funcionales con apoyos de las Cajas de acciones juridicas a que haya lugar. 1 No. de eventos programados *100
y fiscales. o o de de familiar. v de anovos
Sustraer, ocultar o alterar H f 3 © 3
documentos institucionales Zpoddademormacon |y | £ | § N Cada vez que ingrese o salga un
3. Deterioro de la imagen « g E > " ”
para favorecer a terceros 0 > E 2 > 2 " . " documento de Archivo se debe hacer un Cuando se dgtecte que se hizo entrega de un Indicador de Gestion
% | (adulteracion de registros, | Deficientes controles netiucional gle| ¢ g5 piigencirel Ibiodesonolide Cuando se produzca [Llevar un control de los documentos | registro del acto indicando a fech documento o informacion clasificada o reservada | 14 e conrol de préstamos|  # de registros de préstamos de
I : y 4. Pérdida de autoridad. < < ] < < préstamos cada vez que se solicite Preventivo Responsable de archivo p . d . . " , del &rea de archivo sin la justificacion ni registro, se p €9 ge p A
falsificacion de firmas, fuga |internos en el proceso 50 dad o E S 4 E - el hecho que ingresan y salen de archivo quienes intervienen, tipo de documento, I de documentos documentos o archivos / # de préstamos
de informacién sensible) - punad. s | N 8 elgin documento. formato, idioma, serie, subserie, cantidad| /A" U ctay se promueven las acciones que de documentos o archivos realizados 100
6. Condenas en contra de la L . N y correspondan.
y de folios y estado de conservacion
entidad
Identificar los activos documentales de la |Cuando al actualizar la base de datos se detecte
Elaborar y actualizar la base de TTBAQ en forma técnica, llenando fichas | que se hizo entrega de un documento o informacion " .
= 5 Controlar los activos documentales P o P " Indicador de Cumplimiento
Vulnerabilidad del sistema datos de los archivos existentes de 0 de archivo de la entidad de cada uno de ellos, ubicacion, serie, |clasificada o reservada del 4rea de archivo sin la Bases de datos actualizadas Bases de datos actualizadas
la Entidad. subserie, folios y dependencia justificacion ni registro, se levanta un acta y se
generadora las acciones que col
Flexibilidad en los Asignar usuarios y claves para el Reslnnglr el accesoa bases d_e datos |Mediante la asignacion de usuarios y _Sl se del_ecla la manlpulat_:lon de los ;lslemas de . Indicador de Cumplimiento
. acceso abases de datos con y sensible, claves alos que por sus con ala de Actas o registros de
instrumentos de revision del reservada de 1 vez, en el primer reservaday privada para proteger su |cargos y funciones deben tenera acceso |usuairos y claves, se debe establecer desde que asignacion de usuarios Usuarios y claves asignadas para acceso a
cumplimiento del objeto . Y Sistemas en laentidad | trimestre del 2020 |, vaday pi para proteg 908 ¥ 5 . N Y ! a 9 y informacion reservada, clasificada y
con la que tenga incidencia en los integridad, confiabilidad y abases de datos e informacion privada, |unidad o IP se realiz6 el acceso fraudulento y claves
contractual " 5 5 confidencial
intereses de la entidad conservacion. sensible, clasificada o reservada. revisar los sistemas de seguridad de la informacion
Filtrar informacion -
clasificada o reservada bajo 1. Desmejormiento de la
custodia de la entidad, para funcion publica. N " Ed o - Implementacion y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
X 2. Incumplimiento de los 2 9 < > <} Cédigo de Integridad, que implique de la cartelera institucional, pagina web y . . - . -
29 |favorecer a investigados, biet iales del < z s < z A . Comunicar a control interno o a control disciplilnario Indicador de Cumplimiento
fractores, sujetos objetivos esenciales 4 E s 4 B realizacion de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres electronicos institucionales ’
infract , SUjt < < < 5 " 5 N para que adelante las investigaciones que Registros de mesas de Cadigo de Integridad adoptado y
Estado. 4 4 ccompromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la |de los y " . N e
vigilados, peticionarios, 3. Pérdida de i p: . correspondan, impartir rdenes e instrucciones trabajo, formatos y encuestas socializado
demandantes o accionantes. | Defientes valores y - Perdida de imagen de de de Gestion del Talento | 1 vez, en el primer | coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para para revisar las consecuencias de la filracion de la diligenciadas, registros Indicador de Gestion
principios éticos los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor ptblico o el fortalecimiento de la ética y los valores .
e fortalecer o it controles al y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de . ’
o " AR acceso a la innformacion, y promover las acciones asistencia a eventos. promocion de valores y la ética ejecutados
EEEENEICETESE familiar, y de apoyos juridicas a que haya lugar. / No. de eventos programados *100
promocién de la ética y los valores externos (sicélogos, trabajadores i que haya lugar. : prog!
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0| 0 0 0 0 0 0
Disponer de un formato estandar que | - o Indicador de Gestion
Deficientes controles Aplicar formatos estandarizados de describa todos los requisitos legales zhiz:!col:' E::{::::gs ::"vlzghcamén © |Ante la identificacion de una actividad no conforme, # de informes de supervision realizados
supervision con lista de requisitos Preventivo Secretario General Permanente que deben observarse en la a g se dejara expresada en el informe de supervision y Formato de supervision con el formato adoptado por la entidad / #

internos en el proceso

aplicables segun objeto contractual

supervision de los contratos de
acuerdo con su obieto

actividades desarolladas debidamente en
el contrato

no procedera pago hasta que no sea corregida.

de informees de supervision elaborados
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Entregar un recibido a

1. Investigaciones

Digundir el Codigo de Integridad a través

P " y O © Implementacion y Socializacion del
satisfaccion sin cumplir con disciplinarias. £ u ) ? L " . I
ol bieto gl conialo para 2 Demandes ycondencs. | | £ | 2|8 e Pramove unacultua siucional 1o cots sbecos mouconas (ot e sl b Iestgatines e Indicaor de Cumpliierto
30 |beneficiar a contratistas de 3. Deterioro de la imagen > <>( & 8 <>( N &t " i basad i dad, la |de I para i 6rd 9 nes g Registros de mesas de Cadigo de Integridad adoptado y
del itucional 8 r e compromisos éticos, incorporacion asada en la integridad, la |de los y X impartir 6rdenes e instrucciones N et
mantenimiento de la institucional. & = s T = T . trabajo, formatos y encuestas socializado
infraestructura fisicade la | Ausencia de valores eticos | 4. Pérdida de la confianza S 5 de de de Gestion del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para para revisar las consecuencias de las omisiones de diligenciadas, registros Indicador de Gestion
- los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor ptblico o el fortalecimiento de la ética y los valores  |las supervision, suspender los pagos hasta la . e .
TTBAQ ciudadana. : . - fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
accion de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos  |con apoyos de las Cajas de verificacion de sus actuciones y la ejecucion del asistencia a eventos. romocion de valores y la ética ejecutados
realizacion de actividades de 'y obligaci familiar, y de apoyos contrato, y promover las acciones juridicas a que . P y .
5 i . / No. de eventos programados *100
promocion de la ética y los valores externos (sicologos, trabajadores haya lugar.
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0 0 0 0 0
Vulnerabilidad de los Hacer auditorias sobre el proceso Comunicar a control interno disciplilnario para que Indicador de Gestion
" contractual, incluyendo las labores de adelante las investigaciones que correspondan, No. de auditorias realizadas sobre el
instrumentos de revision de De acuerdo con Plan Ejercer control sobre las labores de | supervision respecto del cumplimiento  |impartir 6rdenes e instrucciones para que el roceso contractual, incluyendo las labores
Ia calidad de los insumos /0 |1 estigaciones Controles internos Preventivo Secretario General | anual de visitas de [ ) oo 0 pervision resp s party ° ‘ para d. Actas, oficios, informes | P niractua, nely flbe
conicios relacionados comtal & g Control imemeo.—_|supervision. de las de los corrija las con de supervision respecto del cumplimiento
contratacion de obras. disciplinarias. ) . de emitir pronunciamientos sobre la la calidad de las obras y de los elementos utilizados, de las obligaciones de los contratistas, y de
Permitir el uso de 2. Riesgos para la integridad o o calidad de las obras v. la los pados hasta Ia verificacién de sus emitir iamientos sobre la calidad de
" fisica de usuarios de la o e . " 4 i . A
de baja calidad en las obras TTBAQ y de funcionarios y w E E N E Implementacion y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
de mantenimiento de la trabsjadores Q e} 2 g el Cédigo de Integridad, que implique de la cartelera institucional, pagina web y | Comunicar a control interno o a control disciplinario \ndicador de Cumplimiento
31 [infraestructura de la TTBAQ, 3 D S 8 13 @ < T realizacion de encuestas, Promover una cultura institucional  |a los corres electronicos institucionales  [para que adelante las investigaciones que . Pt -umpl
. Deterioro de la imagen 9 A - g |5 r " ) a cutu ° nie fas I A Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
para favocercer al institucional. a 2 g = < compromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, resaltando la |de los servidores y trabajadores. correspondan, impartir érdenes e instrucciones trabajo, formatos y encuestas socializado
contratista o para obtener N " - . . " = < N 3 de activi e imi de Gestion del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para para revisar las consecuencias de las omisiones de 2o, forr yen . L
Ausencia de valores eticos | 4. Ineficiencia administrativa. ) o 5 . P L o Ju diligenciadas, registros Indicador de Gestion
provecho los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor ptiblico o el fortalecimiento de la ética y los valores  [las supe y del los e ¢ ..
5. Demandas y condenas. accion de talento trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de jos hasta la verificacion de sus actuciones y la fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
6. Pérdida de la confianza 1on d ! adol ys P POYyOs caj pagos M les y asistenciaaeventos. | promocién de valores y la ética ejecutados
ciudadana. y familiar, y de apoyos ejecucion del contrato, y promover las acciones 1 No. de eventos programados *100
promocion de la ética y los valores externos (sicologos, trabajadores juridicas a que haya lugar. B
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0 0 0 0 0 0
Implementacion y Socializacion del Digundir el Codigo de Integridad a través | Comunicar a control interno o a control disciplilnario s ..
fih ) clon L 10 X Hemo Indicador de Cumplimiento
Cédigo de Integridad, que implique Promover una cultura institucional de la cartelera institucional, pagina web y | para que adelante las investigaciones que Regi i -
o . N . i . L . . egistros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
realizacion de encuestas, basada en la integridad, resaltando la |a los corres impartir ordenes e instrucciones trabajo, formatos y encuestas socializado
y isos éticos, ir i6 Gestion del Talento 1vez, en el primer [coherencia que debe existir entre la |de los servidores y trabajadores. para revisar las consecuencias de la manipulacion o 20, forn yen . ”
Ausencia de valores o cor ebe existy . do ' revise ¢ °n f diligenciadas, registros Indicador de Gestion
de actividades de forlecimiento de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor piblico o el Realizar activiades grupales para uso indebido de informacion personal, implementar | © 9% i & n.
' los valores y la étca en el Plan de jador oficialy sus imiento de la ética y os valores |0 fortalecer las rectricciones de acceso a la otograficos y planillas de | No. de eventos de fortalecimiento y
Ceder, vender o compartir 1. Investi 8 ] 8 y e > s - : - . A asistencia a eventos. promocion de valores y la ética ejecutados
los datos personales - Investigaciones N g £ N g accion de talento humano, y 'y obligaciones funcionales con apoyos de las Cajas de informacion,. ,y promover las acciones juridicas a .
D ) - Investig: o £ g ¥ s 1on ce e 5 o i vt 1 No. de eventos programados *100
recolectados a terceros, sin e informacion z ) ] z e e amiliar. v de anovos aue hava lugar.
32 P . o " N
autorizacion del T I b @ % Identificar los funcionarios que pueden . -
y . institucioonal < < s < < En el evento de detectarse que se entrego o traficd
ciudadano,con el propésito - " 3 E 5 o E tener acceso a las bases de datos dela | " - 14
y 3. Desconfianza ciudadana. < N < . o - . . indebidamente informacion personal, privada o : " .
de sacar provecho propio. . 3} o Implementar mecanismos de Verificar el cumplimiento de los entidad, crearles perfiles de usuarios y . : y Evaluacion de Indicador de Cumplimiento
Deficientes controles e 3 " Responsable de . I = " confidencial de las bases de datos de la entidad, se o . . "
proteccion y seguridad sobre las Preventivo n de y sobre la Pi— . y registro de de seguridad sobre las bases
internos S Sistemas : : N identifica la anomalia, la base de datos afectada, se . .
bases de datos de la entidad seguridad de las bases de datos importancia de no revelarlas y de hacer © \ usuarios y de contrasefias de datos implementadas
uso responsable de la informacion comunica al responsable de sistemas y al Gerente
g para que tomen las medidas que correspondan.
institucional
0 0 0 0 0 0 0 0
Se remite al responsable de sistemas,
por medio electrénico en formato PDF,
dentro del mes siguiente a su . . - ”
N Cada vez que se comunicacion, los informes definitivos de Cuandq no se publiquen Iqs informes en e enlace N Indlcal‘io‘rvde Ges"?f‘ B
Jefe de oficina de inf ifundir | " | N o I | respectivo de trasnparencia y acceso a la # de informes definitivos de visitas internas
Publicar los informes de visitas controlintemoy | Produzca un informe | Difundir os resultados de [as visitas - vistas de audioria para que s publique.intormacien pbiica, se solicita a la OCI que haga | registro de publicacion en el | publicados en el enlace de Transparencia y
Tréfico de influencias . o o Preventivo definitivo de visita |internas para promover el control en el sitio web institucional en el enlace o h . 5
internas en el sitio web insitucional responsable de . I : " i - _|entrega de los mismos a Sistemas, dentro de los 3 sitio web acceso a la informacion de la TTBAQ / # de
Sistemas interna, dentro de los | social de Transparencia y acceso  informacion dias siguientes y a éste, que publique la informes definitivos de visitas internas
15 dias siguientes. publica /Control interno. En este caso se | ) P y
: informacion en forma inmediata. comunicados
tienen en cuenta las restricciones legales
Ocultar irregularidades o o o sobre informacién reservada y
deficiencias detectadas en 1. Impunidad. w | © g w | clasificada.
las evaluaciones de control 2.D i 2 S 2 g 5
33 [interno, y/o conceptuarlas 3. Deterioro del clima laboral. | & £ i} s | B
favorablemente, para 4. Investigaciones g 2 ] 218 Implementacion y Socializacion del Digundir el Cédigo de Integridad a través
fi icul i i . = S i i impli ) ) ) -
e epineres RN E iy Promove unacitra siuciona o coes lehGico matacionls | I 8 onrldsciknrapas us sielrte Indicadr de Cumpimiento
: . . o . . - s las i igaci que impartir Registros de mesas de Cédigo de Integridad adoptado y
ccompromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la |de los servidor aj; 3 iy . 8 . o f =
de activi de imic de Gestion del Talento 1vez, en el primer |coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para drdenes e instrucciones para revisar el contenido | trabajo, formatos y encuestas socializado
Ausencia de valores éticos 8 N . P . P de los informes, corregir el alcance de las diligenciadas, registros Indicador de Gestion
los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor publico o el fortalecimiento de la ética y los valores : s X " T Afi Janill T .
accion de talento humano, y trabejador oficial y sus compromisos |con apayos de las Cajas de observaciones o la inclusion de éstas o de los fotograficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
o o § AR N 5 - hallazgos y promover las accionoes de mejora con asistencia a eventos. promocion de valores y la ética ejecutados
realizacion de actividades de y familiar, y de apoyos P .
1o o lor los procesos implicados. / No. de eventos programados *100
promocién de la ética y los valores externos (sicélogos, trabajadores
en la organizacion sociales, couching de superacion).
0 0 0 0 0 0 0 0
Implementacion y Socializacion del Digundir el Codigo de Integridad a través
Codigo dle Integridad, que implique de la cartelera |nsllrtuc\onal, pagina web y i Indicador de Cumplimiento
realizacion de encuestas, Promover una cultura institucional alos corres electronicos institucionales  |Impartir érdenes e instrucciones para incluir los N
. . . . . Registros de mesas de Cddigo de Integridad adoptado y
ccompromisos éticos, incorporacion basada en la integridad, la |de los y 3 procesos y temas excluidos del Plan anual de
P . - - trabajo, formatos y encuestas socializado
y de de de Gestion del Talento 1 vez, en el primer  coherencia que debe existir entre la | Realizar activiades grupales para auditorias, asignar apoyos papra esas auditorias a i . ”
Amiguismo . - Y " . diligenciadas, registros Indicador de Gestion
los valores y la ética en el Plan de Humano Semestre de 2020 |conducta del servidor ptblico o el fortalecimiento de la ética y los valores  [personal distinto al que esté adscrito a la Oficina de X
acci6n de talento humano, y trabajador oficial y sus compromisos |con apoyos de las Cajas de control intermo y, hacer seguimiento a la ejecucin y | 0igréficos y planillas de No. de eventos de fortalecimiento y
P " y A L M asistencia a eventos. promocién de valores y la ética ejecutados
realizacion de actividades de familiar, y de apoyos resultados de dicha auditorfa. I No. de eventos programados *100
Excluir auditorias sobre 5 . ° promoci6n de la ética y los valores externos (sicdlogos, trabajadores g preg
procesos o temas por 1. Impunidad N E £ N E en la organizacion sociales, couching de superacion).
. . X &
peticion de superiores, 2. Deterioro de la autoridad. s e £ s e
34 |lideres de procesos o 3.D é = w é =
3 17} o 7]
agentes externcfs‘ para 4. Deterioro del clima laboral. & 2 s g 2
ocultar irregularidades o < N <
deficiencias o o Incluir en el plan de visitas anuales
los procesos que presentan Durante el mes de enero de cada "
mayores deficiencias en informes Realizar auditorias a los procesos 0 |anualidad se identifican los procesos con Indicador de Gestion
3 i Jefe de oficina de © h . Comunicar al responsable del proceso para que Oficios, Matriz de riesgos de # de procesos y temas con mayores
anteriores de la oficina de la CDA . Almomentode  |temas de mayores complejidades, mayores riesgos; se determina el . . -
Defientes valores y control interno y Comité evallie la incorporacion al Plan de visitas los gestion, Acto riesgos y incluidos en el
los que presentan mayores rezagos Preventivo elabora el plan de  [riesgos o con presencia de mayores |recurso humano y el tiempo disponible y

principios éticos

en el cumplimiento del plan de
accion y Plan estratégico
institucional, denuncias o por
peticion del Gerente

coordinador de Control
Inerno

visitas internas

se el Plan de Visitas dando

o
denuncias.

preferencia a los que resultaron con
mayores riesgos.

proceso o temas que deban ser auditadas y,
solicitarle una respuesta motivada.

de adopcion del Plan de
vistas

Plan anual de visitas / # de procesos y
temas con mayores riesgos y
complejidades *100




0

Manipular los informes
reglamentarios (austeridad
en el gasto, defensa judicial
yl/o PQRS) para ocultar
deficiencias

0 0 0 0
Hacer seguimiento a la entrega. Cuando deban
Amiguismo ublicaclgn de informes o Preventivo Comité coordinador de publicarse los
g P 3 control interno informes
reglamenttarios
reglamentarios

Defientes valores y
principios éticos

1. Impunidad.

2. Deterioro de la autoridad.
3. Desconfianza ciudadana.
4. Deterioro del clima laboral.

RARA VEZ

CATASTROFICO

Zona Extrema

RARA VEZ

CATASTROFICO

0

Cumplir oportunamente con ef
registro y publicacion de los informes
reglamentarios de la OCI, conocer la
gestion y resultados de la entidad y

0

Se identitican 10s informes.
reglamentarios que debe presentar la
0OCl, asi como las fechas en que debe
hacerlo, y se le hace seguiemiento a su

0

CUando se detecte que no se publicado o entregado
un informe reglamentario en forma oportuna, se
requiere por escrito 0 medio magnético al jefe de la
OCI para que lo haga a la mayor brevedad posible y

roamunioue de sut

Registro de publicacion en el
portal o sitio web

Indicador de Gestién
# de informes reglamentarios con

seguimiento / # de informes reglamentarios

publicados y entregados *100

Implementacion y Socializacion del
Cadigo de Integridad, que implique
realizacion de encuestas,

compromisos €ticos, incorporacion
de de imie de

los valores y la ética en el Plan de
accion de talento humano, y
realizacion de actividades de
promocion de la ética y los valores
en la organizacion

Gestion del Talento
Humano

1 vez, en el primer
Semestre de 2020

Promover una cultura institucional

Digundir el Codigo de Integridad a través
de la cartelera institucional, pagina web y

Comunicar a control disciplilnario para que adelante

alos corres

basada en la integridad,
coherencia que debe existir entre la
conducta del servidor publico o el
trabajador oficial y sus compromisos

la

de los y 3
Realizar activiades grupales para
fortalecimiento de la ética y los valores
con apoyos de las Cajas de

ion familiar, y de apoyos

Y

externos (sicologe

las que impartir
ordenes e instrucciones para revisar el contenido
de los informes, corregir el alcance de los

Registros de mesas de
trabajo, formatos y encuestas
ili registros

los informes a las
competentes y publicar en la pagina web

sociales, couching de superacion).

fotograficos y planillas de
asistencia a eventos.

Indicador de Cumplimiento
Cadigo de Integridad adoptado y
socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y

promocion de valores y la ética ejecutados

/ No. de eventos programados *100




M TERMINAL METROPOLITANA

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.

PROCESO RIESGOS DE CORRUPCION

Presionar a funcionarios o trabajadores para que favorezcan a
1 |[terceros, tomen decisiones contrarias a derecho o a los interes de Si Si Si Si
la entidad.

Alterar los resultados del seguimiento al Plan estratégico, a los
planes de accion, anticorrupcién, mapas de riesgos u otros, para

. 2 o . . ~ : Si Si Si Si
PLANEACION ocultar deficiencias, irregularidades o para engafiar a usuarios,
ESTRATEGICA ciudadanos, Junta directa y 6rganos de seguimiento y de control.
3 Permitir la inclusiébn o permanencia de empresas transportadoras S S| S| S|
gue no cumplen los requisitos normativos o reglamentarios
Ocultar o 0 no publicar informacién insitutucional exigida por la ley, . , . :
4 : . Si Si Si Si
para eludir el control social.
5 No Solicitar la Planilla de viaje expedida por la empresa de Si Sj Si Sj

transportes para obtener beneficio propio o del conductor.




CONTROL OPERATIVO DE
VEHICULOS

No realizar los reportes de infracciones que realicen los vehiculos
(mantenimiento, mal estacionado) para favorecer a los presuntos
infractores o para sacar provecho propio.

Si

Si

Si

Si

Autorizar en "Conduce" la expedicion de una tasa de uso en
transito cuando el destino es "de origen”, para favorecer al
transportador y/o al conductor.

Si

Si

Si

Si

Permitir la salida de vehiculos de transporte de pasajeros sin
pagar la tasa de uso, para favorecer al conductor o sacar
provecho propio.

Si

Si

Si

Si

No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia realizada
al conductor a la empresa de transporte, para ocultar la
irregularidad, o para beneficiar al conductor o para sacar provecho
propio.

Si

Si

Si

Si

10

Ordenar o permitir la reposicién de la tasa de uso a un vehiculo
gue tiene mas de 24 horas de haber salido de la Terminal, para
favocecer al conductor al eludir el pago de una nueva tasa de uso.

Si

Si

Si

Si

ATENCION AL
CIUDADANO

11

Adulterar informacion de respuesta a peticiones ciudadanas para
ocultar deficiencias o irregularidades.

Si

Si

Si

Si

12

No responder derechos de peticion para ocultar deficiencias,
irregularidades, o para eludir investigaciones, denuncias o la
eficacia del control ciudadano.

Si

Si

Si

Si

13

Desviar el curso de las denuncias contra los servidores publicos
de la entidad que puedan constituir delitos, contravenciones,
detrimentos e irregularidades en general

Si

Si

Si

Si

GESTION DEL TALENTO

14

Expedir certificaciones laborales con informacion que no
corresponde con la encontrada en los archivos de la entidad, para
obtener provecho o favorecer a terceros

Si

Si

Si

Si




HUMANO

Alteracion de la nébmina con el fin de beneficiar a un compariero o,

15 . Si Si Si Si
asimismo.
Manipulacion o adulteracién del Sistema de informacion de la
16 |entidad (bases de datos) para sacar provecho o favorecer a
terceros.
17 Realizar pagos sin el lleno de los requisitos legales, con el fin de Si Sj Si Sj
favorecer a terceros
GESTION Alterar, injustificadamente, las liquidaciones de descuentos
ADMINISTRATIVA Y = obli at;)rioleZRetencién en Iz;1 Fuenteqéstam illas) ’ S S S S
FINANCIERA g ! P
Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a
19 |cambio de agilizar, retardar u omitir el pago de las obligaciones de
la entidad
20 Favorec_:gr a los contratistas no aplicando los descuentos de ley Si Sj Si Sj
Retencion, Ica etc
No realizar la defensa juridica de la TTBAQ en las actuciones
21 |judiciales, o hacerlo deficientemente a propdésito, para favorecer a Si Si Si Si
los demandantes de la TTBAQ
Proyectar actos administrativos con manifiesta violaciéon a las
GESTION JURIDICA 22 normas vigentes o con desviacién de poder para obtener provecho Si Si Si Si
propio.
Manipular los sistemas de informacién del area juridica para
extraer o adulterar indebidamente informacion institucional, _ _ _ _
23 -~ . Si Si Si Si
comercializarla o cederla para sacar provecho o beneficiar a
terceros.
Celebrar contratos sin el lleno de requisitos legales para favorecer , : . .
24 : ) . Si Si Si Si
a contratistas o para sacer provecho propio o ajeno.
o5 Omitir los estudios ténicos o juridicos de rigor, o hacerlos con Si Si Si Sj

ADQUISICION DE BIENES

deficiencias, para favorecer a terceros u obtener provecho.




Y SERVICIOS

Elaborar pliegos de condiciones o estudios previos direccionados

26 e Si Si Si Si
a proponentes especiificos, para favorecerlos.
No realizar o ejercer una supervision deficiente de convenios o . : . ,
27 . Si Si Si Si
contratos para favorecer a contratistas o para obtener provecho.
Sustraer, ocultar o alterar documentos institucionales para
28 |favorecer a terceros (adulteracion de registros, falsificacion de Si Si Si Si
GESTION DOCUMENTAL f|rmas, _fuga de |_r]formac_|c_)n sensible) _ _
Filtrar informacion clasificada o reservada bajo custodia de la
29 |entidad, para favorecer a investigados, infractores, sujetos Si Si Si Si
vigilados, peticionarios, demandantes o accionantes.
Entregar un recibido a satisfaccion sin cumplir con el objeto del
30 [contrato para beneficiar a contratistas de mantenimiento de la Si Si Si Si
infraestructura fisica de la TTBAQ.
GESTIONDELA | 51 | et de a inftaceinictura do |a TTBAO, para favocercer | i s s s
INFRAESTRUCTURA . P
al contratista o para obtener provecho
Ceder, vender o compartir los datos personales recolectados a
32 |terceros, sin autorizacién del ciudadano,con el propdsito de sacar Si Si Si Si
provecho propio.
Ocultar irregularidades o deficiencias detectadas en las
33 |evaluaciones de control interno, y/o conceptuarlas favorablemente, Si Si Si Si
para beneficio particular para si o de terceros.
EVALUACIQN ALA Excluir auditorias sobre procesos o temas por peticion de
GESTION 34 [superiores, lideres de procesos o agentes externos, para ocultar Si Si Si Si
irregularidades o deficiencias
35 Manipular los informes reglamentarios (austeridad en el gasto, S S| S| S|

defensa judicial y/o PQRS) para ocultar deficiencias




TERMINAL METROPOLITANA

‘ IDENTIFICACION DE CAUSAS Y CONSECUENCIAS

No RIESGOS # CAUSAS CONSECUENCIAS
1 |Concentracion de poder 1. Deficiente prestacion del servicio.
Presionar a funcionarios o trabajadores para que 2. Incumplimiento de normas legales o fallos judiciales y requisitos establecidos
1 [favorezcan a terceros, tomen decisiones contrarias . . . . por la entulj,ad. .
a derecho o a los interes de la entidad. , |Inobservancia del manual de funciones, procedimientos, politica de 3. Afectacion del clima laboral.
operaciones, caracterizaciones y/o matriz de responsabilidades 4. Pérdida de confianza y credibilidad.
5.Investigaciones y sanciones de caracter disciplinarias.
Alterar los resultados del seguimiento al Plan 1 Inadecuado seguimiento de la oficina de control interno a los avances 1E L figaci . rte de la Auditoria G Id
estratégico, a los planes de acci6n, anticorrupcién, del planes institucionales y mapas de riesgos. - Exposicion a investigaciones y sanciones por parte de la Auditoria General de
mapas de riesgos U otros, para ocultar deficiencias la Republica y la Procuraduria General de la Nacion.
2 | - ’ o . 2. Afectacién de la imagen publica.
iregularidades o para engafiar a usuarios, i . o P Lo - .
ciudadanos, Junta directa y 6rganos de seguimiento Falta de integridad en la gestion institucional 3. Pérdida de credibilidad ante otras organizaciones del Estado y la comunidad.
y de control.
B ) . ) 1 |Ausencia de herramientas de control y verificacion de requisitos 1. Investigaciones y sanciones disciplinarias y penales. o )
Permitir la inclusiébn o permanencia de empresas 2. Alta probabilidad de accidentalidad pudiendo derivar en pérdidas de vida como
3 [transportadoras que no cumplen los requisitos consecuencia de vehiculo que no cumplen con las caracteristicas técnicas.
normativos o reglamentarios 2 | Deficientes valores e integridad. 3. Pérdida de imagen.
4. Demandas
1 No validacion de las caracteristicas o atributos de la informacion minima | 1. Vulneracion del derecho Constitucional del ejercicio de control social
obligatoria que se debe publicar o divulgar ciudadano
2 Ocultar o 0 no publicar informacién insitutucional 2. Transgresion al derecho universal de acceso a la informacién publica
exigida por la ley, para eludir el control social. 5 Ausencia de controles sobre la publicacion de la informaciéon y sobre la | 3. Afectacion de la legitimidad y respaldo ciudadano de la institucionalidad
transparencia institucional. 4. Investigaciones y sanciones disciplinarias de rigor
1 |Deficientes mecanismos de control 1. De_smejoramiento de la funcién publica.
No Solicitar la Planilla de viaje expedida por la g g?t?irrneecrizdlgétrimonial
7 |empresa de transportes para obtener beneficio 4' Pérdida de imagén publica
propio o del conductor. 2 |Amiguismo y afan de lucro 5. Omisiones en el Estado del vehiculo o del conductor
) ) ) . 1 |Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias . . -
No realizar los reportes de infracciones que realicen 9 1. Baja calidad de los servicios.
8 los vehiculos (mantenimiento, mal estacionado) para 2. Pérdida de credibilidad y de imagen.
favorecer a los presuntos infractores o para sacar . ) 3. Pérdida de autoridad.
provecho propio. 2 | Deficientes mecanismos de control 4. Detrimento patrimonial del Estado
1 |Ausencia de mecanismos de control o verificacion
Autorizar en "Conduce" la expedicién de una tasa de 1. Detrimento patrimonial.




9 [uso en transito cuando el destino es "de origen", 2. Desmejoramiento de la funcién publica.
para favorecer al transportador y/o al conductor. Falta de actividades de seguimiento o auditoria 3. Baja calidad de servicios.
Amiguismo, afan de lucro, trafico de influencias - . -
- " . 1. Pérdida de imagen publica.
Permitir la salida de vehiculos de transporte de PR N
10 asajeros sin pagar la tasa de uso, para favorecer al 2. Perdida de autoridad.
Eon dJu o S;’C;’r veeho o o p N _ 3. Pérdida de credibilidad ciudadana
p propio. Deficientes mecanismos de control 4. Detrimento patrimonial
No reportar el informe de prueba positva de Deficientes mecanismos de control 1. Pérdida de vidas humanas.
alcoholemia realizada al conductor a la empresa de 2. Afectacion de la imagen local, regional y nacional.
11 |transporte, para ocultar la irregularidad, o para 3. Investigaciones y sanciones penales.
beneficiar al conductor o para sacar provecho Amiguismo, trafico de influencias 4. Desmejoramiento de la funcion publica.
propio. 5. Detrimento de la credibilidad y confianza ciudadana
. o Ausencia de mecanismos de control y verificacion . . .
Ordenar o permitir la reposicion de la tasa de uso a 1- Detrimento patrimonial, 2-
12 |un vehiculo que tiene méas de 24 horas de haber Afectacion de la imagen de la entidad 3-
salido de la Terminal, para favocecer al conductor al L _ _ » ) . Incumplimiento de las metas, planes y estrategias. 4-
eludir el pago de una nueva tasa de uso. Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias Afectcion de los ingresos de la entidad.
Ausencia de mecanismos de control sobre las respuestas a las PQRS. L '”C‘%”.‘p""?'e”“’ qe. ternqnnos de atencion.
. ” - 2. Ineficiencia administrativa.
Adulterar informacién de respuesta a peticiones .
) o 3. Denuncias
13 |ciudadanas para ocultar deficiencias o] 4. Quejas
irregulari . ici i i BN
egularidades Deficientes valores e integridad. 5. Pérdida de imagen.
6. Investigaciones disciplinarias.
Manipulacion y filtracién de la informacion de las investigaciones P ) o
o : 1. Pérdida de confianza en las instituciones.
No responder derechos de peticion para ocultar internas - - ; -
L ) - ) 2. Dedeterioro de la autoridad e impunidad.
deficiencias, irregularidades, o para eludir - .
14 |, o N L 3. Frustracion de los denunciantes
investigaciones, denuncias o la eficacia del control » . . ” :
ciudadano Concentracion de informacién en una sola persona. 4. Afectacion de la imagen 5-
’ Impunidad
Desviar el curso de las denuncias contra los Ausencia de controles internos sobre las investigaciones
15 |servidores publicos de la entidad que puedan Deficientes valores e integridad.
constituir delitos, contravenciones, detrimentos e
irregularidades en general
Deficiencia y/o vulnerabilidad en las bases de datos donde reposa la 1. Demandas contra la entidad.
Expedir certificaciones laborales con informacién informacion histérica de las historias laborales 2. Detrimento patrimonial como consecuencia de reclamaciones laborales
16 |due no corresponde con la encontrada en los inexistentes
archivos de la entidad, para obtener provecho o Ausencia de controles en la verificacion de los certificados proyectados |3- Investigaciones disciplinarias contra los actores del ilicito
favorecer a terceros en relacion con los soportes 4. Investigaciones penales por falsedad ideol6gica en documento publico
5. Pérdida de informacion histérica real de la entidad
Debilidad en el control de verificacion de la némina previo al pago . . .
1. Detrimento patrimonial.
17 Alteracién de la némina con el fin de beneficiar a un 2. Investigaciones penales por hurto.

compaiiero o, asimismo.

Amiguismo, clientelismo, tréfico de influencias,

3. Degradacion de la ética institucional
4. Afectacion catastréfica de la imagen institucional




Deficiencias en los controles sobre los pagos que se realizan

Manipulacion o adulteracion del Sistema de 1. Investigaciones disciplinarias y penales.
18 |informacién de la entidad (bases de datos) para 2. Detrimento patrimonial
sacar provecho o favorecer a terceros. Deficientes valores e integridad. 3. Pérdida de autoridad y de credibilidad en la entidad
Deficiencias en los controles de revisién de liquidaciones sobre 1. Investigaciones disciplinarias
descuentos obligatorios : ; ) L
Realizar pagos sin el lleno de los requisitos legales ’ 2. Sanciones fiscales y administrativas
19 " pag q 9 ! X L X X 3. Deterimento patrimonial por pagos moratorios y sancionatorios
con el fin de favorecer a terceros Ausencia de controles de parametrizacion en el software financiero de 12| 4. pgrdida de autoridad y de credibilidad en la entidad
entidad
Deficientes mecanismos para priorizar el pago de las obligaciones 1 Sanciones disciplinarias
Alterar, injustificadamente, las liquidaciones de 2' Afectacion de Iapima en-institucional
20 |descuentos obligatorios (Retencién en la Fuente, 3' Inequidad 9 :
Estampillas) Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias '
Ausencia de mecanismos de control y verificacion
Aceptar dinero, otra utlidad y/o promesas 1. Detrimento al erario.
21 |remuneratorias a cambio de agilizar, retardar u omitir 2. Sanciones e investigaciones administrativas, disciplinarias y penales.
el pago de las obligaciones de la entidad Amiguismo, clientelismo, favorecimiento a terceros 3. Evasion o elusion
Deficientes valores e integridad. 1. Investigaciones disciplinarias y penales.
2 Favorecer a los contratistas no aplicando los 2. Condenas judiciales.
descuentos de ley Retencion, Ica etc Deficientes controles internos en el proceso 3. Pérdida de confianza ciudadana.
4. Impunidad
No realizar la defensa juridica de la TTBAQ en las Defientes valores y principios éticos 1. Deterioro de la autoridad.
23 actuciones judiciales, o hacerlo deficientemente a Deficientes controles internos en el proceso 2. Demandas y denuncias.
propésito, para favorecer a los demandantes de la 3. Detrimento patrimonial.
TTBAQ 4. Pérdida de la confianza ciudadana.
. ; i Defientes valores y principios éticos 1. Deterioro de la autoridad.
Plroyelc,tar actos admlfllstratlvos con mamflesta Deficientes comro?;g inte?nos en el proceso 2. Denuncias y condenas disciplinarias y penales.
24 |violacién a las normas vigentes o con desviacion de 3. pérdida de informaciion institucional
poder para obtener provecho propio. 4. Pérdida de la confianza ciudadana, '
Manipular los sistemas de informacién del areal 1 |Amiguismo i
juridica para extraer o adulterar indebidamente Deficientes controles internos en el proceso 1. Investigaciones disciplinarias y penales.
25 [informacién institucional, comercializarla o cederla 2. Pérdida de confianza ciudadana.
para sacar provecho o beneficiar a terceros. 3. Incumplimiento de los objetos de los contratos.
Celebrar contratos sin el lleno de requisitos legales Defientes valor Hincinios &ti . | .
para favorecer a contratistas o para sacer provecho etientes valores y principios eticos ; geterlogo de gautor@ad.
; ; . Demandas y denuncias.
26 |propio o ajeno. - . i i i
Deficientes controles internos en el proceso 3. Detrimento patrimonial.
4. Pérdida de la confianza ciudadana.
Deficientes valores y principios éticos Deterioro de la autoridad.
Omitir los estudios ténicos o juridicos de rigor, o - - - - Demandas y denuncias.
o Ausencia de estimulos internos que persuadan sobre la rectitud, y . .
27 |hacerlos con deficiencias, para favorecer a terceros Detrimento patrimonial.

u obtener provecho.

transparencia y calidad de los procesos de seleccién de los contratistas
en la entidad.

Pérdida de la confianza ciudadana.
Incumplimiento de contratos

Clahnarar nlinanne Aa ~randicinnac A actiidine nravine

Ausencia de valores eticos

Rl arONE

Baja calidad de bienes y/o servicios.

Natrimanta natrimAanial




deficiencias

Desconfianza ciudadana.

LIGuuicl piisyus Uus LUIUILIVIIES U SOWUUIUS PISVIuS - - £. USUNISIHIW paun v iar.

28 |direccionados a proponentes especiificos, para Negligencia 3. Incumplimiento del objeto contractual
favorecerlos. Amiqui lienteli tréfico de infl ias. f imiento a t 4. Exposicion institucional de acuerdo con el objeto contratado

miguismo, clientelismo, trafico de influencias, favorecimiento a terceros|c xeo t2cion de la imagen

Indebida asignacién del supervisor del contrato 1. Investigaciones disciplinarias y fiscales.

No realizar o ejercer una supervisién deficiente de Deficient trol limiento del obiet tractual 2. Pérdida de informacion.
29 |convenios o contratos para favorecer a contratistas elicientes controles para cumplimiento del objeto contractua 3. Deterioro de la imagen institucional.

0 para obtener provecho. - ) ) g . . L 4. Pérdida de autoridad.

Amiguismo, clientelismo, tréfico de influencias, favorecimiento a terceros .

5. Impunidad.

Tréafico de influencias 1. Investigaciones disciplinarias y fiscales.
Sustraer, ocultar o alterar documentos 2. Pérdida de informacion.

30 institucionales  para  favorecer a terceros Deficientes controles internos en el proceso 3. Deterioro de la imagen institucional.
(adulteracién de registros, falsificacion de firmas, 4. Pérdida de autoridad.
fuga de informacion sensible) Vulnerabilidad del sistema 5. Impunidad. ]

6. Condenas en contra de la entidad
i . ., " . Flexibilidad en los instrumentos de revisién del cumplimiento del objeto
Filtrar informacién clasificada o reservada bajo I . )
custodia de la  entidad ara favorecer  a contractual 1. Desmejormiento de la funcion publica.

31 |. - . » P . o Defientes valores y principios éticos 2. Incumplimiento de los objetivos esenciales del Estado.
investigados, infractores, sujetos vigilados, P .

. . - 3. Pérdida de imagen
peticionarios, demandantes o accionantes.
Entregar un recibido a satisfaccion sin cumplir con el Deficientes controles internos en el proceso 1. Investigaciones disciplinarias.

32 objeto del contrato para beneficiar a contratistas de 2. Demandas y condenas.
mantenimiento de la infraestructura fisica de la A iad I i 3. Deterioro de la imagen institucional.
TTBAQ. usencia de valores eticos 4. Pérdida de la confianza ciudadana.

- . i " 1. Investigaciones disciplinarias.
- . . . _Vulnerab|||dad de. Ips |nstrumentos de revision de Ia_gahdad de los 2. Riesgos para la integridad fisica de usuarios de la TTBAQ y de funcionarios y
Permitir el uso de materiales de baja calidad en las insumos y/o servicios relacionados con la contratacion de obras trabajadores
obras de mantenimiento de la infraestructura de la yad iy . L
33 . 3. Deterioro de la imagen institucional.
TTBAQ, para favocercer al contratista o para . . N . .
Ausencia de valores eticos 4. Ineficiencia administrativa.
obtener provecho
5. Demandas y condenas.
6. Pérdida de la confianza ciudadana.
Ceder, vender o compartir los datos personales Ausencia de valores . T
X o 1. Investigaciones disciplinarias.
recolectados a terceros, sin autorizacion del P ) Lo

34 - o 2. Péredida de informacién institucioonal 3.
ciudadano,con el propésito de sacar provecho . . ) -
propio. Deficientes controles internos Desconfianza ciudadana.

Ocultar irregularidades o deficiencias detectadas en Trafico de influencias 1. Impunidad.

35 las evaluaciones de control interno, ylo 2. Desconfianza ciudadana.
conceptuarlas  favorablemente, para beneficio ind | L 3. Deterioro del clima laboral.
particular para si o de terceros. Ausencia de valores éticos 4. Investigaciones disciplinarias.

Excluir auditorias sobre procesos o temas por Amiguismo 1. Impunidad.

36 peticion de superiores, lideres Ade procesos o Defientes valores y principios &ticos 2. Detenorg de la qutorldad.
agentes externos, para ocultar irregularidades o 3. Desconfianza ciudadana.
deficiencias 4. Deterioro del clima laboral.

Manipular los informes reglamentarios (austeridad Amiguismo 1. Impunidad.
P N g ( Defientes valores y principios éticos 2. Deterioro de la autoridad.

37 |en el gasto, defensa judicial y/o PQRS) para ocultar 3

4.

Deterioro del clima laboral.
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” TERMINAL METROPOLITAN
- de Transportes de Barranquilla S.A

ANALISIS DEL RIESGO -

CALIFICACION DE LA PROBABILIDD
RIESGO

Presionar a funcionarios o trabajadores para que favorezcan a
terceros, tomen decisiones contrarias a derecho o a los interes
de la entidad.

POSIBLE

Alterar los resultados del seguimiento al Plan estratégico, a los
planes de accién, anticorrupcion, mapas de riesgos u otros, para
ocultar deficiencias, irregularidades o para engafiar a usuarios,
ciudadanos, Junta directa y érganos de seguimiento y de
control.

Permitir la inclusién o permanencia de empresas
transportadoras que no cumplen los requisitos normativos o
reglamentarios

Ocultar o o0 no publicar informacién insitutucional exigida por la
ley, para eludir el control social.

No Solicitar la Planilla de viaje expedida por la empresa de
transportes para obtener beneficio propio o del conductor.

POSIBLE

No realizar los reportes de infracciones que realicen los
vehiculos (mantenimiento, mal estacionado) para favorecer a los
presuntos infractores o para sacar provecho propio.

Autorizar en "Conduce" la expedicion de una tasa de uso en
transito cuando el destino es "de origen", para favorecer al
transportador y/o al conductor.

Permitir la salida de vehiculos de transporte de pasajeros sin
pagar la tasa de uso, para favorecer al conductor o sacar
provecho propio.

PROBABILIDAD

DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD

°ROBABILIDAD del Riesgo

Descriptor Descripcion

Frecuencia

El evento puede ocurrir solo en
circunstancias excepcionales (poco
comunes o anormales)

No se ha presentado en los
ltimos 5 afios.

El evento puede ocurrir en algin
momento

Se present6é al menos una
vez en los Ultimos 5 afios

El evento podria ocurrir en algin
momento

Posible

Se presenté al menos una
vez en los Ultimos 2 afios.

Es viable que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias

Se present6 al menos una
vez en el Ultimo afio.

Se espera que el evento ocurra en la
mayoria de las circunstancias

Se ha presentado mas de
una vez al afio.




No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia
realizada al conductor a la empresa de transporte, para ocultar
la irregularidad, o para beneficiar al conductor o para sacar
provecho propio.

10

Ordenar o permitir la reposicion de la tasa de uso a un vehiculo
que tiene mas de 24 horas de haber salido de la Terminal, para
favocecer al conductor al eludir el pago de una nueva tasa de
uso.

11

Adulterar informacion de respuesta a peticiones ciudadanas
para ocultar deficiencias o irregularidades.

12

No responder derechos de peticion para ocultar deficiencias,
irregularidades, o para eludir investigaciones, denuncias o la
eficacia del control ciudadano.

13

Desviar el curso de las denuncias contra los servidores publicos
de la entidad que puedan constituir delitos, contravenciones,
detrimentos e irregularidades en general

14

Expedir certificaciones laborales con informacién que no
corresponde con la encontrada en los archivos de la entidad,
para obtener provecho o favorecer a terceros

15

Alteracién de la némina con el fin de beneficiar a un compafiero
0, asimismo.

16

Manipulacién o adulteracién del Sistema de informacion de la
entidad (bases de datos) para sacar provecho o favorecer a
terceros.

17

Realizar pagos sin el lleno de los requisitos legales, con el fin de
favorecer a terceros

18

Alterar, injustificadamente, las liquidaciones de descuentos
obligatorios (Retencién en la Fuente, Estampillas)

19

Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a
cambio de agilizar, retardar u omitir el pago de las obligaciones
de la entidad

20

Favorecer a los contratistas no aplicando los descuentos de ley
Retencidn, Ica etc

21

No realizar la defensa juridica de la TTBAQ en las actuciones
judiciales, o hacerlo deficientemente a propésito, para favorecer
a los demandantes de la TTBAQ

22

Proyectar actos administrativos con manifiesta violacion a las
normas vigentes o con desviacion de poder para obtener
provecho propio.

23

Manipular los sistemas de informacién del area juridica para
extraer o adulterar indebidamente informacion institucional,
comercializarla o cederla para sacar provecho o beneficiar a
terceros.

24

Celebrar contratos sin el lleno de requisitos legales para
favorecer a contratistas o para sacer provecho propio o ajeno.

POSIBLE

POSIBLE




25

Omitir los estudios ténicos o juridicos de rigor, o hacerlos con
deficiencias, para favorecer a terceros u obtener provecho.

POSIBLE

26

Elaborar pliegos de condiciones o estudios previos
direccionados a proponentes especiificos, para favorecerlos.

POSIBLE

27

No realizar o ejercer una supervision deficiente de convenios o
contratos para favorecer a contratistas o para obtener provecho.

28

Sustraer, ocultar o alterar documentos institucionales para
favorecer a terceros (adulteracion de registros, falsificacion de
firmas, fuga de informacién sensible)

29

Filtrar informacion clasificada o reservada bajo custodia de la
entidad, para favorecer a investigados, infractores, sujetos
vigilados, peticionarios, demandantes o accionantes.

30

Entregar un recibido a satisfaccion sin cumplir con el objeto del
contrato para beneficiar a contratistas de mantenimiento de la
infraestructura fisica de la TTBAQ.

POSIBLE

POSIBLE

31

Permitir el uso de materiales de baja calidad en las obras de
mantenimiento de la infraestructura de la TTBAQ, para
favocercer al contratista o para obtener provecho

32

Ceder, vender o compartir los datos personales recolectados a
terceros, sin autorizacion del ciudadano,con el propésito de
sacar provecho propio.

33

Ocultar irregularidades o deficiencias detectadas en las
evaluaciones de control interno, y/o conceptuarlas
favorablemente, para beneficio particular para si o de terceros.

34

Excluir auditorias sobre procesos o temas por peticién de
superiores, lideres de procesos o agentes externos, para ocultar
irreqularidades o deficiencias

35

Manipular los informes reglamentarios (austeridad en el gasto,
defensa judicial y/o PORS) para ocultar deficiencias

IMPROBABLE

IMPROBABLE













DETERMINACION DEL IMPACTO

Responda las preguntas. Si el riesgo llega a ocurrir, puede ocasionar las siiguientes consecuencias:
¢Da lugar al
detrimento .
RIESGOS o~ chfectae | Genera cAfectala |18 CANGATdR) McCoucr e CALIFICACION DEL
. Afectar al GAEEEE ¢ Afecta el |CUmPlimiento pérdidade | ¢Genera | generacion | V'¢2c¢e’a geEman || iEvEiEEn ¢Dalugara | ¢Da lugar a <Genera lesiones IMPACTO
@ cumplimiento c de la misién N o comunidad | pérdida de de los ¢Dalugara| ¢Dalugar a . o ¢Afecta la ¢Afecta la ¢Genera
grupo de cumplimiento confianza de | pérdida de de los . . . procesos procesos pérdida de fisicas o . o o
B N de metas y L del sector al . por la informacién | érganos de . N PP procesos procesos L PR imagen imagen dafio
funcionarios bieti de | de misién de la entidad, recursos productos o srdida del del | de | sancionatorios| disciplinarios fiscales? les? credibilidad | pérdida de ional? ional? bi 12
del proceso? TS € a3 entidad? que afectando su | econdmicos? | la prestacién perdiaa de e 'a coqtro. e fa ? ? iscales? penales? del sector? vidas regionafz nacionatz CLIEEN
| dependencia? * | pertenece la Lo : L bien, entidad? Fiscalia u ) ) )
" reputacion? de servicios? S humanas?
entidad servicios o otro ente?
recursos
publicos?

Presionar a funcionarios o trabajadores para que favorezcan
1 |a terceros, tomen decisiones contrarias a derecho o a los Si Si Si Si Si No Si No No Si No Si No Si Si No Si Si No CATASTROFICO
interes de la entidad.

Alterar los resultados del seguimiento al Plan estratégico, a
los planes de accién, anticorrupcién, mapas de riesgos u
2 |otros, para ocultar deficiencias, irregularidades o para Si Si No No Si No No No Si Si No Si No Si Si No Si Si No
engafiar a usuarios, ciudadanos, Junta directa y 6rganos de
sequimiento v de control.

Permitir la inclusion o permanencia de empresas
3 |transportadoras que no cumplen los requisitos normativos o S| Si Si Si Si No Si No No Si No Si No No Si No Si Si No MAYOR
reglamentarios

Ocultar o 0 no publicar informacién insitutucional exigida por
la ley. para eludir el control social.

Si Si No No Si No No No Si Si No Si No Si Si No Si Si No MAYOR

No Solicitar la Planilla de viaje expedida por la empresa de

- X Si Si Si Si No Si Si No No Si No Si Si Si Si No Si Si No CATASTROFICO
transportes para obtener beneficio propio o del conductor.

No realizar los reportes de infracciones que realicen los
6 [vehiculos (mantenimiento, mal estacionado) para favorecer a Si Si Si Si Si No Si No No Si No Si Si Si Si No Si Si No CATASTROFICO
los presuntos infractores o para sacar provecho propio.

Autorizar en "Conduce" la expedicién de una tasa de uso en
7 |transito cuando el destino es "de origen”, para favorecer al Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No CATASTROFICO
transportador y/o al conductor.

Permitir la salida de vehiculos de transporte de pasajeros sin
8 |[pagar la tasa de uso, para favorecer al conductor o sacar Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No CATASTROFICO
provecho propio.

No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia
realizada al conductor a la empresa de transporte, para
ocultar la irregularidad, o para beneficiar al conductor o para
sacar provecho propio.

Ordenar o permitir la reposicién de la tasa de uso a un
vehiculo que tiene mas de 24 horas de haber salido de la
Terminal, para favocecer al conductor al eludir el pago de
una nueva tasa de uso.

Si Si Si Si Si No Si Si Si Si No Si No No Si No Si Si No CATASTROFICO

10

Adulterar informacién de respuesta a peticiones ciudadanas

T ) - Si Si Si Si Si No Si No Si Si No Si No Si Si No Si Si No CATASTROFICO
para ocultar deficiencias o irregularidades.

11

No responder derechos de peticién para ocultar deficiencias,
12 |irregularidades, o para eludir investigaciones, denuncias o la; Si Si Si Si Si No Si No No Si No Si No Si Si No Si Si No CATASTROFICO
eficacia del control ciudadano.

Desviar el curso de las denuncias contra los servidores
13 |publicos de la entidad que puedan constituir delitos, Si Si Si Si Si No Si No No Si No Si Si Si Si No Si Si No CATASTROFICO
contravenciones, detrimentos e irregularidades en general

Expedir certificaciones laborales con informacién que no
14 |corresponde con la encontrada en los archivos de la entidad, Si Si Si Si Si No Si No No Si No Si Si Si Si No Si Si No CATASTROFICO
para obtener provecho o favorecer a terceros

15 [Alteracion de la nomina con el fin de beneficiar a un g Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No CATASTROFICO
compariero 0, asimismo.

Manipulacion o adulteracién del Sistema de informacion de la
16 |entidad (bases de datos) para sacar provecho o favorecer a! Si Si Si Si Si Si No No No Si No Si Si Si No No Si Si No CATASTROFICO
terceros.

Realizar pagos sin el lleno de los requisitos legales, con el fin
de favorecer a terceros

17 Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No CATASTROFICO




Responda las preguntas. Si el riesgo llega a ocurrir, puede ocasionar las siiguientes consecuencias:

¢Da lugar al
detrimento
RI ESG O S X éAfgctg d ¢Genera ¢Afecta la e .calldad ee . . (,Gener.al ¢Ocasiona
N ¢Afecta el n cumplimiento Ay N ha vida de la ¢Genera | intervencion | n n a
¢ Afectar al - ¢Afecta el Py pérdida de ¢Genera generacion 8 Ay ¢Dalugara | ¢Dalugara | | N ¢Genera lesiones R N N
cumplimiento - de la misién a A comunidad | pérdida de de los ¢Dalugara| ¢Dalugara A o ¢Afecta la ¢Afecta la ¢Genera
grupo de cumplimiento confianza de | pérdida de de los a P a procesos procesos pérdida de fisicas o 1 o -
0 3 de metas y i del sector al q por la informacion | 6rganos de i 3 Aol et procesos procesos g el imagen imagen dafio
funcionarios Pt de mision de la entidad, recursos productos o A sancionatorios| disciplinarios A credibilidad | pérdida de P g q
objetivos de la 3 que i .| pérdida del de la control, de la fiscales? penales? 3 regional? nacional? | ambiental?
del proceso? q la entidad? afectando su | econémicos? | la prestacion 3 q P ? ? del sector? vidas
dependencia? pertenece la 42 P bien, entidad? Fiscalia u
. reputacion? de servicios? P humanas?
entidad servicios o otro ente?
recursos
publicos?
18 AIt(_erar, |.njust|f|cada_rtlente, las I|qU|daC|ones_ de descuentos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si No
obligatorios (Retencion en la Fuente, Estampillas)
Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a
19 |[cambio de agilizar, retardar u omitir el pago de las Si Si Si Si Si Si No Si No Si No Si Si Si No No Si Si No
obligaciones de |a entidad
20 Favorecer _g los contratistas no aplicando los descuentos de si si Si si Si si Si si Si si No si si si si si Si Ssi No
ley Retencion, Ica etc
No realizar la defensa juridica de la TTBAQ en las actuciones
21 |judiciales, o hacerlo deficientemente a propdsito, para! Si Si Si Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si Si No
favorecer a los demandantes de la TTBAQ
Proyectar actos administrativos con manifiesta violacién a las
22 |[normas vigentes o con desviacién de poder para obtener Si Si Si No Si Si Si Si Si Si No Si No Si Si No Si Si No
provecho propio.
Manipular los sistemas de informacién del area juridica para
extraer o adulterar indebidamente informacién institucional,
23 |comercializarla o cederla para sacar provecho o beneficiar a! Si Si Si Si Si No Si No No Si No Si No Si Si No Si Si No
terceros.
Celebrar contratos sin el lleno de requisitos legales para
24 |favorecer a contratistas o para sacer provecho propio o Si Si Si Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si Si Si
aieno.
25 Om|t|_r I0§ estudios ténicos o juridicos de rigor, o hacerlos con si si Si si Si si Si si No si No Si No Si si No Si Si No
deficiencias, para favorecer a terceros u obtener provecho.
Elaborar pliegos de condiciones o estudios previos . ) " . . . . . . .
26 R . o Sl Si Si Si Si Si Si No No Si No Si Si Si No No No No No
direccionados a proponentes especiificos, para favorecerlos.
No realizar o ejercer una supervision deficiente de convenios
27 |o contratos para favorecer a contratistas o para obtener Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si No Si No Si Si No Si Si No
provecho.
Sustraer, ocultar o alterar documentos institucionales para
28 |favorecer a terceros (adulteracion de registros, falsificacion Si Si Si Si Si Si No Si Si Si No Si No No Si No Si Si No
de firmas, fuga de informacién sensible)
Filtrar informacion clasificada o reservada bajo custodia de la|
29 |entidad, para favorecer a investigados, infractores, sujetos Si Si Si Si Si No Si No No No No No No No Si No No No No
vigilados, peticionarios, demandantes o accionantes.
Entregar un recibido a satisfaccion sin cumplir con el objeto
30 |del contrato para beneficiar a contratistas de mantenimiento Si Si Si Si Si Si Si Si No No No No No No No No No No No
de la infraestructura fisica de la TTBAQ.
Permitir el uso de materiales de baja calidad en las obras de
31 |mantenimiento de la infraestructura de la TTBAQ, para Si Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si No Si Si No Si Si No
favocercer al contratista o para obtener provecho
Ceder, vender o compartir los datos personales recolectados
32 |aterceros, sin autorizacion del ciudadano,con el propésito de Si Si Si Si Si Si Si No No Si Si Si No Si Si No Si Si No
sacar provecho propio.
Ocultar irregularidades o deficiencias detectadas en las
luaci | | . . . . . . . . . . . .
33 |cvauaciones de contro ) |4nterno,l ylo conceptuar as Si Si Si Si Si Si Si No No Si No Si No No Si No Si Si No
favorablemente, para beneficio particular para si o de
terceros.
Excluir auditorias sobre procesos o temas por peticién de
34 |superiores, lideres de procesos o agentes externos, para Si Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si No Si Si No Si Si No
ocultar irregularidades o deficiencias

CALIFICACION DEL
IMPACTO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

MAYOR

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO

CATASTROFICO




RIESGOS

Responda las preguntas. Si el riesgo llega a ocurrir, puede ocasionar las siiguientes consecuencias:

Manipular los informes reglamentarios (austeridad en el
gasto, defensa judicial y/o PQRS) para ocultar deficiencias

¢Da lugar al
detrimento
n z‘Afe'ct.a cl ¢Genera ¢Afecta la e Falldad ee R q g,Gener.al ¢Ocasiona
N ¢Afecta el n cumplimiento Ay N ha vida de la ¢Genera | intervencion | n n a
¢ Afectar al - ¢Afecta el Py pérdida de ¢Genera generacion 8 Ay ¢Dalugara | ¢Dalugara | | N ¢Genera lesiones R N N
cumplimiento - de la misién a A comunidad | pérdida de de los ¢Dalugara| ¢Dalugara A o ¢Afecta la ¢Afecta la ¢Genera
grupo de cumplimiento confianza de | pérdida de de los a P a procesos procesos pérdida de fisicas o 1 o -
A p de metas y p del sector al q por la informacion | 6rganos de i 3 T procesos procesos i el imagen imagen dafio
funcionarios Pt de mision de la entidad, recursos productos o A sancionatorios A credibilidad | pérdida de P g q
objetivos de la 3 que i .| pérdida del de la control, de la fiscales? penales? 3 regional? nacional? | ambiental?
del proceso? q la entidad? afectando su | econémicos? | la prestacion 3 q P ? ? del sector? vidas
dependencia? pertenece la 42 P bien, entidad? Fiscalia u
. reputacion? de servicios? P humanas?
entidad servicios o otro ente?
recursos
publicos?
Si Si Si Si Si Si Si No Si Si No Si No Si Si No Si Si No

CALIFICACION DEL
IMPACTO

CATASTROFICO




CALIFICACION DEL RIESGO POR ZONAS

Probabilidad Puntaje ZONAS DE RIESGO
CASI SEGURO 5
Zona Alta Zona Alta
PROBABLE 4 Zona Moderada
Zona Alta Zona Alta
POSIBLE 3 Zona Baja Zona Moderada Zona Alta
IMPROBABLE 2 Zona Baja Zona Baja Zona Moderada Zare Al
RARA VEZ 1 Zona Baja Zona Baja Zona Moderada
Zona Alta
IMPACTO Insignificante Menor Moderado _
PUNTAJE 1 2 3 4







DISENO DE CONTROLES

No Riesgo Causas

Concentracién de poder

Presionar a funcionarios o

trabajadores para que favorezcan a

1 [terceros, tomen decisiones contrarias

a derecho o a los interes de la

entidad.
Inobservancia del manual de
funciones, procedimientos,
politica de operaciones,
caracterizaciones y/o matriz de
responsabilidades

0

Inadecuado seguimiento de la
oficina de control interno a los
avances del planes
institucionales y mapas de
riesgos.

Alterar los resultados del seguimiento

al Plan estratégico, a los planes de

accion, anticorrupcion, mapas de

2 riesgos u otros, para ocultar

deficiencias, irregularidades o para
engafiar a usuarios, ciudadanos,
Junta directa y 6érganos de
seguimiento y de control.

Falta de integridad en la gestion
institucional

Zona del Riesgo

Tratamiento del Tipo de S e Coémo se realiza la actividad de . -
. Controles p Responsable Periodicidad Propésito del control Tratamiento a las desviaciones

Riesgo Control control

. . Ante la posible extralimitacion de roles y la
} Se revisa la matriz de i . L 2
Tener claridad sobre los roles, - . inminente manifestacién de concentracion
. responsabilidades existente y se . .
Gerente, Jefe de responsabilidades y . X de poder, el proceso o funcionario
- D actualiza de conformidad con los o
o i Planeacion y competencias jerarquicas y . X conocedor de la presunta desviacion,
. Revisién y actualizacion de la . 1vez, Marzo de . . . criterios establecidos por la alta . L X
Reducir . - Preventivo Presupuesto, operativas de los funcionarios, . L L comunicara a la oficina de control interno,
matriz de responsabilidades 2020 ) L direccién, como minimo los } : N
Responsables de los en funcion de las actividades - L . para que realice la investigacion
- it siguientes: quién elabora, quién . = . .
procesos principales que realizan los X X [N pertinente, sefialando el lineamiento
revisa o valida, quién ejecuta y . -
procesos. L . transgredido respecto de la matriz de
quién evalia. -
responsabilidades.
Ante la no realizaci6n de las actividades de
socializacién por procesos programadas, o
. . Planeacién y Presupuesto, ante la inobservancia de funciones,
llustrar a los funcionarios de los . - L . .
} conjuntamente con la oficina de procedimientos, politica de operaciones,
procesos sobre los cambios en I . :
- . P . . AR talento humano, coordinaran con |caracterizaciones o matriz de
Induccién o reinduccion de los lineamientos institucionales, L L
3 - o . los responsables de los procesos, |responsabilidades, la oficina de control
funciones, procedimientos, politica Responsable de 1 vez, Primer |expresados en la base e s
. . A . o . una agenda cronograma con el fin [interno, una vez tenga conocimiento,
Reducir de operaciones, caracterizaciones | Preventivo Gestion de Talento Semestre de  [documental de la planeacion A A i .
: i~ o o de socializar durante el primer deberé establecer las observaciones
y matriz de responsabilidad por Humano 2020 institucional: caracterizaciones, "
. S semestre con todos los correspondientes y proceder de
procesos. funciones, procedimientos, 3 . N X .
. ; -_|funcionarios de los diferentes conformidad con lo establecido en sus
politica de operaciones y matriz . L L i .
o procesos, las politicas y procedimientos. Asimismo, podréa requerir
de responsabilidades. X X ~ . N N
lineamientos sefialados. las acciones de mejora correspondientes
con el procesos o funcionario objeto de la
observacion identificada.
Planes de 1
Accion: De acuerdo con la frecuencia
. - segun el tipo de plan, se analizan
Trimestral Contar con una evaluacion A
- L los resultados de los indicadores
Plan técnic ay objetiva sobre los L
L L . L. P respecto de las actividades o N
Actividades de seguimiento de - Anticorupcién |planes institucionales y los ) El no seguimiento o pronunciamiento sobre
. R . Oficina de Control ) . programadas, cotejando sus Lo .

Reducir control interno a los planes Preventivo Cuatrimestral |mapas de riesgos, los planes institucionales, daré lugar a
o . Interno resultados con soporte en las RN X
institucionales y mapas de riesgos Mapas de conceptuando sobre su X ) ¥ - promover su realizacién inmediatamente.

. - e evidencias de ejecucion, y se
Riesgos evolucion, dificultades y . ;
. 3 N realiza el respectivo
Cuatrimestral |oportunidades de mejora. o -
- pronunciamiento cuantitativo y
Plan Estratégico o
cualitativo.
Anual
Digundir el Cédigo de Integridad a ) ) "
. o . P Confirmar que la ocurrencia del riesgo se
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional, L L
- ! Ju debi6 a deficiencia en los valores de los
del Cédigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres N - .
N~ A T . A servidores y trabajjadores. Comunicar a
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electronicos institucionales de los L
. e X i . . . R . control disciplinario interno y a la Junta
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar | . .
L L - lvez,enel 3 - L Directiva para que adelante las
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento ; coherencia que debe existir activiades grupales para - o

Reducir e Preventivo primer Semestre . o . investigaciones que correspondan y para

los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los L -
de 2020 que tome las decisiones, respectivamente

accion de talento humano, y
realizacion de actividades de
promocion de la ética y los valores
en la organizacion

publico o el trabajador oficial y
SUS COMpPromisos y
obligaciones funcionales

valores con apoyos de las Cajas
de compensacién familiar, y de
apoyos externos (sicélogos,
trabajadores sociales, couching de
superacion).

e, impartir 6rdenes e instrucciones para
que se corrija la iinformacién y se entregue
la versién correcta a los ciudadanos,
érganos de control o a la Junta Directiva.




Permitir la inclusién o permanencia de

empresas transportadoras que no
cumplen los requisitos normativos o
reglamentarios

Ausencia de herramientas de
control y verificacién de
requisitos

Elaborar un procedimiento que
incluya los requisitos legales,
orientados a impedir la
vinculacién de una empresa
transportadora o vehiculo

Elaborando el procedimientos y la
relacion de los requisitos,

Ante el incumplimiento de los requisitos
técnicos y/o juridicos, la empresa

Deficientes valores e integridad.

Ocultar 0 0 no publicar informacion
insitutucional exigida por la ley, para

eludir el control social.

No validacién de las

caracteristicas o atributos de la
informacién minima obligatoria
que se debe publicar o divulgar

Ausencia de controles sobre la
publicacion de la informaciéon y
sobre la transparencia
institucional.

1lvez,enel publicando en la pagina web, y solicitante no podra registrarse como
. N automotor que no cumplan con . o
. Establecimiento de . . primer - P garantizando su cumplimiento ante |empresa prestadora de transporte de la
Reducir L . Preventivo Secretario General - las condiciones técnicas y o : ) .
Procedimientos y requisitos cuatrimestre del |."~ * L la solicitud de registro de una Terminal Metropolitana de Transportes de
juridicas de admision, para la "
2020 ) nueva empresa prestadora del Barranquilla S.A.
adeacuada operacioén en el .
y servicio de transporte terrestre por
sistema de transporte terrestre
. carretera
por carretera, adscrito a la
Terminal Metropolitana de
Trancnartac da Rarranauilla
Digundir el Cédigo de Integridad a ) . .
. s . P Confirmar que la ocurrencia del riesgo se
Implementacion y Socializacion través de la cartelera institucional, L L
P . J debi6 a deficiencia en los valores de los
del Codigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres N . .
N A S A A servidores y trabajadores. Comunicar a
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los L
. . . 9 . . . R . control disciplinario interno y a la Junta
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar | . =
. o . 1lvez,enel . . L Directiva para que adelante las
. de actividades de forlecimiento de . Gestién del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para . L
Reducir o Preventivo primer Semestre . S . investigaciones que correspondan y para
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los . -
- de 2020 A~ . - ; que tome las decisiones, respectivamente
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas ) S . -
N L . L " e, impartir érdenes e instrucciones para
realizacion de actividades de SUS COmpromisos y de compensacién familiar, y de
- . L . S que se excluya a las empresas
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos,
A N . . transportadoras que no cumplen los
en la organizacion trabajadores sociales, couching de requisitos
superacion). q ’
Busca que la informacién goce
de los atributos de utilidad para
el receptor de ésta, de acuerdo
con las caracteristicas minimas . i . -
! Cuando se identifique el incumplimiento de
establecidas por los -
; : . una de las caracteristicas de la
lineamientos para la Rendicion X L N
. S s . . informacion, no se debe autorizar la
Matriz de validacién de las Permanente, [de Cuentas: que sea Verificar que la informacion a L
o R Responsable de las - . - . , . publicacién o entrega del documento o
caracteristicas esenciales de la . segun frecuencia |informacién actual, real publicar retna los atributos : . .
. X . © . . comunicaciones y de o - L . informacion, y se debe requerir a su
Reducir informacion a publicar: actualidad, | Preventivo B de publicacion |(soportada por datos exigidos por la ley, diligenciando la| ) ;
. . llas Tecnologias de la o . . A emisor para que realice los ajustes
veracidad, completa, comprensible - de cada verificables), que esté matriz de verificacion de X i e
. Informacion . o - N - pertinentes. Sélo hasta que se verifique el
y reutilizable. informacion  |completa, que pueda ser caracteristica de informacion. - P
X cumplimiento de todas las caracteristicas,
interpretada de forma clara'y - o X -
. . se procedera a la publicacion o divulgacion
legible por los ciudadanos, y ) -
5 . de la informacion.
que esté disponibles en
formatos accesibles para su
reutilizacion en el ejercicio del
control social.
Permite monitorear la
divulgacién oportuna y
adecuada de la informacién
minima obligatoria exigida por Cuando se detecte informacién no
la Ley de Transparencia y de publicada o en forma extemporanea en el
Matriz de seguimiento a la Permanente, |Acceso a la Informacion Requerir, validar y publicar la sitio web, se requiere a quien la genera o
publicacién de informacion Responsable de las segun frecuencia [Publica, la estrategia de informacién minima obligatoria de [custodia para que la entregue en el
minima obligatoria de acuerdo con ponsat de publicacién |Gobierno Digital y los acuerdo con la frecuencia formato indicado, en un término no superior
. : . comunicaciones y de - ) . . . : h
Reducir la Ley de Transparencia y de Preventivo las Tecnologias de la de cada lineamientos para la Rendicion |establecida por la normay a 10 dias calendarios y, se require al
Acceso a la Informacién Pablica y Informa%:ién informacién  |de Cuentas del DNP, entre relacionada en la matriz de responsable de la pagina para que la
otros lineamientos de exposicion minima otros. Busca contar con una transparencia, en los términos y publique hasta el dia siguiente en que la
de informacién obligatoria medicién en tiempo real de la |enlaces respetivos. reciba. Debe dejar constancia de la

publicacién de la informacion,
asi como generar alertas sobre
vencimiento de términos para
publicar o entregar
informaciion.

recepcion y de la publicacién en los
formatos dispuestos para ello.




Deficientes mecanismos de

Verificar los soportes de la tasa de

Controlar la evasion o elusién

Verificar en el modulo de
“conduces"” si las Tasas de uso

Comunicar a control disciplinario interno
para que adelante las investigaciones que
correspondan, impartir 6rdenes e
instrucciones para que se realice el cobro

Reducir Detectivo Sistema Operativo Semanal . . - :
control uso del pago de la tasa de uso tienen adjuntas las imagenes de  |de las tasas de usos correspondientes y
las planillas de viaje. para que se promuevan las sanciones a
que haya lugar contra los presuntos
infractores
No Solicitar la Planilla de viaje
expedida por la empresa de
ici Digundir el Cédigo de Integridad a X . .
transportes para obtener beneficio ) T U 90 de Integric Confirmar que la ocurrencia del riesgo se
propio o del conductor. Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional, . L
o . L debi6 a deficiencia en los valores de los
del Cédigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres ) N R
- N L - AR servidores y trabajadores. Comunicar a
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los T
3 P 3 ) . . X ] ) control disciplinario interno para que
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar N L
s - - lvez,enel X - L adelante las investigaciones que
- . A de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para . L
Amiguismo y afan de lucro Reducir o Preventivo primer Semestre . o " correspondan, impartir 6rdenes e
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los X X "
L de 2020 - . . : instrucciones para que se realice el cobro
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y [valores con apoyos de las Cajas X
RS - ) L " de las tasas de usos correspondientes y
realizacién de actividades de SUS COMPromisos y de compensacion familiar, y de .
> o L - o para que se promuevan las sanciones a
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos,
o 5 . . que haya lugar contra los presuntos
en la organizacion trabajadores sociales, couching de |
. infractores
superacion).
0
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacién través de la cartelera institucional, ) ) ;
P X . Confirmar que la ocurrencia del riesgo se
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres L LR
P A N - AR debid a deficiencia en los valores de los
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los ) 3 .
. ™ X » X N . R X servidores y trabajadores. Comunicar a
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar R
- . . . L o - lvez,enel . - L control disciplinario interno o a control
Amiguismo, clientelismo, trafico . de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para .
- ! Reducir o Preventivo primer Semestre . o e operativo para que adelante las
de influencias los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los X S . .
- de 2020 - . - ; investigaciones que correspondan, impartir
No realizar los reportes de accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas ord X .
. : . realizacion de actividades de SuUS COmpromisos y de compensacién familiar, y de ordenes e instrucciones para que se
infracciones que realicen los romocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélo o’s realice el reporte de las infracciones a las
vehiculos (mantenimiento, mal P | e y 9 N pby_ | ial 9 hing de |2utoridades o dependencias competentes.
estacionado) para favorecer a los en la organizacién rabajadores sociales, couching de
presuntos infractores o para sacar superacion).
provecho propio.
Hacer monitoreo, por lo menos 1  |Cuando se detecten infracciones de
. vez al mes, sobre los reportes de |vehiculos se deben reportar en el formato y
Controlar y reducir las . . . ) .
- . . . . . infracciones cometidas por los con la oportunidad establecida en el
Deficientes mecanismos de 5 Monitoreo de reporte de . ) ] infracciones cometidas por los . o ) -
Reducir . . Preventivo | Subgerencia operativa Permanente . X conductores con sus vehiculos. procedimiento interno, solicitar que se
control infracciones conductores al interior de la . - . ”
TTBAQ Tabular los resultados, analizarlos |subsane o corrija la infraccion y promover
y promover acciones preventivas y (las actuaciones sancionatorias a que haya
correctivas. lugar
0
. . Descargar las imagenes de la Enviar un informe a la empresa de
Garantizar el recaudo efectivo - P -
. . planilla'y se constatarlas con la transportes implicada en la evasion
. . Verificar en el sistema la captura por concepto de Tasa de uso ) L
Ausencia de mecanismos de . . N . . . . tasa de uso. Determninar su advirtiéndole sobre su gravedad y sobre el
A Reducir de imagen de la planilla de viaje Preventivo | Subgerencia operativa Semanal para la TTBAQ, controlar su X
control o verificacion . L correspondencia y, promover las  |deber de pagar la Tasa de Uso que le
adjuntada a cada tasa de uso. evasion y promover el respeto ; : - L
. L 10s intereses publicos acciones correctrivas a que haya |corresponde. Promover las investigaciones
Autorizar en "Conduce" la expedicion por P : lugar. a que haya lugar.
de una tasa de uso en transito
cuando el destino es "de origen", para Verificar que todos los vehiculos | oL empresa de
favorecer al transportador y/o al Garantizar el recaudo efectivo [que compren tasa de uso estén de P it .
duct . transportes implicada en la evasion
conductor. - por concepto de Tasa de uso |conformidad con las rutas L
Falta de actividades de . . . . . . . . . .. |advirtiéndole sobre su gravedad y sobre el
Reducir Seguimiento al interior del proceso| Preventivo | Subgerencia operativa Mensual para la TTBAQ, controlar su establecidas en la planilla de viaje.

seguimiento o auditoria

evasion y promover el respeto
por los intereses publicos.

Se busca cotejar que no se hayan
vendido tasas de transito que en la
realidad son de origen.

deber de pagar la Tasa de Uso que le
corresponde. Promover las investigaciones
a que haya lugar.

Reducir




Permitir la salida de vehiculos de
transporte de pasajeros sin pagar la

Amiguismo, afan de lucro,
tréfico de influencias

Implementacién y Socializacion
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electronicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar

Confirmar que la ocurrencia del riesgo se
debi6 a deficiencia en los valores de los
servidores y trabajadores. Comunicar a

10
tasa de uso, para favorecer al
conductor o sacar provecho propio.
Deficientes mecanismos de
control
Deficientes mecanismos de
control
No reportar el informe de prueba
positiva de alcoholemia realizada al
1 conductor a la empresa de transporte,

para ocultar la irregularidad, o para
beneficiar al conductor o para sacar
provecho propio.

Amiguismo, tréafico de
influencias

Ordenar o permitir la reposicion de la

Ausencia de mecanismos de
control y verificacién

- - - lvez enel . - - control disciplinario interno o a control
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . N coherencia que debe existir activiades grupales para . P
Reducir o Preventivo primer Semestre . o " operativo para que adelante las
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los X ST . .
- de 2020 - . - ; investigaciones que correspondan, impartir
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas . X .
RS - ) - " 6rdenes e instrucciones para cobrar la
realizacién de actividades de SUS COMPromisos y de compensacion familiar, y de
L ™ . . .y Tasa de uso que corresponda al presunto
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, evasor
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
Establecer la cantidad de salidas
de vehiculos desde la TTBAQ "de . .
. . P B PR . Enviar un informe a la empresa de
Garantizar el recaudo efectivo |destino" y los "de tansito", analizar - )
S . transportes implicada en la evasion
por concepto de Tasa de uso |si existen desviaciones o L
. N . . N R N advirtiéndole sobre su gravedad y sobre el
Reducir Monitoreo cobro de Tasa de Uso Preventivo | Subgerencia operativa Mensual para la TTBAQ, controlar su situaciones inusuales. Confrontar
o deber de pagar la Tasa de Uso que le
evasion y promover el respeto |con los reportes de Tasas de Uso - L
) P corresponde. Promover las investigaciones
por los intereses publicos. con sus soportes y los despachos
a que haya lugar.
reportados por las empresas
transportadoras.
- Confirmar que se hagan los . L
Solicitar al operador de L Promover investigaciones contra los
. b reportes positivos de . " - o
alcoholimetria el reporte de N Comparar el reporte que envia la |funcionarios que expidieron la tasa de uso
. . . . . alcoholemia a las empresas de | . . . X . N
Reducir conductores positivos y Preventivo | Subgerencia operativa Mensual transportes: garantizar la oficina de alcoholimetria con el de |a pesar del reporte positivo de Alcoholemia
confrontarlo con el reporte que me X p . g . |los supervisores. y, reportar la infraccién del conductor ante
L . integridad fisica de los usuarios . N
suministran los supervisores la superintendencia de transportes.
de la TTBAQ.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional, " . .
o ! P Confirmar que la ocurrencia del riesgo se
del Cédigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres L L
P N T L A debi6 a deficiencia en los valores de los
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los N . h
. e . . . . . R . servidores y trabajadores. Comunicar a
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar T
L B - lvez,enel n - L control disciplinario interno o a control
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento ) coherencia que debe existir activiades grupales para .
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - operativo para que adelante las
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los ) S . )
P de 2020 - . - ; investigaciones que correspondan, impartir
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas |, ) )
R L . 7 . ordenes e instrucciones para cobrar la
realizacion de actividades de SUS COMpPromisos y de compensacion familiar, y de
- - L . S Tasa de uso que corresponda al presunto
promocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, evasor
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
Revisar las reposiciones de Tasa . L .
o Si la tasa de uso er Reposicion se hizo por
de Uso para verificar que cumplan o
L fuera de las dos (2) horas permitidas, se
con los requisitos legales y X N
’ N ) promueven las investigaciones
. - Evitar la evasion de tasa de reglamentarios de la TTBAQ, y e -
. Monitorear las reposiciones de . . . . disciplinarias internas, se instruye para que
Reducir Detectivo Subgerencia operativa Semanal uso que se presente por esta |comprobar que esténr de acuerdo

tasa de uso

accion.

con los tiempos fijados por la
Subgerencia operativa; es decir,
de 2 horas después de su
expedicion.

se abstengan de hacer la reposicién de la
Tasa de Uso, o se ordena su devoluciién a
la empresa transportadora, si recibio la
reposicion.




tasa de uso a un vehiculo que tiene
mas de 24 horas de haber salido de

Implementacién y Socializacién
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electrénicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar

Confirmar que la ocurrencia del riesgo se
debié a deficiencia en los valores de los
servidores y trabajadores. Comunicar a
control disciplinario interno o a control

12 .
la Terminal, para favocecer al
conductor al eludir el pago de una
nueva tasa de uso.
Amiguismo, clientelismo, trafico
de influencias
0
Ausencia de mecanismos de
control sobre las respuestas a
las PQRS.
No responder derechos de peticion
para ocultar deficiencias,
13 |irregularidades, o para eludir
investigaciones, denuncias o la
eficacia del control ciudadano.
Deficientes valores e integridad.
0
Manipulacién vy filtracién de la
informacién de las
investigaciones internas
Expedir certificaciones laborales con
informacion que no corresponde con
14 |la encontrada en los archivos de la

entidad, para obtener provecho o
favorecer a terceros

Concentracion de informacion
en una sola persona.

Desviar el curso de las denuncias

Ausencia de controles internos
sobre las investigaciones

- - - 1lvez,enel . - - operativo para que adelante las
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para X P X p q . .
Reducir ; Preventivo primer Semestre . o . investigaciones que correspondan, impartir
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los . X . .
) de 2020 - X - : érdenes e instrucciones para exigir a la
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas o
o - ) y " empresa transportadora la devolucion de la
realizacion de actividades de SUS COMPromisos y de compensacién familiar, y de . .
- o s ; ) Tasa de uso repuesta o, instruir para que
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos,
o 5 . . la TTBAQ se abstenga de hacer la
en la organizacién trabajadores sociales, couching de L
. reposicion.
superacion).
Implementar un sistema de
. o . Crear una base de datos para . .
informacién para monitorear los . . - Cuando se detecte el incumplimiento de los
. administracion, gestion y .
) . . - lvez,enel [tiempos de respuestasy los . . términos para responder als PQR, se debe
. Herramientas de monitoreo a las . Juridica / Atencion al . A monitoreo de las PQRS. Asignar la|. . . N .
Reducir . Preventivo ) primer Semestre |tramites de las PQRS, que - . - identificar la causa, requerir al funcionario
respuestas a las peticiones Ciudadano - responsabilidad a un funcionario o |.
de 2020 genere alertas automaticas o . ) involucrado para que proyecte la respuesta
N L trabajador para que monitoree los R :
semiautomaticas ante el § . y determinar correctivos
- A términos de atencion de las PQE.
vencimiento de términos.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacién través de la cartelera institucional,
del Cédigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los |Comunicar a control disciplinario interno
compromisos éticos, incorporacion 1vez enel integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar [para que adelante las investigaciones que
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . § coherencia que debe existir activiades grupales para correspondan, impartir érdenes e
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - ) -
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los instrucciones para que se responda la
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas  |peticion y se entregue la informacién
realizacion de actividades de SUS COmpromisos y de compensacién familiar, y de solicitada.
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos,
en la organizacién trabajadores sociales, couching de
superacion).
Implementar un sistema de
. L } Crear una base de datos para . -
informacién para monitorear los - - - Cuando se detecte el incumplimiento de los
. administracion, gestion y .
) . . - 1lvez,enel [tiempos de respuestasy los . . términos para responder als PQR, se debe
. Herramientas de monitoreo a las . Juridica / Atencién al ) A monitoreo de las PQRS. Asignar la |. - . X )
Reducir . Preventivo ) primer Semestre |tramites de las PQRS, que - . - identificar la causa, requerir al funcionario
respuestas a las peticiones Ciudadano - responsabilidad a un funcionario o |.
de 2020 genere alertas automaticas o . . involucrado para que proyecte la respuesta
X . trabajador para que monitoree los ) N
semiautomaticas ante el o - y determinar correctivos
- _— términos de atencion de las PQE.
vencimiento de términos.
Realizar auditorfas internas sobre
. S las actuacionnes disciplinarias . .
Evaluar el imputso y decision P ! Ante la ocurrencia del riesgo, se deben
. X S evaluando la oportunidad de su . . o
. Segln Plan de |de las investigaciones ) S ] promover las investigacones disciplinarias
. ) . Oficina de Control L A impulso y decision, la calidad de f - .
Reducir Controles internos Preventivo auditorias de |disciplinarias internas, para -2 que correspondan e impartir instrucciones
Interno K . L las decisiones y argumentos y la : - -
control interno |determinar su objetividad, " para tramitar con prontitud y decidir
L . coherencia de aquellos con el L ) S
suficiencia y oportunidad. . . objetivamente las investigaciones.
material probatorio de cada
proceso.
Hacer seguimiento a los términos |Ante la deteccién de desviaciones en las
procesales, recaudo de pruebas, |investigaciones se deben impartir
Monitorear el cumplimiento de |notificaciones y a las actuacionoes |instrucciones y érdens para corregir las
. . . . términos, recaudo de pruebas y [procesales en general mediante falencias, realizar las actuaciones
Reducir Controles internos Preventivo Secretaria generall Permanente

gestién investigativa en las
actuaciones disciplinarias

revision fisica de los expedientes y
el monitoreo de los términos a
través de las bases de datos de
los expedientes.

procesales que correspondan, recaudar las
pruebas y hacer las notificaciones
pendientes o tomar las decisiones de
tramite y de fondo que procedan.



contra los servidores publicos de la

Reducir

Implementacién y Socializacion
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion
de actividades de forlecimiento de
los valores y la ética en el Plan de
accion de talento humano, y
realizacion de actividades de
promocién de la ética y los valores
en la organizacion

Preventivo

Gestion del Talento
Humano

lvez enel
primer Semestre
de 2020

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la
coherencia que debe existir
entre la conducta del servidor
publico o el trabajador oficial y
SUS COMpromisos y
obligaciones funcionales

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electronicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar
activiades grupales para
fortalecimiento de la ética y los
valores con apoyos de las Cajas
de compensacion familiar, y de
apoyos externos (sicélogos,
trabajadores sociales, couching de
superacion).

Comunicar a control disciplinario interno
para que adelante las investigaciones que
correspondan, impartir 6rdenes e
instrucciones para que se responda la
peticion y se entregue la informacion
solicitada.

15 |entidad que puedan constituir delitos,
contravenciones, detrimentos e
irregularidades en general
Deficientes valores e integridad.
0
Deficiencia y/o vulnerabilidad
en las bases de datos donde
reposa la informacion histérica
de las historias laborales
Expedir certificaciones laborales con
informacién que no corresponde con
16 |la encontrada en los archivos de la

entidad, para obtener provecho o
favorecer a terceros

Reducir

Creacion de una base de datos de
consulta donde se registre la
trazabilidad de todas las historias
laborales histéricas de la entidad

Preventivo

Oficina de Talento
Humano

1 vez, en el tecer
trimestre de 2020

Establecer un mecanismo de
consulta automatico de la
informacién histérica sobre las
historias laborales de la
entidad

En relacion con la base de datos,
Ingresando a la base de datos
disefiada, adquirida o contratada,
toda la informacion existente de
funcionarios activos y antiguos
consignada en las historias
laborales fisicas con las que
cuenta la entidad

En relacién con la expedicion de
certificados, entregando
informacion arrojada por la base
de datos relacionada como tiempo
de servicio, asignacion salarias y
funciones desempefiadas entre
otras. No obstante, debe ser
comparada y coincidir, con la
informacion reflejada en la historia
laboral en fisico

Cuando los datos de la certificacion o de la
base de datos no corresponda a la
consignada en la hoja de vida, tendra
prevalencia la relacionada en la hoja de
vida. En ese caso, el conocedor debera
dirigir la anotacién al jefe de la oficina para
que inicie la investigacion
correspondientes y ordenar los ajustes en
la base de datos

Ausencia de controles en la
verificacion de los certificados
proyectados en relacion con los
soportes

Reducir

Revisién de certificados

Preventivo

Subgerente
Administrativo y
Financiero

Cada vez que se
expida un
certificado

laboral

Garantizar la fidelidad del
contenido de la certificacion
con la informacién que reposa
en los archivos de la TTBAQ

Antes de entregar el certificado al
interesado, el Subgerente
administrativo comprueba que su
contenido corresponda con la
informacion que reposa en los
archivos de la TTBAQ y, deja
constancia de ello en la
certificacion

Cuando se detecte la expedicién de un
certificado laboral con contenido
inconsistente se exige que sea corregido,
se soliciatn explicaciones a quien lo
proyect6, se comunica al destinatario si ya
lo recibi6, o se abstiene de remitirselo si no
se le ha enviado.

Reducir

Debilidad en el control de
verificacién de la némina previo
al pago

Reducir

Fortalecimiento de filtros al
registro de némina

Preventivo

Subgerente
Administrativo y
Financiero y Gerente

Mensual

Garantizar la adecuada
elaboracion y pago de némina,
sin lugar a ambigledades,
dudas o errores, que supongan
un riesgo de pérdida de
recursos financieros, o pérdida
de la imagen ante los
proveedores por omisién en los
descuentos de Ley y los
pactados por los funcionarios.

Revisar la liquidacion de los
conceptos asociados a la némina,
respecto de los valores, periodos,
beneficiarios, deducciones y
descuentos. Dejar constancia en el
archivo o cuerpo de la némina.

Ante la identificacién de una novedad no
justificada en la némina, se regresara al
profesional universitario encargado, para
su revision y rectificacion pertinente




Alteracion ae ia normna con el nn ae

Implementacién y Socializacién
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacion de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electronicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar

Comunicar a control interno o a control
disciplilnario para que adelante las
investigaciones que correspondan, impartir

17 |beneficiar a un compafiero o,
asimismo.
Amiguismo, clientelismo, trafico
de influencias,
0
Deficiencias en los controles
sobre los pagos que se realizan
Manipulacién o adulteracion del
18 Sistema de informaci6n de la entidad
(bases de datos) para sacar provecho
o favorecer a terceros.
Deficientes valores e integridad.
0
Deficiencias en los controles de
revision de liquidaciones sobre
descuentos obligatorios
Realizar pagos sin el lleno de los
19 |requisitos legales, con el fin de

favorecer a terceros

Ausencia de controles de
parametrizacion en el software
financiero de la entidad

L o - lvez,enel . . L . X .
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para érdenes e instrucciones para restablecer la
Reducir o Preventivo primer Semestre . L - X . .
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los informaci6n alterada, comunicarle a los
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas  |particulares que resulten afectados con la
realizacion de actividades de SUS COmpromisos y de compensacién familiar, y de accion irregular e implementar limitaciones
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sic6logos, para el acceso a la informacion.
en la organizacién trabajadores sociales, couching de
superacion).
Cuando el software no se encuentre
Contar con un programa de ] .
I . " . debidamente actualizado y/o se observe un
. R gestion financiera actualizado, |Gestionar anualmente, la R L
Gestionar la actualizacion del X o P, riesgo por falta de parametrizacion con las
. ) . que estandarice los pasos y parametrizacion y/o actualizacion ; . -
software financiero Subgerencia . . exigencias legales vigentes, se debe
. . - . i - requisitos para procedencia de |del software, de acuerdo con los N - )
Reducir parametrizando los criterios Preventivo Administrativa y Anual NI . gestionar con urgencia la actualizacién del
) . " ) . los pagos, restringiendo o cambios creados por el proveedor, - "
obligatorios para realizar los pago Financiera e X programa informatico tomando de manera
5 limitando aquellos que no o de conformidad con las normas L . X
respectivos . ) provisional, de ser necesario, las acciones
cumplan con las obligaciones |legales vigentes. . N -
legales manuales que permitan la ejecucion
’ oportuna de las operaciones.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional,
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres Comunicar a control interno o a control
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electronicos institucionales de los  [disciplilnario para que adelante las
compromisos éticos, incorporacion 1vez enel integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar |investigaciones que correspondan, impartir
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . § coherencia que debe existir activiades grupales para ordenes e instrucciones para restablecer la
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - X s .
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los informacion alterada, comunicarle a los
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas  |particulares que resulten afectados con la
realizacion de actividades de SUS COMpromisos y de compensacion familiar, y de accion irregular e implementar limitaciones
promocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sic6logos, para el acceso a la informacion.
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
Verificar la suficiencia de los
. . soportes de las cuentas de cobro, [Cuando se evidencie la ausencia de
. Evitar el pago de Obligaciones |~/ . L
I Subgerencia . diligenciar el formato de requisitos o de soporte para los pagos, no
. Verificacion del lleno de los . i . Presupuestales sin el lleno de S . . X . L
Reducir - Preventivo Administrativa y Permanente L verificacién de requisitos para se continuaré con el procedimiento para
requisitos . N los requisitos legales y .
Financiera pagos, de conformidad con el pago y se regresa para que sean
contractuales S . N
procedimiento establecido para tal |aportados o corregdos por los interesados.
fin.
Cuando el software no se encuentre
debidamente actualizado y/o se observe un
. riesgo por falta de parametrizacioén con las
. P, Contar con un programa de Gestionar anualmente, la : " X N
Gestionar la actualizacion del o } . ) .__ .. |exigencias legales vigentes en materia
. . gestion financiera actualizado, |parametrizacion y/o actualizacion ! X > X
software financiero ; : . tributaria, y siempre que suponga un riesgo
. - Subgerencia que estandarice los célculos de |del software, de acuerdo con los . L L.
. parametrizando los criterios . i . . . . X para la seguridad de la administracion de
Reducir Preventivo Administrativa y Anual las deducciones obligatorias de [cambios creados por el proveedor,

necesarios para calcular los
descuentos obligatorios en los
pagos.

Financiera

acuerdo a los porcentajes
establecidos para la nueva
vigencia

o de conformidad con las normas
legales vigentes en materia
tributaria

los recursos publicos, se debera tramitar
con mensaje de urgencia la actualizacion
del programa informético tomando de
manera provisional de ser necesario, las
acciones manuales que permitan la
adecuada ejecucion de las operaciones.




Alterar, injustificadamente, las
liquidaciones de descuentos

Deficientes mecanismos para
priorizar el pago de las
obligaciones

Procedimientos de verificacion de

Subgerencia

Garantizar la liquidacion y
recauudo total o parcial, de

Hacer una herramienta ilustrativa
sobre liquidacién de impuestos
que contenga fuentes, conceptos,

Ante la deteccion de un error en la
liquidacion de retenciones, se requerira al
proveedor o contratista para que haga los

20 ) - L
obligatorios (Retencién en la Fuente,
Estampillas)
Amiguismo, clientelismo, trafico
de influencias
0
Ausencia de mecanismos de
control y verificacién
Aceptar dinero, otra utilidad y/o
o1 |Promesas remuneratorias a cambio
de agilizar, retardar u omitir el pago
de las obligaciones de la entidad I . .
Amiguismo, clientelismo,
favorecimiento a terceros
0
Deficientes valores e integridad.
Favorecer a los contratistas no
22 |aplicando los descuentos de ley

Retencion, Ica etc

Deficientes controles internos
en el proceso

Reducir los célculos aplicables a cada Preventivo Administrativa y Permanente . . tasas y criterios de excenciones y A
) ; conceptos tributarios o de ) pagos que le correspondan o se instruye a
pago Financiera N . descuentos y, aplicarla en las e -
descuentos obligatorios PR oficina Juridica para que adelante las
liquidaciones que deban .
" actuaciones a que haya lugar.
realizarse.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacién través de la cartelera institucional,
del Codigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres . .
P N L PR A Comunicar a control interno o a control
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los | =~ .~ "
. . . 9 . . . R . disciplilnario para que adelante las
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar |. Lo . .
- - . lvez, enel X - - investigaciones que correspondan, impartir
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para ) ) ) A
Reducir o Preventivo primer Semestre . S . érdenes e instrucciones para realizar los
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los .
- de 2020 A~ . - ; pagos en estricto orden de turno y
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas
R e . 7 - abstenerse de pagar las que no
realizacion de actividades de SUS COmpromisos y de compensacién familiar, y de
- . L . S correspondan a ese orden
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos,
en la organizacién trabajadores sociales, couching de
superacion).
. Ante el incumplimiento del procedimiento,
. Garantizar el pago de R
S, . Subgerencia L - - de modo que cause perjuicio a un
. Aplicacion de los procedimientos . i - obligaciones a cargo de la Remitirse al procedimiento para . .
Reducir Preventivo Administrativa y Permanente X proveedor o contratista, podré elevar el
para pago X y TTBAQ con fundamento en los |pago a proveedores y contratistas - 5 - -
Financiera conocimiento de la situacion a la oficina de
turnos de pago. .
control interno
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional,
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres . .
-~ N Lo . A Comunicar a control interno o a control
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electronicos institucionales de los | =~ .~ "~ .
. e . . . . . . . disciplilnario para que adelante las
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar | L . .
o T i lvez, enel . - o investigaciones que correspondan, impartir
A de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para . X . R
Reducir P Preventivo primer Semestre . S " ordenes e instrucciones para realizar los
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los .
P de 2020 - . . ; pagos en estricto orden de turno y
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas
R L . 7 - abstenerse de pagar las que no
realizacion de actividades de SUS COMpromisos y de compensacion familiar, y de
L o~ . . . correspondan a ese orden
promocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos,
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
. . Ante la omision en el descuento, el
Revisar, de acuerdo con el tipo de - X .
. ) - . responsable, debera realizar las acciones
. Evitar que se omitan pago y el régimen aplicable, los y ;
L Subgerencia . pertinentes para recuperar el dinero en los
A Aplicacion y/o tablas de . i . descuentos de Ley por descuentos de Ley a debitar y, ! L N
Reducir IS, Preventivo Administrativa y Permanente h pagos pendiente, o exigir al contratista que
verificacion de descuentos de Ley . N concepto de retenciones comprobar que se hagan los . . L
Financiera . X lo haga, promoviendo las investigaciones
obligatorias descuentos por los montos y X
que procedan por menoscabo al erario
conceptos que correspondan. Y
publico
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacion y Socializacion través de la cartelera institucional,
del Cédigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres Comunicar a control interno o a control
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electronicos institucionales de los |disciplilnario para que adelante las
compromisos éticos, incorporacion 1vez enel integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar |investigaciones que correspondan, impartir
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento ; y coherencia que debe existir activiades grupales para 6rdenes e instrucciones para exigir al
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - ; o
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los contratista o proveedor la devolucién de
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas  |los descuentos no realizados, o comunicar
realizacion de actividades de SUS COMpromisos y de compensacién familiar, y de al area juridica para que adelante las
promocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sic6logos, acciones que correspondan.
en la organizacién trabajadores sociales, couching de
superacion).
Reducir




No realizar la defensa juridica de la

TTBAQ en las actuciones judiciales, o

Defientes valores y principios
éticos

Implementacién y Socializacion
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electronicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar

Comunicar a control interno o a control
disciplilnario para que adelante las
investigaciones que correspondan, impartir

23 |hacerlo deficientemente a propésito,
para favorecer a los demandantes de
la TTBAQ
Deficientes controles internos
en el proceso
Defientes valores y principios
éticos
Proyectar actos administrativos con
24 manifiesta violacién a las normas
vigentes o con desviacion de poder
para obtener provecho propio.
Deficientes controles internos
en el proceso
Amiguismo
Manipular los sistemas de informacién
del &rea juridica para extraer o
adulterar indebidamente informacion
25 |institucional, comercializarla o cederla

para sacar provecho o beneficiar a
terceros.

Deficientes controles internos
en el proceso

L T - 1vez,enel 3 - L ) X . .
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para ordenes e instrucciones para revisar las
Reducir o Preventivo primer Semestre . o " . NS
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los consecuencias de las deficiencias en la
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y [valores con apoyos de las Cajas |defensa juridica, e implementar un plan de
realizacién de actividades de SUS COMPromisos y de compensacion familiar, y de choque para enmendarla o aminorar sus
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, efectos.
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
S . Trimestral para . . En caso de detectar actuaciones
Solicitar informes sobre la gestién . - Comprobar que la gestién y los |Confrontar la gestién y resultados . )
funcionarios de L deficientes o inadecuadas, reportarlo al
y resultados de cada proceso resultados de la defensa de en cada proceso judicial con la -
. N . X . . Planta y Mensual S N A P . Gerente y a Control interno para que
Reducir judicial y solicitar a control interno Preventivo Secretario General cada proceso judicial proteja el [calificacién de éxito determinada . .
L cuando los X A . requieran al apoderado y/o evalten la
que haga auditoria sobre la interés de la entidad y del en cada uno de ellos y con la - W X X
N s apoderados sean " situacién y apliquen los correctivos
calidad de la defensa judicial. X estado. realidad procesal. s
contratistas indicados
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacién través de la cartelera institucional, |Comunicar a control interno o a control
del Cédigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres disciplilnario para que adelante las
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los  |investigaciones que correspondan, impartir
compromisos éticos, incorporacion 1vez enel integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar [érdenes e instrucciones para revisar las
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . § coherencia que debe existir activiades grupales para consecuencias de los actos administrativos
Reducir L Preventivo primer Semestre . S - 3 .
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los perfeccionados, e implementar un plan de
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas |choque para enmendarla o aminorar sus
realizacion de actividades de SuUS Compromisos y de compensacién familiar, y de efectos y, solicitar la no publicacién o
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, notiticacién del acto cuano haya lugar a
en la organizacion trabajadores sociales, couching de |ello.
superacion).
o Comunicar a control interno o a control
Establecer una revison interna del e . T
X Verificar que el contenido de . . disciplilnario para que adelante las
contenido las consultas y actos Confrontar la vigencia de las X L . .
- ) las consultas y actos investigaciones que correspondan, impartir
administrativos antes de o . . normas que fundamentan cada . X . .
) N Cuando se administrativos emitidos sea L - . |6rdenes e instrucciones para revisar las
publicarlos, comunicarlos o N acto administrativo o concepto, asi . e .
. o . . produzcan actos |coherente con el ordenamiento - ) consecuencias de los actos administrativos
Evitar notificarlos, comprobando su Preventivo Secretario General L . S Ny N como verificar que su contenido 3 .
; administrativos o |juridico vigente y aplicable, con X perfeccionados, e implementar un plan de
correspondencia con las normas DU responda y respete los intereses .

N . conceptos el Plan Estratégico institucional . - DU choque para enmendarla o aminorar sus
vigentes y aplicables, con el Plan ) de la entidad, el interés publico y . .
NSO ) y con los intereses de la P efectos y, solicitar la no publicacién o
institucional y con los intereses de N el Plan estratégico institucional. o

) entidad notiticacién del acto cuano haya lugar a
la entidad.
ello.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacion y Socializacion través de la cartelera institucional,
del Cédigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres ; )
P N T . A Comunicar a control interno o a control
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electronicos institucionales de los | =~ .~~~
. e X . . . . R . disciplilnario para que adelante las
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar |. S . .
g T - lvez enel . - o investigaciones que correspondan, impartir
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento ; coherencia que debe existir activiades grupales para . ) ) X
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - ordenes e instrucciones para revisar las
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los - ) -
P de 2020 A~ . - ; consecuencias de las manipulaciones o
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas }
R L . 7 - alteraciones, para restablecer la
realizacion de actividades de SUS COMpromisos y de compensacién familiar, y de informacion afectada
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, ’
en la organizacién trabajadores sociales, couching de
superacion).
Mediante la asignacién de . . -
. . - ) Si se detecta la manipulacion de los
Asignar usuarios y claves para el Restringir el acceso a bases de |usuarios y claves a los . . ” -
) - : . ’ sistemas de informacién con posterioridad
acceso a bases de datos con lvez,enel [datosya informacién sensible, [funcionarios que por sus cargos y N s .
. ) - i . Responsable de ; . o : . a la asignacion de usuairos y claves, se
Reducir informacion clasificada, reservada Preventivo . N primer trimestre |clasificada, reservada y privada |funciones deben tenera acceso a .
o ; Sistemas en la entidad . # ) - debe establecer desde que unidad o IP se
y con la que tenga incidencia en del 2020 para proteger su integridad, bases de datos e informacién

los intereses de la entidad

confiabilidad y conservacion.

privada, sensible, clasificada o
reservada.

realiz6 el acceso fraudulento y revisar los
sistemas de seguridad de la informacién




Celebrar contratos sin el lleno de
requisitos legales para favorecer a

Defientes valores y principios
éticos

Implementacién y Socializacion
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electronicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar

Comunicar a control interno o a control
disciplilnario para que adelante las

26 .
contratistas o para sacer provecho
propio o ajeno.
Deficientes controles internos
en el proceso
0
Deficientes valores y principios
éticos
Omitir los estudios ténicos o juridicos
27 de rigor, o hacerlos con deficiencias,
para favorecer a terceros u obtener
provecho.
Ausencia de estimulos internos
que persuadan sobre la
rectitud, transparencia y calidad
de los procesos de seleccion de
los contratistas en la entidad.
0
Ausencia de valores eticos
Elaborar pliegos de condiciones o
estudios previos direccionados a . .
28 p Negligencia

proponentes especiificos, para
favorecerlos.

- - - 1lvez,enel . - - investigaciones que correspondan, impartir
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para . 9 X q . P . P
Reducir e Preventivo primer Semestre . S - 6rdenes e instrucciones para revisar las
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los . N
) de 2020 - } - : consecuencias de los contratos suscritos, y
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas N L
R - ) 7 " para promover las acciones juridicas a que
realizacion de actividades de SUS COMpromisos y de compensacion familiar, y de haya lugar
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, ya lugar.
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
Comprobar que la modalidad de
seleccion sea la adecuada, que los
. - estudios previos, del sector, En caso de detectar contratos sin el lleno
Revisar el cumplimiento de los o . L . I,
s - Comprobar que el proceso de |disefios y demas documentos de |de requisitos esenciales con la aplicaciéon
requisitos esenciales en los Cuando se deba o 2 . . .
. . . -~ |seleccion, las propuestas y los |Planeacién se hayan realizado de la lista de chequeo, se debe exigir al
Reducir procesos contractuales, antes de Preventivo Secretario General hacer seleccion S .
) . proponentes cumplan con las  |oportunda y adecuadamente y que (proponente el cumplimiento del requisito o
la seleccién del contratista, de proponentes X I . h . . .
f ; exigencias legales esenciales [los Proponentes cumplan con los |corregir los estudios previo o el pliego de
mediante una lista de chequeo. . " " e
requisitos habilitantes., mediante |condiciones.
una lista de chequeo por cada
modalidad de seleccién.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional,
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres Comunicar a control interno o a control
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los |disciplilnario para que adelante las
compromisos éticos, incorporacion 1vez. enel integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar |investigaciones que correspondan, impartir
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . § coherencia que debe existir activiades grupales para ordenes e instrucciones para revisar las
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - . .
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los consecuencias de las omisiones,
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas  |comunicar al responsable de contratacion,
realizacion de actividades de SUS COMPromisos y de compensacion familiar, y de al supervisor y al area juridica para que
promocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, evallen las acciones a seguir.
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
Establecer un reconocimiento no - Incluir en el Plan de estimulos e .
S Promover el cumplimiento . . s Cuando se detecten Pliegos de
pecuniario en el Plan de incentivos un reconocimiento no . . .
B 3 . adecuado del deber de los L N . condiciones direccionados, a pesar de la
Estimulos, para los funcionarios - . pecuniario a los funcionarios que |. 9 - .
" . . .. _|funcionarios responsables de N N inclusion y/o reconocimiento de estimulos a
que proyectan los Estudios previos Gestion del Talento  |En la elaboracién ” proyectan los Estudios previos y . h ”
. : - . N los procesos de contratacion, . L funcionarios del proceos de contratacion,
Reducir y los Pliegos de condiciones Preventivo Humano / Secretario del Plan de ’ . los Pliegos de condiciones . -
. . mediante estimulos no ) se debe realizar un acto de fortalecimiento
contractuales y que no hayan sido General Estimulos L contractuales, que no hayan objeto o P
. . ) ) pecuniarios que resalten su . . de la ética pablica y promover las adendas
objeto de denuncias ni de quejas . . de denuncias o quejas fundadas } ! L
. compromiso, rectitud y B S a los Pliegos y las investigaciones que
fundadas sobre su contenido, . sobre su objetividad, publicidad,
. - S seriedad. d X correspondan
calidad, publicidad y objetividad transparencia y calidad.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional,
del Cédigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres Comunicar a control interno o a control
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electronicos institucionales de los |disciplilnario para que adelante las
compromisos éticos, incorporacion 1vez enel integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar |investigaciones que correspondan, impartir
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento ; y coherencia que debe existir activiades grupales para 6rdenes e instrucciones para revisar las
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - . . . .
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los consecuencias de las inconsistencias,
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas  |suspender el proceso contractual, y
realizacion de actividades de SUS COMpromisos y de compensacion familiar, y de promover las acciones juridicas a que haya
promocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sic6logos, lugar.
en la organizacién trabajadores sociales, couching de
superacion).
Confrontar el contenido de los En el evento de detectar deficiencias o
Cuando se Verificar que los plilegos de Pliegos de condiciones con las irregularidades en los pliegos de
royecten condiiciones y estudios previos [exigencias legales en materia de |condiciones, se debe realizar un acto de
. . . - . . proy . |sean objetivos, establezcan Contratacion publica, y con el fortalecimiento de la Etica y, hacer las
Reducir Pliegos tipo u objetivos Preventivo Secretario General estudios previos | . . . . .
Pliegos de exigencias razonables y que manual interno de contratacion, adendas o revocar el acto de convocatoria,
)(/:ondiciones cumplan los requerimientos verificar que las exigencias sean |si procede o demandar su legaliidad y,

legales e internos.

razonables y que no sean
direccionadas.

promover las investigaciones que
correspondan




Amiguismo, clientelismo, trafico
de influencias, favorecimiento a
terceros

Implementacién y Socializacion
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electronicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar

Comunicar a control interno o a control
disciplilnario para que adelante las
investigaciones que correspondan, impartir

No realizar o ejercer una supervision
deficiente de convenios o contratos

Indebida asignacion del
supervisor del contrato

Deficientes controles para
cumplimiento del objeto
contractual

29 )
para favorecer a contratistas o para
obtener provecho.
Amiguismo, clientelismo, trafico
de influencias, favorecimiento a
terceros
Tréfico de influencias
Sustraer, ocultar o alterar documentos
institucionales para favorecer a
30 [terceros (adulteracién de registros,

falsificacion de firmas, fuga de
informacion sensible)

Deficientes controles internos
en el proceso

Vulnerabilidad del sistema

- o - 1lvez,enel 3 - L . X . .
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . N coherencia que debe existir activiades grupales para ordenes e instrucciones para revisar las
Reducir o Preventivo primer Semestre . o " . - - .
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los consecuencias de las inconsistencias,
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y [valores con apoyos de las Cajas  [suspender el proceso contractual, y
realizacién de actividades de SUS COMPromisos y de compensacion familiar, y de promover las acciones juridicas a que haya
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, lugar.
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
Cuando el supervisor asignado no reuna el
. . . Asignar al supervisor de acuerdo |perfil o cuente con la idoneidad, tiempo o
) ) Garantizar la idoneidad y X ) . S
Eleccién de supervisor de acuerdo . con sus competencias o perfil, de |competencias para el ejercicio de la
. . - . . . competencias laborales del - L A
Reducir con ideoneidad y competencias Preventivo Secretario General Permanente . . acuerdo con la actividad a supervisién, debera asignarse un nuevo
supervisor asignado al contrato N ) . X
laborales respectivo supervisar y a la disponibilidad de |supervisor que cumpla con las
P tiempo con que cuente. competencias, disponibilidad de tiempo o
perfil
. ... |Cuando se detecten deficiencias en la
. Elaborar el informe de supervision -
Disponer de un formato " " supervision de contratos que amenacen el
. . utilizanndo el formato dispuesto o . -
Establecer formatos estandar que describa todos éxito de la ejecucion del contrato o la
N . lvez,enel - por la TTBAQ para ello, - o .
A estandarizados de supervision con . . : . los requisitos legales que o - consecucion de sus objetivos, no haré el
Reducir . e N . Preventivo Secretario General primer trimestre describiendo las actividades .
lista de requisitos aplicables segtn deben observarse en la . pago hasta que no sea revisada la
y del 2020 L desarolladas por el contratista - . .
objeto contractual supervision de los contratos de X e actuacion del supervisor y, se evaltua el
. debidamente verificadas por la . - .
acuerdo con su objeto L relevo de éste o su continuidad bajo
supervision. S f
vigilancia estricta.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional, . .
Py . e Comunicar a control interno o a control
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres AT
N N L - AT disciplilnario para que adelante las
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los | L . .
} o ] . ) N . ] ) investigaciones que correspondan, impartir
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar | . X . .
- - ” 1lvez, enel X - - érdenes e instrucciones para revisar las
A de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para . .
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - consecuencias de las actuaciones del
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los . L .
L de 2020 - ) . . supervisor, la continuidad del mismo, se
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y [valores con apoyos de las Cajas .
R - . L " suspenden los pagos hasta revisar la
realizacion de actividades de SuUS COmMpromisos y de compensacion familiar, y de . -
" e L . S ejecucion del contrato y se promueven las
promocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, . S
o X . . acciones juridicas a que haya lugar.
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacion y Socializacion través de la cartelera institucional, . .
Py . L Comunicar a control interno o a control
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres AT
I A L - A disciplilnario para que adelante las
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los | L . .
} » ] . . N . ] ) investigaciones que correspondan, impartir
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar | X . .
- L ” 1lvez, enel X - - érdenes e instrucciones para revisar las
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir activiades grupales para . -
Reducir o Preventivo primer Semestre . o . consecuencias de la sustraccion o
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los L S
L de 2020 -~ . . : alteracion, promover el restablecimiento de
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y [valores con apoyos de las Cajas X s N
N, - . - " la informacién alterada o sustraida, y
realizacion de actividades de SUS COMPromisos y de compensacion familiar, y de X A
" - . . S promover las acciones juridicas a que haya
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, lugar
en la organizacion trabajadores sociales, couching de 9
superacion).
‘Ldud VEZ JuE IMyrese U Sdaiyd urr
documento de Archivo se debe Cuando se detecte que se hizo entrega de
- . . hacer un registro del acto un documento o informacién clasificada o
Diligenciar el libro de control de Cuando se Llevar un control de los L . 2 . )
A . - . Responsable de . indicando la fecha, quienes reservada del area de archivo sin la
Reducir préstamos cada vez que se solicite| Preventivo N produzca el |documentos que ingresany ) - - e
N archivo H intervienen, tipo de documento, justificacion ni registro, se levanta un acta y
algiin documento. hecho salen de archivo - . N .
formato, idioma, serie, subserie, se promueven las acciones que
cantidad de folios y estado de correspondan.
. ) Cuando al actualizar la base de datos se
Identificar los activos )
detecte que se hizo entrega de un
. documentales de la TTBAQ en ) - o
Elaborar y actualizar la base de . . . documento o informacién clasificada o
. . X . Responsable de Permanentement [Controlar los activos forma técnica, llenando fichas de . . -
Reducir datos de los archivos existentes Preventivo N . s reservada del &rea de archivo sin la
archivo e documentales de la entidad cada uno de ellos, ubicacion,

de la Entidad.

serie, subserie, folios y
dependencia generadora

justificacion ni registro, se levanta un acta y
se promueven las acciones que
correspondan.
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Filtrar informacién clasificada o
reservada bajo custodia de la entidad,
para favorecer a investigados,
infractores, sujetos vigilados,
peticionarios, demandantes o
accionantes.

Flexibilidad en los instrumentos
de revision del cumplimiento del
objeto contractual

Asignar usuarios y claves para el

Restringir el acceso a bases de

Mediante la asignacién de
usuarios y claves a los

Si se detecta la manipulacioén de los
sistemas de informacién con posterioridad

Defientes valores y principios
éticos

32

Entregar un recibido a satisfaccion sin
cumplir con el objeto del contrato para
beneficiar a contratistas de
mantenimiento de la infraestructura
fisica de la TTBAQ.

Deficientes controles internos
en el proceso

Ausencia de valores eticos

acceso a bases de datos con lvez,enel [datosya informacién sensible, [funcionarios que por sus cargos y X . .
A X - . . Responsable de : n o N . a la asignacion de usuairos y claves, se
Reducir informacion clasificada, reservada | Preventivo . N primer trimestre |clasificada, reservada y privada |funciones deben tenera acceso a "
P - Sistemas en la entidad . ! R L debe establecer desde que unidad o IP se
y con la que tenga incidencia en del 2020 para proteger su integridad, bases de datos e informacién o .
. . N L N . e realiz6 el acceso fraudulento y revisar los
los intereses de la entidad confiabilidad y conservacién. [privada, sensible, clasificada o X . ; )
sistemas de seguridad de la informacién
reservada.
- s Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacion y Socializacion . P . .
P ! través de la cartelera institucional, {Comunicar a control interno o a control
del Codigo de Integridad, que Promover una cultura - AT
N A S pagina web y a los corres disciplilnario para que adelante las
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la - AR . Lo . .
. . . 9 . . electronicos institucionales de los |investigaciones que correspondan, impartir
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la X ] ) ) ) ) X
. o . 1lvez,enel . . servidores y trabajadores. Realizar [6rdenes e instrucciones para revisar las
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . coherencia que debe existir L . N )
Reducir o Preventivo primer Semestre . activiades grupales para consecuencias de la filtracion de la
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor o " . o .
- de 2020 - . - fortalecimiento de la ética y los informacion, fortalecer o implementar
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y : . )
R e . valores con apoyos de las Cajas |controles al acceso a la innformacion, y
realizacion de actividades de SUS COmpromisos y L " : L
- . L . de compensacion familiar, y de promover las acciones juridicas a que haya
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales S
A apoyos externos (sicélogos, lugar.
en la organizacién y . .
trahaiadares sociales couchinag de
Reducir
Disponer de un formato Diligenciar los criterios de
Aplicar formatos estandarizados estandar que describa todos A - Ante la identificacion de una actividad no
S X L verificacion o requisitos, de .
. de supervision con lista de . ) los requisitos legales que - conforme, se dejara expresada en el
Reducir o . A . Preventivo Secretario General Permanente acuerdo con las actividades . L £
requisitos aplicables segun objeto deben observarse en la : informe de supervision y no procedera
. desarolladas debidamente en el .
contractual supervision de los contratos de contrato pago hasta que no sea corregida.
acuerdo con su obieto
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacion y Socializacion través de la cartelera institucional, . .
™ . o Comunicar a control interno o a control
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres AT
- N L - A disciplilnario para que adelante las
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los | L . .
; p ] ) . N . ] ) investigaciones que correspondan, impartir
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar | , X . N
- L ” 1lvez, enel X - - érdenes e instrucciones para revisar las
A de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento ) coherencia que debe existir activiades grupales para ) .
Reducir o Preventivo primer Semestre . - " consecuencias de las omisiones de las
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los .
de 2020 supervision, suspender los pagos hasta la

accion de talento humano, y
realizacion de actividades de
promocién de la ética y los valores
en la organizacion

publico o el trabajador oficial y
SUS COMPromisos y
obligaciones funcionales

valores con apoyos de las Cajas
de compensacion familiar, y de
apoyos externos (sicélogos,
trabajadores sociales, couching de
superacion).

verificacion de sus actuciones y la
ejecucion del contrato, y promover las
acciones juridicas a que haya lugar.




Permitir el uso de materiales de baja
calidad en las obras de

Vulnerabilidad de los
instrumentos de revision de la
calidad de los insumos y/o
servicios relacionados con la
contratacion de obras

De acuerdo con
Plan anual de

Ejercer control sobre las

Hacer auditorias sobre el proceso
contractual, incluyendo las labores
de supervision respecto del
cumplimiento de las obligaciones
de los contratistas, y de emitir

Comunicar a control interno disciplilnario
para que adelante las investigaciones que
correspondan, impartir 6rdenes e
instrucciones para que el contratista corrija
las defiiciencias relacionadas con la

33 |mantenimiento de la infraestructura
de la TTBAQ, para favocercer al
contratista o para obtener provecho
Ausencia de valores eticos
Ausencia de valores
Ceder, vender o compartir los datos
24 personales recolectados a terceros,

sin autorizacion del ciudadano,con el
proposito de sacar provecho propio.

Deficientes controles internos

Ocultar irregularidades o deficiencias
detectadas en las evaluaciones de

Tréfico de influencias

Reducir Controles internos Preventivo Secretario General . o - . .
visitas de control |labores de supervision. pronunciamientos sobre la calidad |calidad de las obras y de los elementos
interno de las obras y, la correspondencia |utilizados, suspender los pagos hasta la
de los materiales utilizados y verificacion de sus actuciones y la
suministrados con las ejecucion del contrato, y promover las
caracteristicas técnicas pactadas. |acciones juridicas a que haya lugar.
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional, |Comunicar a control interno o a control
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres disciplilnario para que adelante las
implique realizacion de encuestas, institucional basada en la electronicos institucionales de los |investigaciones que correspondan, impartir
compromisos éticos, incorporacion 1vez enel integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar [ordenes e instrucciones para revisar las
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento . N coherencia que debe existir activiades grupales para consecuencias de las omisiones de las
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - . .
los valores y la ética en el Plan de Humano de 2020 entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los supervisién y del contratista, suspender los
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas |pagos hasta la verificacion de sus
realizacion de actividades de SUS COMpromisos y de compensacion familiar, y de actuciones y la ejecucion del contrato, y
promocién de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, promover las acciones juridicas a que haya
en la organizacion trabajadores sociales, couching de (lugar.
superacion).
Digundir el Cédigo de Integridad a
Implementacién y Socializacion través de la cartelera institucional, . .
P ! P Comunicar a control interno o a control
del Cadigo de Integridad, que Promover una cultura pagina web y a los corres AT
N~ A T . A disciplilnario para que adelante las
implique realizacién de encuestas, institucional basada en la electrénicos institucionales de los | L . .
; e ; - ; N . ] ) investigaciones que correspondan, impartir
compromisos éticos, incorporacion integridad, resaltando la servidores y trabajadores. Realizar |, X . .
- - L lvez,enel . - L ordenes e instrucciones para revisar las
. de actividades de forlecimiento de . Gestion del Talento ) coherencia que debe existir activiades grupales para . . L
Reducir o Preventivo primer Semestre . S - consecuencias de la manipulacién o uso
los valores y la ética en el Plan de Humano entre la conducta del servidor |fortalecimiento de la ética y los X R N L
P de 2020 A~ . . ; indebido de informacién personal,
accion de talento humano, y publico o el trabajador oficial y |valores con apoyos de las Cajas |. -
R L . 7 - implementar o fortalecer las rectricciones
realizacion de actividades de SUS COMpromisos y de compensacion familiar, y de . -
- - L . S de acceso a la informacién,. ,y promover
promocion de la ética y los valores obligaciones funcionales apoyos externos (sicélogos, X P
o 5 . . las acciones juridicas a que haya lugar.
en la organizacion trabajadores sociales, couching de
superacion).
Identificar los funcionarios que En el evento de detectarse que se entregd
pueden tener acceso a las bases |o traficé indebidamente informacién
. Verificar el cumplimiento de los |de datos de la entidad, crearles personal, privada o confidencial de las
Implementar mecanismos de . i N ) ~ N X -
A o . - Responsable de mecanismos de proteccion y perfiles de usuarios y contrasefias, |bases de datos de la entidad, se identifica
Reducir proteccion y seguridad sobre las Preventivo N Semestralmente ) ) . ; N
N Sistemas seguridad de las bases de advertirles sobre la importancia de (la anomalia, la base de datos afectada, se
bases de datos de la entidad X .
datos no revelarlas y de hacer uso comunica al responsable de sistemas y al
responsable de la informacién Gerente para que tomen las medidas que
institucional correspondan.
Se remite al responsable de
sistemas, por medio electrénico en
formato PDF, dentro del mes
siguiente a su comunicacion, los  |Cuando no se publiquen los informes en el
Cada vez que se ; - X H .
- informes definitivos de vistas de  |enlace respectivo de trasnparencia y
Jefe de oficina de produzca un . . - X N R .
. . - - . . ... |Difundir los resultados de las  |auditoria para que los publique en |acceso a la informacién publica, se solicita
A Publicar los informes de visitas . control interno y informe definitivo| . .~ . N ;
Reducir Preventivo visitas internas para promover |el sitio web institucional en el ala OCI que haga entrega de los mismos a

internas en el sitio web insitucional

responsable de
Sistemas

de visita interna,
dentro de los 15
dias siguientes.

el control social

enlace de Transparencia y acceso
a informacién publica /Control
interno. En este caso se tienen en
cuenta las restricciones legales
sobre informacién reservada y
clasificada.

Sistemas, dentro de los 3 dias siguientes y
a éste, que publique la informacién en
forma inmediata.




Reducir

Implementacién y Socializacion
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion
de actividades de forlecimiento de
los valores y la ética en el Plan de
accion de talento humano, y
realizacion de actividades de
promocién de la ética y los valores
en la organizacion

Preventivo

Gestion del Talento
Humano

lvez enel
primer Semestre
de 2020

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la
coherencia que debe existir
entre la conducta del servidor
publico o el trabajador oficial y
SUS COMpromisos y
obligaciones funcionales

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electronicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar
activiades grupales para
fortalecimiento de la ética y los
valores con apoyos de las Cajas
de compensacion familiar, y de
apoyos externos (sicélogos,
trabajadores sociales, couching de
superacion).

Comunicar a control disciplilnario para que
adelante las investigaciones que
correspondan, impartir 6rdenes e
instrucciones para revisar el contenido de
los informes, corregir el alcance de las
observaciones o la inclusion de éstas o de
los hallazgos y promover las accionoes de
mejora con los procesos implicados.

Reducir

Implementacién y Socializacién
del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion
de actividades de forlecimiento de
los valores y la ética en el Plan de
accion de talento humano, y
realizacion de actividades de
promocién de la ética y los valores
en la organizacién

Preventivo

Gestion del Talento
Humano

1vez,enel
primer Semestre
de 2020

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la
coherencia que debe existir
entre la conducta del servidor
publico o el trabajador oficial y
SUS COmMpromisos y
obligaciones funcionales

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electrénicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar
activiades grupales para
fortalecimiento de la ética y los
valores con apoyos de las Cajas
de compensacién familiar, y de
apoyos externos (sicélogos,
trabajadores sociales, couching de
superacion).

Impartir rdenes e instrucciones para
incluir los procesos y temas excluidos del
Plan anual de auditorias, asignar apoyos
papra esas auditorias a personal distinto al
que esta adscrito a la Oficina de control
interno y, hacer seguimiento a la ejecucion
y resultados de dicha auditoria.

Reducir

Incluir en el plan de visitas
anuales los procesos que
presentan mayores deficiencias en
informes anteriores de la oficina
de la CDA los que presentan
mayores rezagos en el
cumplimiento del plan de accién y
Plan estratégico institucional,
denuncias o por peticion del
Gerente

Preventivo

Jefe de oficina de
control interno y Comité
coordinador de Control

Inerno

Al momento de
elabora el plan
de visitas
internas

Realizar auditorias a los
procesos o temas de mayores
complejidades, riesgos o con
presencia de mayores
deficiencias, irregularidades o
denuncias.

Durante el mes de enero de cada
anualidad se identifican los
procesos con mayores riesgos; se
determina el recurso humano y el
tiempo disponible y se estructura
el Plan de Visitas dando
preferencia a los que resultaron
con mayores riesgos.

Comunicar al responsable del proceso
para que evalue la incorporacion al Plan de
visitas los proceso o temas que deban ser
auditadas y, solicitarle una respuesta
motivada.

Reducir

Hacer seguimiento a la entrega y
publicacién de informes
reglamenttarios

Preventivo

Comité coordinador de
control interno

Cuando deban
publicarse los
informes
reglamentarios

Cumplir oportunamente con el
registro y publicacion de los
informes reglamentarios de la
OCI, conocer la gestion y
resultados de la entidad y
aplicar mejoras

Se identifican los informes
reglamentarios que debe presentar
la OClI, asi como las fechas en que
debe hacerlo, y se le hace
seguiemiento a su cumplimiento.

Cuando se detecte que no se publicado o
entregado un informe reglamentario en
forma oportuna, se requiere por escrito o
medio magnético al jefe de la OCI para que
lo haga a la mayor brevedad posible y
comunique de su cumplimiento.

35 |[control interno, y/o conceptuarlas
favorablemente, para beneficio
particular para si o de terceros.
Ausencia de valores éticos
Amiguismo
Excluir auditorias sobre procesos o
temas por peticién de superiores,
36 |lideres de procesos o agentes
externos, para ocultar irregularidades
o deficiencias
Defientes valores y principios
éticos
Amiguismo
Manipular los informes reglamentarios
37 (austeridad en el gasto, defensa

judicial y/o PQRS) para ocultar
deficiencias

Defientes valores y principios
éticos

Reducir

Implementacién y Socializacién
del Cddigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion
de actividades de forlecimiento de
los valores y la ética en el Plan de
accion de talento humano, y
realizacion de actividades de
promocién de la ética y los valores
en la organizacién

Preventivo

Gestion del Talento
Humano

1vez, enel
primer Semestre
de 2020

Promover una cultura
institucional basada en la
integridad, resaltando la
coherencia que debe existir
entre la conducta del servidor
publico o el trabajador oficial y
SUS COMPromisos y
obligaciones funcionales

Digundir el Cédigo de Integridad a
través de la cartelera institucional,
pagina web y a los corres
electrénicos institucionales de los
servidores y trabajadores. Realizar
activiades grupales para
fortalecimiento de la ética y los
valores con apoyos de las Cajas
de compensacién familiar, y de
apoyos externos (sicélogos,
trabajadores sociales, couching de
superacion).

Comunicar a control disciplilnario para que
adelante las investigaciones que
correspondan, impartir 6rdenes e
instrucciones para revisar el contenido de
los informes, corregir el alcance de los
conceptos y pronunciamientos y comunicar
nuevamente los informes a las autoridades
competentes y publicar en la pagina web
institucional.




Evidencias

Matriz de
Responsabilidades
actualizada

Actas, planillas de
asistencias y/o
registros fotograficos o
filmicos de las
jornadas de induccion
o reinduccion por
procesos.

Informes de
seguimiento de control
interno, o matriz de
seguimiento a los
planes o mapas de
riesgos

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.




Procedimiento y
Requisitos
establecidos

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Matriz de validacion de
caracteristicas de la
informacion publicada

Matriz de
Transparencia y de
Acceso a la
Informacién Publica,
Oficios de
requerimiento, formato
de publicacién y de
recepcion de
informacion.




Registro médulo de
"Conduces"”

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas
de asistencia a
eventos.

informes, actas,
reportes, album
fotogréfico.

Méodulo de
"Conduces" con
imagen de planilla

Informes y reportes




Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Informes y reportes

Reportes oficina de
alcoholimetria y
supervisores

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Registro formato de
reposiciones




Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Sistema de control y
administracion de
PQRS

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Sistema de control y
administracion de
PQRS

Plan anual de
auditorias, oficios,
informe de auditoria

Acta, minuta de
revision, lista de
chequeo




Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Base de datos en
operacion

Certifricacion laboral
con revision del
subgerente
administrativo

Néminas validadas




Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Software actualizado
en funciones sobre
verificacion de pagos

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Lista de verificacion de
requisitos para pago
diligenciada de
conformidad

Software actualizado
en funciones sobre
deducciones tributarias




Liquidacién de
descuentos
obligatorios sobre
pagos

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Procedimiento, gestion
de cuentas de cobro

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Reporte de descuentos
aplicados

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.




Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Informes de
actividades de defensa
judicial de los
apoderados / Oficio de
solicitud a control
interno

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Firma o sefal de haber
revisado el contenido
en cada consulta o
acto administrativo
emitido

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Actas o registros de
asignacién de usuarios
y claves




Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Lista de chequeo
procesos contractuales

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Plan de estimulos e
incentivos 2020

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Firma o sefial de haber
revisado el contenido
de los Pliegos de
condiciones}




Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Asignacion del
supervisor

Formato de
supervision

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Libro de control de
préstamos de
documentos

Bases de datos
actualizadas




Actas o registros de
asignacion de usuarios
y claves

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas
de asistencia a

eventos.
Enel
. evento de
Realizar
detectarse
backup
que no se
semanalas
hacen los
sobre la
X .. |back up en
e informaci6
Verificar la -

.. |n recibida .
elaboracio oportunida
nde d, cantidad

X almacenad
Subgerent copias de o sobre los
Implement N aenlos .
e seguridad . equipos
ar una o equipos de
. Administra alos i que los
herramient - } coémputo ]
tivoy sistemas requieren,
ade . . ; Semanalm de la Back ups
. Preventivo | Financiero de . se
seguridad ente h .. |entidad, . semanales
y informacié - comunica
sobre las depositarla
Responsa ne |
bases de . .. |enlanube
ble de informaci6 responsabl
datos ) oenun
Sistemas n ) ede
s equipo -
institucion sistemas
que se
al para que
o encuentre
priorizada los haga
fuera de
enel
las
. . |menor
instalacion | ..
tiempo
esdela osible
entidad. p y
sele
comunica
Formato de
supervision

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.




Actas, oficios, informes

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Evaluacioén de
vulnerabilidades y
registro de usuarios y
de contrasefias

registro de publicacién
en el sitio web




Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotograficos y planillas
de asistencia a
eventos.

Oficios, Matriz de
riesgos de gestion,
Acto administrativo de
adopcion del Plan de
vistas

Registro de
publicacién en el portal
o sitio web

Registros de mesas de
trabajo, formatos y
encuestas
diligenciadas, registros
fotogréficos y planillas
de asistencia a
eventos.




Riesgos

Causas

ANALISIS DE CONTROLES

Controles

Revision y actualizacion de la matriz de

Responsable

¢ Existe un
responsable
asignado a la
ejecucion del

control?

¢El responsable
tiene la autoridad
y adecuada
segregacion de
funciones en la
ejecucion del

control?

Periodicidad

¢La oportunidad en
que se ejecuta el
control ayuda a

prevenir la

0 a detectar la
materializacion del
riesgo de manera

oportuna?

Propésito

¢Las actividades que
se desarrollan en el
control realmente
buscan por si sola
mitigacion del riesgo prevenir o detectar las
causas que pueden
dar origen al riesgo,
Ej.: verificar, validar,
cotejar, comparar,

revisar, etc.?

Coémo se realiza la
actividad de control

¢La fuente de
informacién que se
utiliza en el
desarrollo del
control es
informacién
confiable que
permita mitigar el

riesgo?

Qué pasa con las
observaciones o
desviaciones

¢Las observaciones,

desviaciones o
diferencias
identificadas como
resultados de la

ejecucion del control
son investigadas y
resueltas de manera

oportuna?

No se investigan y

Evidencia de la
ejecucion del control

¢ Se deja evidencia o
rastro de la ejecucion
del control que
permita a cualquier
tercero con la
evidencia llegar a la
misma conclusién?

Concentracién de poder - Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
. X . . responsabilidades
Presionar a funcionarios o trabajadores para| oportunamente
que favorezcan a terceros, tomen decisiones|Inobservancia del manual de funciones, Induccién o reinduccion de funciones, No se investigan
contrarias a derecho o a los interes de la|procedimientos, politica de operaciones, procedimientos, politica de operaciones, . B . gany
. N . L ) - Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
entidad. caracterizaciones y/o matriz de caracterizaciones y matriz de responsabilidad por
™ oportunamente
responsabilidades procesos.
0 0 No existe
Inadecuado seguimiento de la oficina de - - . Se investigan y
] Actividades de seguimiento de control interno a los . ) X
control interno a los avances del planes R - Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
R ) planes institucionales y mapas de riesgos
institucionales y mapas de riesgos. oportunamente
Implementacion y Socializacion del Cédigo de
Ocultar o o no publicar informacién Integridad, que implique realizacién de encuestas,
insitutucional exigida por la ley, para eludir el compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
control social. Falta de integridad en la gestién institucional |de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accion de talento humano, y realizacion de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacion
0 0
. . Se investigan y
Ausencia de herramientas de control - - . . . X
e . L y Establecimiento de Procedimientos y requisitos Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
verificacion de requisitos
oportunamente
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Permitir la inclusion o permanencia de Integridad, que implique realizacién de encuestas,
empresas transportadoras que no cumplen compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
los requisitos normativos o reglamentarios Deficientes valores e integridad. de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
0 0
No validacion de las caracteristicas o atributos |Matriz de validacién de las caracteristicas Se investigan y
de la informacién minima obligatoria que se esenciales de la informacién a publicar: actualidad, Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
debe publicar o divulgar veracidad, completa, comprensible y reutilizable. oportunamente
Ocultar o o no publicar informacién - — ——
. . . X Matriz de seguimiento a la publicacién de
insitutucional exigida por la ley, para eludir el ) S ) IR . ) ; )
. Ausencia de controles sobre la publicacién de [informacién minima obligatoria de acuerdo con la Se investigan y
control social. R - . . . . . . .
la informaci6on y sobre la transparencia Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
institucional. Publica y otros lineamientos de exposicién de oportunamente
informacién
0 0
No se investigan y
Deficientes mecanismos de control Verificar los soportes de la tasa de uso Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa

oportunamente

Solidez de |

Rango de
Calificacion

DEBIL

DEBIL

DEBIL

DEBIL

DEBIL

DEBIL

DEBIL

DEBIL

FUERTE

MODERADO

DEBIL



No Solicitar la Planilla de viaje expedida por

Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,

7 la empresa de transportes para obtener compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
beneficio propio o del conductor. Amiguismo y afan de lucro de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocién de la ética y los valores
en la organizacion
0 0
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacién de actividades Se investigan y
Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias |de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
No realizar los reportes de infracciones que de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
3 realicen los vehiculos (mantenimiento, mal actividades de promocion de la ética y los valores
estacionado) para favorecer a los presuntos en la organizacion
infractores o para sacar provecho propio.
No se investigan y
Deficientes mecanismos de control Monitoreo de reporte de infracciones Asignado Inadecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
oportunamente
0 0
. . . . . Se investigan
Ausencia de mecanismos de control o Verificar en el sistema la captura de imagen de la . . gany
. N W s PSS . o " Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable resuelven Completa
Autorizar en "Conduce" la expedicion de una|verificacion planilla de viaje adjuntada a cada tasa de uso.
P ) oportunamente
tasa de uso en transito cuando el destino es - -
9 " N - - No se investigan y
de origen", para favorecer al transportador|Falta de actividades de seguimiento o - . . . . "
L Seguimiento al interior del proceso Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
y/o al conductor. auditoria
oportunamente
0 0
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacion de encuestas,
- . - compromisos éticos, incorporacién de actividades Se investigan y
Amiguismo, afan de lucro, trafico de - L : . .
L . B . . de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
Permitir la salida de vehiculos de transporte|influencias . R,
. X de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
de pasajeros sin pagar la tasa de uso, para L L o
10 actividades de promocioén de la ética y los valores
favorecer al conductor o sacar provecho R,
. en la organizacion
propio.
Se investigan y
Deficientes mecanismos de control Monitoreo cobro de Tasa de Uso Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
oportunamente
0 0
Solicitar al operador de alcoholimetria el reporte de Se investigan y
Deficientes mecanismos de control conductores positivos y confrontarlo con el reporte Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
que me suministran los supervisores oportunamente
No reportar el informe de prueba positiva de B L R
alcoholemia realizada al conductor a la Implementacién y Socializacin del Cédigo de
11 empresa de transporte, para ocultar la Integridad, que implique realizacién de encuestas,
irregularidad, o para beneficiar al conductor o o - ) » compromisos éticos, incorporacion de actividades _ ) ) Se investigan y
para sacar provecho propio. Amiguismo, tréfico de influencias de forlt_af:lmlento de los valores y la e_ztlca_ en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
0 0
Ausencia de mecanismos de control Se investigan y
verificacion y Monitorear las reposiciones de tasa de uso Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable resuelven Completa
oportunamente
Ordenar o permitir la reposicion de la tasa de Implementacién y Socializacién del Cédigo de
uso a un vehiculo que tiene mas de 24 horas Integridad, que implique realizacién de encuestas,
12 de haber salido de la Terminal, para compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
favocecer al conductor al eludir el pago de|Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias |de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
una nueva tasa de uso. de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente

actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién

MODERADO

DEBIL

FUERTE




0

Ausencia de mecanismos de control sobre las

Herramientas de monitoreo a las respuestas a las

Se investigan y

- Asignado Adecuado Oportuna Detectar Confiable resuelven Completa
respuestas a las PQRS. peticiones
oportunamente
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Adulterar informacién de respuesta a Integridad, que implique realizacién de encuestas,
13 peticiones ciudadanas para ocultar compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
deficiencias o irregularidades. Deficientes valores e integridad. de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacion
0
. - . » . - . . Se investigan y
Manipulacion y filtraciéon de la informacién de |Herramientas de monitoreo a las respuestas a las . . .
. o R . Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
o las investigaciones internas peticiones
No responder derechos de peticiéon para oportunamente
14 ocultar deficiencias, irregularidades, o para
eludir investigaciones, denuncias o la Concentracién de informacién en una sola Se investigan y
eficacia del control ciudadano. ersona Controles internos Asignado Inadecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
p ’ oportunamente
0
. . No se investigan y
Ausencia de controles internos sobre las . . . X .
. o Controles internos Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
investigaciones
oportunamente
) . Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Desviar el curso de las denuncias contra los - o o
X - ) Integridad, que implique realizacién de encuestas,
servidores publicos de la entidad que puedan X - N ” S . .
15 L - - compromisos éticos, incorporacién de actividades Se investigan y
constituir delitos, contravenciones, . . . - L . . .
X . . Deficientes valores e integridad. de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
detrimentos e irregularidades en general 9 R,
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocién de la ética y los valores
en la organizacion
0
Deficiencia y/o vulnerabilidad en las bases de |Creacién de una base de datos de consulta donde Se investigan y
datos donde reposa la informacion histérica de|se registre la trazabilidad de todas las historias Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
Expedir  certificaciones  laborales  con|las historias laborales laborales histéricas de la entidad oportunamente
16 informacion que no corresponde con la
encontrada en los archivos de la entidad,|Ausencia de controles en la verificacion de los No se investigan y
para obtener provecho o favorecer a terceros |certificados proyectados en relacion con los  |Revision de certificados Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
soportes oportunamente
0
- e Se investigan y
Debilidad en el control de verificacion de la - ) ] P . . "
P . Fortalecimiento de filtros al registro de némina Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
némina previo al pago
oportunamente
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Lo P y Integri impli realizacion n
Alteracion de la némina con el fin de teg dac_i, que Implique realizaclo dee _cyestas, . .
17 L o L compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
beneficiar a un compafiero o, asimismo. - . . . . . L L . . X
Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias, [de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
0
N Gestionar la actualizacion del software financiero Se investigan y
Deficiencias en los controles sobre los pagos . - . N . . X
e se realizan parametrizando los criterios obligatorios para Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
q realizar los pago respectivos oportunamente
. » y . Implementacion y Socializacién del Cédigo de
Manipulacion o adulteracién del Sistema de Integridad, que implique realizacion de encuestas,
18 informacion de la entidad (bases de datos) compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
para sacar provecho o favorecer a terceros. |peficientes valores e integridad. de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente

actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién

DEBIL

MODERADO

DEBIL

FUERTE

FUERTE

DEBIL

DEBIL

FUERTE

FUERTE




Deficiencias en los controles de revision de

Se investigan y

IR h N Verificacion del lleno de los requisitos Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
liquidaciones sobre descuentos obligatorios
oportunamente
Realizar pagos sin el lleno de los requisitos ) R . . . -
19 pag . a . N Gestionar la actualizacion del software financiero Se investigan y
legales, con el fin de favorecer a terceros Ausencia de controles de parametrizacién en . s . . . "
" } . parametrizando los criterios necesarios para Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
el software financiero de la entidad . .
calcular los descuentos obligatorios en los pagos. oportunamente
0 0
- . - . . . Se investigan y
Deficientes mecanismos para priorizar el pago |Procedimientos de verificacién de los célculos . . X .
s ; Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
de las obligaciones aplicables a cada pago
oportunamente
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Alterar, injustificadamente, las liquidaciones Integridad, que implique realizacién de encuestas,
20 de descuentos obligatorios (Retencién en la compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Fuente, Estampillas) Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias |de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
0 0
Ausencia de mecanismos de control Se investigan y
verificacion y Aplicacién de los procedimientos para pago Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
oportunamente
Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas Impler_nentauon_y Sqmahzac!on q?l Codigo de
. R o Integridad, que implique realizacién de encuestas,
remuneratorias a cambio de agilizar, retardar ) e K s L . )
21 L M - " " - compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
u omitir el pago de las obligaciones de la|Amiguismo, clientelismo, favorecimiento a - L : . .
entidad terceros de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
0 0
. . Se investigan y
. . ) Aplicacion y/o tablas de verificacion de descuentos . B . B
Deficientes valores e integridad. dg Le y Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
4 oportunamente
Implementacion y Socializacion del Cédigo de
2 Favorecer a los contratistas no aplicando los Integridad, que implique realizacién de encuestas,
descuentos de ley Retencion, Ica etc compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Deficientes controles internos en el proceso  |de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accion de talento humano, y realizacion de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacion
0 0
Implementacion y Socializacion del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Defientes valores y principios éticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
No realizar la defensa juridica de la TTBAQ de accién de talento humano, y realizacion de oportunamente
23 en las actuciones judiciales, o hacerlo actividades de promocién de la ética y los valores

deficientemente a proposito, para favorecer a
los demandantes de la TTBAQ

en la organizacién

Deficientes controles internos en el proceso

Solicitar informes sobre la gestién y resultados de
cada proceso judicial y solicitar a control interno que
haga auditoria sobre la calidad de la defensa
judicial.

FUERTE

FUERTE

DEBIL

DEBIL

DEBIL

FUERTE




Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacién de actividades

Se investigan y

Defientes valores y principios éticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
Proyectar  actos  administrativos con Zﬁul\:i?dzr?ig:c?c;smocmn de la ética y los valores
24 manifiesta violacién a las normas vigentes o 9
con desviacion de poder para obtener
provecho propio. Establecer una revisén interna del contenido las
consultas y actos administrativos antes de . .
R . e Se investigan y
- . publicarlos, comunicarlos o notificarlos, . . X
Deficientes controles internos en el proceso . Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
comprobando su correspondencia con las normas
Ny ) o oportunamente
vigentes y aplicables, con el Plan institucional y con
los intereses de la entidad.
0
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Manipular | ist de inf i6n del Amiguismo de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
. anipu ar,d_os sistemas xte n ormac:jor;t © de accion de talento humano, y realizacion de oportunamente
grgab-(;url |cta pz_:\rfa € rzf\er 9 t'atl u_ eralr actividades de promocién de la ética y los valores
25 indebidamente  informacién  institucional, en la organizacion
comercializarla o cederla para sacar
provecho o beneficiar a terceros. . .
Asignar usuarios y claves para el acceso a bases de . .
. . - Se investigan y
- . datos con informacion clasificada, reservada y con . . "
Deficientes controles internos en el proceso o . X Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
la que tenga incidencia en los intereses de la
i oportunamente
entidad
0
Implementacion y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Defientes valores y principios éticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
. . de accion de talento humano, y realizacion de oportunamente
Celebrar contratos sin el lleno de requisitos L - "
R actividades de promocion de la ética y los valores
26 legales para favorecer a contratistas o para R
! . en la organizacion
sacer provecho propio o ajeno.
Revisar el cumplimiento de los requisitos esenciales Se investigan y
Deficientes controles internos en el proceso  |en los procesos contractuales, antes de la seleccion Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
del contratista, mediante una lista de chequeo. oportunamente
0
Implementacion y Socializacion del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Deficientes valores y principios éticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de acci6n de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocién de la ética y los valores
Omitir los estudios ténicos o juridicos de en la organizacion
27 rigor, o hacerlos con deficiencias, para|
favorecer a terceros u obtener provecho. - -
Establecer un reconocimiento no pecuniario en el
Ausencia de estimulos internos que Plan de Estimulos, para los funcionarios que . .
) . " ) . No se investigan y
persuadan sobre la rectitud, transparenciay |proyectan los Estudios previos y los Pliegos de . . . .
. " . . Asignado Inadecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
calidad de los procesos de seleccién de los condiciones contractuales y que no hayan sido oportunamente

contratistas en la entidad.

objeto de denuncias ni de quejas fundadas sobre su
contenido, calidad, publicidad y objetividad

FUERTE

FUERTE

DEBIL

FUERTE




Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacién de actividades

Se investigan y

Ausencia de valores eticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
Elaborar pliegos de condiciones o estudios Se investigan y
28 previos  direccionados a proponentes|Negligencia Pliegos tipo u objetivos Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven No existe
especiificos, para favorecerlos. oportunamente
Implementacion y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
- . . e . . compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias, . o . . "
. de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
favorecimiento a terceros i o
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocién de la ética y los valores
en la organizacion
: . . . ) . . . Se investigan
Indebida asignacién del supervisor del Eleccién de supervisor de acuerdo con ideoneidad y . . . gany
: Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
contrato competencias laborales
oportunamente
. - Establecer formatos estandarizados de supervision Se investigan y
Deficientes controles para cumplimiento del X L . . . . . .
objeto contractual con lista de requisitos aplicables segun objeto Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
. . . contractual oportunamente
No realizar o ejercer una supervisién
deficiente de convenios o contratos para
29 T " T, -
favorecer a contratistas o para obtener Impler_nentauon_y Sqmahzacn_on le Codigo de
provecho Integridad, que implique realizacién de encuestas,
' - . . - . . compromisos éticos, incorporacién de actividades Se investigan y
Amiguismo, clientelismo, trafico de influencias, - L : . .
L de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
favorecimiento a terceros . o
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacion de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Tréfico de influencias de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
Sustraer, ocultar o alterar documentos actividades de promocion de la ética y los valores
institucionales para favorecer a terceros C€ pr y
30 - . e en la organizacion
(adulteracion de registros, falsificacion de
firmas, fuga de informacién sensible) - i - - Se investigan y
- . Diligenciar el libro de control de préstamos cada vez . . .
Deficientes controles internos en el proceso L . Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
que se solicite algin documento.
oportunamente
. No se investigan
- . Elaborar y actualizar la base de datos de los . ) . gany
Vulnerabilidad del sistema ) ! . Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
archivos existentes de la Entidad.
oportunamente
Asignar usuarios y claves para el acceso a bases de . .
S . . R = - No se investigan y
Flexibilidad en los instrumentos de revisién del|datos con informacion clasificada, reservada y con . .
L 5 P . X Asignado Adecuado Oportuna No es un control Confiable resuelven Completa
cumplimiento del objeto contractual la que tenga incidencia en los intereses de la
' oportunamente
entidad
Filtrar informacién clasificada o reservada Implementaci6n y Socializacién del Cédigo de
31 bajo custodia de la entidad, para favorecer a Integridad, que implique realizacién de encuestas,
investigados, infractores, sujetos vigilados, compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
peticionarios, demandantes o accionantes.  |pefientes valores y principios éticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accion de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocién de la ética y los valores
en la organizacién
0 0
Aplicar formatos estandarizados de supervisién con Se investigan y
Deficientes controles internos en el proceso lista de requisitos aplicables segtn objeto Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa

contractual

oportunamente

FUERTE

FUERTE

FUERTE

DEBIL

DEBIL

MODERADO




Entregar un recibido a satisfaccion sin
cumplir con el objeto del contrato para

Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,

32 . . - compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
beneficiar a contratistas de mantenimiento de ) ) . L . ) .
. L Ausencia de valores eticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
la infraestructura fisica de la TTBAQ. . o
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocién de la ética y los valores
en la organizacion
0 0
Vulnerabilidad de los instrumentos de revision Se investigan y
de la calidad de los insumos y/o servicios Controles internos Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
relacionados con la contratacién de obras oportunamente
Permitir el uso de materiales de baja calidad Implementacion y Socializacion del Cédigo de
33 en las obras de mantenimiento de la Integridad, que implique realizacion de encuestas,
infraestructura de la TTBAQ, para favocercer compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
al contratista o para obtener provecho Ausencia de valores eticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
0 0
Implementacion y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
. Ausencia de valores de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
Ceder, vender o compartir los datos 9 L
. de accion de talento humano, y realizacién de oportunamente
personales recolectados a terceros, sin - - o
34 N X o actividades de promocion de la ética y los valores
autorizacién del ciudadano,con el propésito o
; en la organizacion
de sacar provecho propio.
. - . No se investigan y
- . Implementar mecanismos de proteccion y seguridad . . .
Deficientes controles internos N Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
sobre las bases de datos de la entidad
oportunamente
0 0
. . . . Se investigan
- . . Publicar los informes de visitas internas en el sitio . . X gany
Tréfico de influencias web insitucional Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
oportunamente
Ocultar irregularidades o  deficiencias Implementacién y Socializacién del Cédigo de
detectadas en las evaluaciones de control Integridad, que implique realizacién de encuestas,
35 interno, y/o conceptuarlas favorablemente, compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
para beneficio particular para si o de|Ausencia de valores éticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
terceros. de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente
actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
0 0
Implementacion y Socializacion del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacion de actividades Se investigan y
Amiguismo de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accion de talento humano, y realizacién de oportunamente
. _ actividades de promocién de la ética y los valores
Excluir e_\u‘d’ltonas sobre proceso»s o temas en la organizacion
36 por peticion de superiores, lideres de
procesos o agentes externos, para ocultar
irregularidades o deficiencias Incluir en el plan de visitas anuales los procesos
que presentan mayores deficiencias en informes . .
X . Se investigan y
. TR anteriores de la oficina de la CDA los que presentan . . X
Defientes valores y principios éticos o Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
mayores rezagos en el cumplimiento del plan de oportunamente

accion y Plan estratégico institucional, denuncias o
por peticion del Gerente
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Hacer seguimiento a la entrega y publicacién de

Se investigan y

Manipular los informes reglamentarios
(austeridad en el gasto, defensa judicial y/o
PQRS) para ocultar deficiencias

Amiguismo . N Asignado Adecuado Oportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
informes reglamenttarios
onnrtiinamente
Implementacién y Socializacién del Cédigo de
Integridad, que implique realizacién de encuestas,
compromisos éticos, incorporacién de actividades Se investigan y
Defientes valores y principios éticos de forlecimiento de los valores y la ética en el Plan Asignado Adecuado Inoportuna Prevenir Confiable resuelven Completa
de accién de talento humano, y realizacién de oportunamente

actividades de promocion de la ética y los valores
en la organizacién
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MODERADO




MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO

MODERADO







No CONTROLES INDICADORES

Indicador de Gestion
Revision y actualizacion de la matriz de responsabilidades # de matrices de responsabilidades por procesos actualizadas/ No de procesos
institucionales (11) *100
1
Induccidn o reinduccién de funciones, procedimientos, politica de Indicador de Gestion
operaciones, caracterizaciones y matriz de responsabilidad por # de procesos a los que se brindd induccidén o reinduccién dirigida sobre la base
procesos. documental de planeacién estratégica / No de procesos institucionales (11) *100
Indicador de Gestion
Actividades de seguimiento de control interno a los planes # de elementos de planeacion estratégica monitoreados o evaluados a través de las
institucionales y mapas de riesgos herramientas estandarizadas dispuestas para tal fin / No de elementos de
planeacién estratégica monitoreados o evaluados *100
2 . . . .
Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
. . . Indicador de Cumplimiento
Establecimiento de Procedimientos y requisitos L L
Procedimientos y requisitos elaborados
3 Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cadigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100




Matriz de validacion de las caracteristicas esenciales de la
informacién a publicar: actualidad, veracidad, completa,
comprensible y reutilizable.

Indicador de Gestién
# de informacidn validada segin matriz de caracteristicas de informacidn a publicar
/# de informacion publicada * 100

Matriz de seguimiento a la publicacion de informacion minima
obligatoria de acuerdo con la Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacidn Publica y otros lineamientos de exposicion de
informacién

Indicador de Gestion
# de actividades de fortalecimiento de la cultura de trabajo en equipo desarrolladas
/ # de actividades de fortalecimiento de la cultura de trabajo en equipo
programadas *100

Verificar los soportes de la tasa de uso

Indicador de Gestidn
# de soportes de tasa de uso verificados / # soportes de tasa de uso seleccionado
segln muestra *100

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accidn de talento humano, y realizacidn de actividades
de promocién de la ética y los valores en la organizacion

Indicador de Cumplimiento
Cédigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocién de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacion de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100

Monitoreo de reporte de infracciones

Indicador de Gestion
# de infracciones monitoreadas / # infracciones reportadas *100

Verificar en el sistema la captura de imagen de la planilla de viaje
adjuntada a cada tasa de uso.

Indicador de Gestion
# de tasas de uso con imagen de planilla verificadas/numero de tasas de uso
vendidas *100

Seguimiento al interior del proceso

Indicador de Gestion
# seguimientos realizados/ # de seguimientos programados *100




Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestién
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /

A de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
. Indicador de Gestion
Monitoreo cobro de Tasa de Uso # de tasas de uso monitoreadas / # de tasas de uso reportadas *100
Solicitar al operador de alcoholimetria el reporte de conductores Indicador de Gestion
positivos y confrontarlo con el reporte que me suministran los # de Reportes positivos de alcoholimetria confrontados con reportes de los
supervisores supervisores / # de reportes positivos de alcoholimetria reportados *100
11 |Implementacién y Socializacién del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cédigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accidn de talento humano, y realizacién de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocién de valores y la ética ejecutados /
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
Indicador de Gestion
Monitorear las reposiciones de tasa de uso # de tasas de uso en reposicion revisadas / # de tasas de uso en reposicion
realizadas * 100
12 [implementacién y Socializacién del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
. . . Indicador de Cumplimiento
Herramientas de monitoreo a las respuestas a las peticiones i . ]
Herramienta de monitoreo a PQR implementada
Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
13 |implique realizacion de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado

incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades
de promocién de la ética y los valores en la organizacion

Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100




Herramientas de monitoreo a las respuestas a las peticiones

Indicador de Cumplimiento
Herramienta de monitoreo a PQR implementada

14 Indicador de Gestion
Controles internos No. de auditorias internas sobre las actuacionnes disciplinarias, / No. de auditorias
internas programadas sobre las actuacionnes disciplinarias, *100
Indicador de Gestion
. No. de seguimientos sobre el cumplimiento de términos, recaudo de pruebasy
Controles internos L L . L o
gestidn investigativa en las actuaciones disciplinarias / No. de seguimientos
programados *100
15 |Implementacion y Socializacidén del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
Base de dato implementada
Creacién de una base de datos de consulta donde se registre la ) .,
trazabilidad de todas las historias laborales histéricas de la entidad ) . ) Indicador d.e Ge'stlon . .
16 # de historias laborales registradas /# de historias laborales total histérico entidad *
100
Indicador de Gestion
Revision de certificados No. de certificados laborales revisados por el Subgerente administrativo / No. de
certificaciones laborales expedidas*100
Indicador de Gestion
Fortalecimiento de filtros al registro de némina # de ndminas filtradas y firmadas por los responsables de su revision y validacion / #
de ndminas pagadas en el periodo
17

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100




Gestionar la actualizacién del software financiero parametrizando los
criterios obligatorios para realizar los pago respectivos

Indicador de cumplimiento
Software financiero actualizado con parametros para pagos

Implementacidn y Socializacién del Cédigo de Integridad, que

Indicador de Cumplimiento

18
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cédigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accidn de talento humano, y realizacién de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
Indicador de gestion
Verificacién del lleno de los requisitos # de contratos pagados con el cumplimiento de requisitos / # de contratos pagados
*100
19
Gestionar la actualizacidn del software financiero parametrizando los ) L.
o . . . Indicador de cumplimiento
criterios necesarios para calcular los descuentos obligatorios en los . . .
0agos Software financiero actualizado con parametros para pagos
Indicador de Cumplimiento
Procedimientos de verificacion de los cdlculos aplicables a cada pago | Herramienta ilustrativa implementada para hacer las liquidacién de impuestos que
contenga fuentes, conceptos, tasas y criterios de excenciones y descuentos
20 |Implementacion y Socializacién del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento

implique realizacion de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion

Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100

Aplicacién de los procedimientos para pago

Indicador de gestion
# pagos realizados aplicando el procedimiento interno / # de pagfos realizados
*100




21

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades
de promocién de la ética y los valores en la organizacion

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100

Aplicacion y/o tablas de verificacion de descuentos de Ley

Indicador de gestion
Valor de descuentos realizados / # de descuentos aplicables*100

Implementacién y Socializacion del Cédigo de Integridad, que

Indicador de Cumplimiento

22  |implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado

incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion

en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /

de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento

implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado

incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion

en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
53 de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100

Solicitar informes sobre la gestidn y resultados de cada proceso
judicial y solicitar a control interno que haga auditoria sobre la
calidad de la defensa judicial.

Indicador de Gestion
# de informes sobre gestidn y resultados de la defensa judicial por cada proceso / #
de Procesos judiciales vigentes con apoderados. Solicitud a Control
interno que haga auditoria sobre la calidad de la defensa judicial *100

24

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100




Establecer una revisdn interna del contenido las consultas y actos
administrativos antes de publicarlos, comunicarlos o notificarlos,
comprobando su correspondencia con las normas vigentes y
aplicables, con el Plan institucional y con los intereses de la entidad.

Indicador de Gestion
#. de Consultas y actos administrativos emitidos con revision sobre su contenido / #.
de Consultas, actos administrativos y conceptos emitidos *100

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacidén de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accidn de talento humano, y realizacién de actividades

Indicador de Cumplimiento
Cédigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /

25 . . o,
de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
Asignar usuarios y claves para el acceso a bases de datos con Indicador de Cumplimiento
informacidn clasificada, reservada y con la que tenga incidencia en Usuarios y claves asignadas para acceso a informacién reservada, clasificada y
los intereses de la entidad confidencial
Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
26 en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
Revisar el cumplimiento de los requisitos esenciales en los procesos Indicador de Gestion
contractuales, antes de la seleccidn del contratista, mediante una #. de contratos suscritos con verificacién de requisitos esenciales / #. de contratos
lista de chequeo. suscritos *100
Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
27 de promocidn de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100

Establecer un reconocimiento no pecuniario en el Plan de Estimulos,
para los funcionarios que proyectan los Estudios previos y los Pliegos
de condiciones contractuales y que no hayan sido objeto de
denuncias ni de quejas fundadas sobre su contenido, calidad,
publicidad y objetividad

Indicador de Cumplimiento
Plan de estimulos y bienestar con inclusion de Reconocimiento a funcionarios que
proyectan conceptos juridicos sin objeciones sobre su contenido ni su oportunidad.




Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestién
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /

28 |de promocion de la ética y los valores en la organizacién No. de eventos programados *100
Indicador de Gestidn
. . Lo No. de Contratos de seleccion diferente a la contratacion directa, realizados con
Pliegos tipo u objetivos . . . o .
pliegos estandarizados / No. de contratos, diverrsos a seleccion directa, suscritos
*100
Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
59 de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
. . . . . Indicador de Gestion
Eleccion de supervisor de acuerdo con ideoneidad y competencias . . . . o
laborales # de supervisores con asignados de acuerdo con sus perfiles y disponibilidad de
tiempo / # supervisores asignados*100
Establecer formatos estandarizados de supervision con lista de Indicador de Cumplimiento
requisitos aplicables seglin objeto contractual Formatos de supervisién de contratos estandarizados
Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
30 Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento

implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion

Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100




Diligenciar el libro de control de préstamos cada vez que se solicite
algun documento.

Indicador de Gestion
# de registros de préstamos de documentos o archivos / # de préstamos de
documentos o archivos realizados *100

Elaborar y actualizar la base de datos de los archivos existentes de la
Entidad.

Indicador de Cumplimiento
Bases de datos actualizadas

Asignar usuarios y claves para el acceso a bases de datos con
informacidn clasificada, reservada y con la que tenga incidencia en

Indicador de Cumplimiento
Usuarios y claves asignadas para acceso a informacién reservada, clasificada y

los intereses de la entidad confidencial
31
Implementacidn y Socializacion del Codigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
. . . . . Indicador de Gestion
Aplicar formatos estandarizados de supervision con lista de requisitos . L . .
. ) ) # de informes de supervisidn realizados con el formato adoptado por la entidad / #
aplicables segun objeto contractual ] L «
de informees de supervision elaborados *100
32 Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
Indicador de Gestion
No. de auditorias realizadas sobre el proceso contractual, incluyendo las labores de
. supervision respecto del cumplimiento de las obligaciones de los contratistas, y de
Controles internos . . . .
emitir pronunciamientos sobre la calidad de las obras y, la correspondencia de los
materiales utilizados y suministrados con las caracteristicas técnicas pactadas / No.
33 de auditorias programadas.

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades
de promocidn de la ética y los valores en la organizacion

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100




Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion

34 |en el Plan de accidn de talento humano, y realizacion de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
Implementar mecanismos de proteccién y seguridad sobre las bases Indicador de Cumplimiento
de datos de la entidad Herramientas de seguridad sobre las bases de datos implementadas
Indicador de Gestidn
. ) . . o # de informes definitivos de visitas internas publicados en el enlace de
Publicar los informes de visitas internas en el sitio web insitucional . . L, : .
Transparencia y acceso a la informacion de la TTBAQ / # de informes definitivos de
visitas internas comunicados
35 |Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100
Implementacion y Socializacién del Cédigo de Integridad, que Indicador de Cumplimiento
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos, Cddigo de Integridad adoptado y socializado
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética Indicador de Gestion
en el Plan de accién de talento humano, y realizacidn de actividades No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
36 de promocién de la ética y los valores en la organizacion No. de eventos programados *100

Incluir en el plan de visitas anuales los procesos que presentan
mayores deficiencias en informes anteriores de la oficina de la CDA
los que presentan mayores rezagos en el cumplimiento del plan de
accion y Plan estratégico institucional, denuncias o por peticion del
Gerente

Indicador de Gestion
# de procesos y temas con mayores riesgos y complejidades incluidos en el Plan
anual de visitas / # de procesos y temas con mayores riesgos y complejidades *100

Hacer seguimiento a la entrega y publicacion de informes
reglamenttarios

Indicador de Gestion
# de informes reglamentarios con seguimiento / # de informes reglamentarios
publicados y entregados *100




37

Implementacidn y Socializacion del Cédigo de Integridad, que
implique realizacién de encuestas, compromisos éticos,
incorporacion de actividades de forlecimiento de los valores y la ética
en el Plan de accién de talento humano, y realizacién de actividades
de promocién de la ética y los valores en la organizacion

Indicador de Cumplimiento
Cddigo de Integridad adoptado y socializado
Indicador de Gestion
No. de eventos de fortalecimiento y promocion de valores y la ética ejecutados /
No. de eventos programados *100







