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ELABORADO POR:

Implementación Sistema de 

Gestión de la Calidad ISO 

9001:2008 y NTC GP 

1000:2009

Implementar el Sistema de 

Gestión de la Calidad ISO 

9001:2008 y NTC GP 

1000:2009 de la TMTBAQ

Gerencia/Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera/Empleados 

TMTBAQ
Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Formación de Auditores 

Internos

Capacitar cuatro (4) 

empleados de la TMTBAQ 

como auditores internos de 

calidad

Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera/Jefe de 

Talento HUmano
Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 
META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 

 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBSERVACIONES

PERÍODO DE EJECUCIÓN

OBJETO VALOR
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RESPONSABLE(S)

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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I.  SISTEMA DE 

GESTIÓN DE LA 

CALIDAD

FECHA DE 

INCIO

FECHA DE 
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Controlar la entrada y salida 

de vehículos para la 

verificación del tiempo real 

que demoran las unidades 

dentro de las instalaciones  de 

la TMTBAQ   

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Operativo/Personal 

Operativo (Supervisores)

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Desarrollar operativos 

internos y externos para 

efectuar seguimiento y control 

al despacho de vehículos 

desde la TMTBAQ

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Operativo/Personal 

Operativo 

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Seguridad en las 

Instalaciones de la TMTBAQ 

Implementar el monitoreo de 

cámaras de vigilancia, a 

través de equipos móviles que 

garanticen la seguridad de los 

usuarios, empleados y de la 

población en general en las 

instalaciones de la TMTBAQ 

con el apoyo de vigilancia 

privada, Policía Nacional y 

Policía Carreteras 

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Establecer/Gestionar el 

funcionamiento de la oficina 

de Atención al Ciudadano, la 

cual brinde informaciòn 

precisa y promueva los 

servicios que brinda la 

TMTBAQ a los usuarios.

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Sensibilizar a la Población del 

Departamento del Atlántico y 

la Región Caribe acerca de 

los Beneficios y Ventajas que 

brinda la TMTBAQ

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Mantener en óptimas 

condiciones de aseo las 

instalaciones externas de la 

TMTBAQ

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de las 

Instalaciones Internas y 

Externas de la TMTBAQ
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II.  MEJORAMIENTO 

CONTINUO DEL 

SERVICIO DE 

TERMINAL DE 

TRANSPORTE 

TERRESTRE 

AUTOMOTOR DE 

PASAJEROS POR 

CARRETERA

Control Operativo de 

Vehículos 

Establecimiento/Funcionamie

nto de la Oficina de Atención 

al Ciudadano

Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera/Secretaría 

General/Subgerencia 

Operativa

RESPONSABLE(S)

 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBSERVACIONES

PERÍODO DE EJECUCIÓN

OBJETO VALOR
FECHA DE 

INCIO

FECHA DE 

TERMINACIÓN
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PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO

NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 
META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 
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PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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Mantener y conservar en 

excelentes condiciones las 

zonas verdes ubicadas en el 

área externa de la TMTBAQ

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Construcción de Unidades 

Excretoras para los vehículos 

con Rutas a Destinos 

Nacionales e Internacionales 

que salen de la TMTBAQ

Gestionar la construcción de 

Unidades Excretoras para los 

Buses con Rutas Nacionales 

e Internacionales que salen 

de la TMTBAQ

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de las 

Instalaciones Internas y 

Externas de la TMTBAQ

II.  MEJORAMIENTO 

CONTINUO DEL 

SERVICIO DE 

TERMINAL DE 

TRANSPORTE 

TERRESTRE 

AUTOMOTOR DE 

PASAJEROS POR 

CARRETERA
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Gestionar el funcionamiento 

de la oficina de Atención al 

Ciudadano, la cual brinde 

informaciòn precisa y 

oportuna  a los usuarios de la 

TMTBAQ 

Gerencia/Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Sensibilizar a la Población del 

Departamento del Atlántico y 

la Región Caribe acerca del 

uso de la TMTBAQ

Gerencia/Empleados de 

la TMTBAQ

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Gestionar la difusión de la 

publicidad de la TMTBAQ en 

los medios de comunicación 

(Internet, Prensa, Radio, 

Revistas, Televisión, Vallas 

Publicitarias) 

Secretaría General

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Promover los servicios que 

ofrece la TMTBAQ a los 

usuarios, a través de 

campañas que muestren los 

Beneficios y Ventajas del Uso 

de la TMTBAQ

Gerencia/Empleados de 

la TMTBAQ

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

FECHA DE 

TERMINACIÓN
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.NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 

III.  MÁS ESPACIOS Y 

SERVICIOS

Establecimiento de la Oficina 

de Atención al Ciudadano

Fortalecimiento de la Imagen 

Corporativa

RESPONSABLE(S)META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBSERVACIONES

PERÍODO DE EJECUCIÓN

OBJETO VALOR
FECHA DE 

INCIO
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Secretaría General

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Secretaría General

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Secretaría General

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Secretaría General

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

IV. GESTIÓN JURÍDICA/  

FORTALECIMIENTO Y 

ESTRUCTURACIÓN DE 

LA DEPENDENCIA DE 

SECRETARÍA 

GENERAL 

(CONTRATACIÓN)

Fortalecimiento del equipo de 

apoyo a la gestión 

administrativa y jurídica en la 

Entidad

Conformar el equipo de apoyo 

a la gestión a través de la 

contratación de asesores 

externos para la atención de 

los procesos administrativos, 

contenciosos, contractuales y 

judiciales de la Entidad. 

RESPONSABLE(S)

 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBJETO VALOR
FECHA DE 

INCIO

FECHA DE 

TERMINACIÓN

NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 
META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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OBSERVACIONES

PERÍODO DE EJECUCIÓN
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Diseñar e Implementar el 

Sistema de Gestión de la 

Seguridad y  Salud en el 

Trabajo (SG-SST) de la 

Entidad 

Jefe  de Talento Humano

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Operacionalizar el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y  

Salud en el Trabajo (SG-SST) 

de la Entidad

Jefe  de Talento Humano

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Elaborar y gestionar la 

aprobación del Plan 

Institucional de Capacitación 

de la TMTBAQ

Jefe  de Talento Humano

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Operacionalizar el Plan de 

Capacitación acorde a las 

necesidades de formacion de 

los empleados de la Entidad

Jefe  de Talento Humano

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Evaluar el impacto de la 

capacitación de los empleados 

de la Entidad

Jefe  de Talento Humano

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Desarrollar dos (2) jornadas de 

estilos vida saludable con el 

apoyo de la Administradora de 

Riesgos Laborales 

Jefe  de Talento Humano

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Motivar a los empleados y

contribuir con la mejora de su 

calidad de vida laboral

Jefe  de Talento Humano

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Desarrollo de Actividades de 

Gestión Social, Cultural y 

Deportivos

Gestionar la realización de dos 

(2) actividades de gestión 

social, cultural y deportivoas 

dirigidas a los empleados de la 

TMTBAQ

Jefe  de Talento Humano

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

FECHA DE 

TERMINACIÓN
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.NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 

V. FORTALECIMIENTO 

DEL BIENESTAR 

LABORAL

Diseño e Implementación del 

Sistema de Gestión de la 

Seguridad y  Salud en el 

Trabajo SG-SST (Decreto 

1443 de julio 2014)

Elaboración e Implementación 

del Plan Institucional de 

Capacitación 

Desarrollo de Jornadas de 

Estilos de Vida Saludable

RESPONSABLE(S)META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBSERVACIONES

PERÍODO DE EJECUCIÓN

OBJETO VALOR
FECHA DE 

INCIO

TERMINAL METROPOLITANA DE 
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Cerramiento de las Entradas 

de los Módulos A, B, C y D de 

la TMTBAQ

Gestionar cerramiento de las 

entradas de los módulos A, 

B, C y D de la TMTBAQ

Subgerencia Operativa

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Enmallado del Puente 

Aledaño a la E.D. S ubicada 

en las instalaciones de la 

TMTBAQ

Gestionar la instalación de 

malla en el Puente Aledaño a 

la E.D. S ubicada en las 

instalaciones de la TMTBAQ

Subgerencia Operativa

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Iluminación Externa de 

Energía Solar

Instalar la iluminacion externa 

de energía solar en la Entidad

Subgerencia 

Operativa/Profesional 

Universitario Operativo
Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Cerramiento Parqueadero 

Operativo de la TMTBAQ

Realizar el cerramiento del 

parqueadero operativo de la 

TMTBAQ

Subgerencia 

Operativa/Profesional 

Universitario Operativo
Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Construcción Enfermería

Gestionar la Construcción de 

un Área para el Servicio de 

Enfermería en las 

instalaciones de la TMTBAQ

Subgerencia Operativa

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Establecimiento de Caseta de 

Taxis

Mejorar la Infraestructura y

Confiabilidad del Servicio de 

Taxis en las Instalaciones de 

la TMTBAQ

Subgerencia Operativa

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Construcción de Foso para 

los Residuos de los Baños de 

Vehículos

Gestionar la construcción de 

un foso para la disposición de 

los residuos de los baños de 

vehículos que hacen uso de 

la TMTBAQ

Subgerencia 

Operativa/Profesional 

Universitario Operativo Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Cambio y Adecuación de los 

Aires Acondicionados y los 

Ductos de las Oficinas 

Administrativas de la 

TMTBAQ

Gestionar el cambio y 

adecuación de aires 

acondicionados y ductos de 

las oficinas administrativas de 

la TMTBAQ

Subgerencia 

Operativa/Profesional 

Universitario Operativo Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Instalación de Sistema de 

Información de Itinerario

Renovar e instalar el sistema 

de información de itinerario

Profesional Universitario 

de Sistemas Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Modernización de la Central  

de Monitoreo

Gestionar la instalación y 

funcionamiento de la central 

de monitoreo en la TMTBAQ

Subgerencia 

Operativa/Profesional 

Universitario Sistemas
Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Mantenimiento del Pozo

Realizar mantenimiento del 

pozo que se ubica en las 

instalaciones de la TMTBAQ, 

dos (2) veces durante la 

vigencia

Subgerencia Operativa

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

VI.  INVERSIÓN

RESPONSABLE(S)

 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBSERVACIONES

PERÍODO DE EJECUCIÓN

OBJETO VALOR
FECHA DE 

INCIO
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NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 
META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 

PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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Limpieza del Caño

Gestionar la limpieza del 

caño ubicado en las 

instalaciones de la TMTBAQ

Subgerencia 

Operativa/Profesional 

Universitario Sistemas
Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Desarrollo de Semana de 

Medio Ambiente

Concientizar a los empleados 

de la TMTBAQ y comunidad 

en general, acerca del 

manejo adecuado y 

preservación del medio 

ambiente

Subgerencia 

Operativa/Empleados de 

TMTBAQ
Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Interventorías de Obras

Realizar seguimiento a las 

interventorías, estudio de 

proyectos e investigaciones 

propias del sector que se 

desarrollen en la TMTBAQ

Gerencia/Subgerencia 

Operativa/Secretaría 

General/Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Estudio Técnico para 

Terminales Satélites 

Ubicadas en la Calle 17 y 

Norte de la Ciudad de 

Barranquilla 

Gestionar la realización de 

estudio técnico para 

terminales satélites ubicadas 

en la Calle 17 y norte de la 

ciudad de Barranquilla 

Gerencia/Subgerencia 

Operativa

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Adecuación de Software 

Contable - Implementación 

Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF)

Gestionar la Adecuación de 

Software Contable para la 

Implementación de Normas 

Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) 

en la TMTBAQ

Gerencia/Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera
Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

VI.  INVERSIÓN


