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Capacitacion de los Empleados [Capacitar a los empleados de la |Subgerencia Administrativa
de la TMTBAQ en Temas TMTBAQ en tematicas y Financiera/Talento
Relacionados al Sistema de relacionaldas al Sistema de Humano
Gestion de la Calidad ISO Gestion de la Calidad ISO 30% 14% 16% 0% 0% 30%
9001:2008 y NTC GP 1000 9001:2008 y NTC GP 1000
Disefio e
I. SISTEMA DE Implementacién del
GESTION DE LA Sistema de Gestion de Manual de Procedimientos Actualizar el Manual de Subgerencia Administrativa
CALIDAD Calidad 1SO 9001:2008 y Procedimientos de la TMTBAQ |y Financiera/Talento 30% 0% 0% 30% 0% 30%
NTC GP 1000 Humano
Sistema de Gestion de Calidad  |Implementar el Sistema de Gerencia/Subgerencia
1SO 9001:2008 y NTC GP 1000 de |Gestidn de Calidad I1SO Administrativa y Financiera 20% 5% 25% 10% 0% 20%
la TMTBAQ 9001:2008 y NTC GP 1000 en la ? ? ? ? ? °
TMTBAQ
% ESPERADO | % ESPERADO I % ESPERADO Il % ESPERADO IV
3> % ACTIVIDADES 100% PERIODO 19% PERIODO 41% PERIODO 40% PERIODO 0% 100%

CONVENCIONES

GP: Gestidn Publica

NTC: Norma Técnica Colombiana

TMTBAQ: Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
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Controlar los despachos de los
vehiculos que ingresan y salen
del drea de influencia de la
| TMTBAQ a través de operativos. 20% 2% 8% 2% 8% 20%
contra la evasion del pago de la
tasa de uso
Sistematizar el registro de
entrada y salida de vehiculos con
ontrol-
ysalida de " 8% 0% % 2% o% 8%
Vehiculos de la TMTBAQ en porteria de parqueadero
operativo de la TMTBAQ
Control Operativo de.
Vehiculos que Evite a Evasién
Subgerencia Operativa ||
del Pago de Tasa de Uso Implementar a planila Unica de
Interno salida de viaje de los vehiculos en
transportadoras que prestan % 6% 0% % % 6%
servcios enla TMTBAQ
Socializar ¢ impl o
. MEJORAMIENTO MTBAQ
CONTINUO DELSERVICIO DE TMTBAQ a los conductores,
TERMINAL DE TRANSPORTE administradoras de as empresas P~ ” o o o P
TERRESTRE AUTOMOTOR DE transportadoras, propietarios de
PASAJERDS POR CARRETERA vehicuiosy personal operativo
la TMTBAQ usuarios, empleadosy de la
poblacion en general en las
instalaciones de la TMTBAQ con
el apoyo de vigilancia privada, 8% 2% 2% 2% 2% 8%
Poiicia Nacionaly Policia e
Carreteras
dela TMTBA
e @ usuarios de la TMTBAQ % % % % % %
Controlar fas puertas de ascenso
y descenso de pasajeros de la
TMTBAQ que garanticen el
acceso de las personas aue 3% % 0% 3% 0% 3%
viajen a los diferentes destinos
- Instalar sen
Seguridad en las Instalaciones | ;5 TmTBAQ vias de evacuacion y de transito Subgerencia Operativa 2% 0% 0% % 2% »
dela TMTBAQ dela TMTBAQ
Centro de informaciény. Establecer un centro de
atenciéna 7% o% % % 0% 7%
TMTBAQ dela TMTBAQ
Establecimiento de un Centro Habilitar linea de atenciéna los
- oy > Gerencia/Subgerencia
de Informacion y Atenciona usuarios que brinde informacién -
" Administrativa y Financiera
los Usuarios acerca de la salida y llegada de
vehiculos y otros servicios % o% 3% o% 0% 3%
prestados en la TMTBA
Gestion gestion Gestionar el establecimiento de
c P & entidades financierasy/o
empresas comerciales que GerenciafSul
gerencia
. % o% o% % 3% 5%
. MEJORAMIENTO :"ﬁ'ﬂ"f;”'l‘ 'T;:";’"’T”:::’;‘;m"' Administrativa y Financiera
CONTINUO DEL SERVICIO DE eiModioDdeta
TERMINAL DE TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR DE Reactivar y verficar el
PASAJEROS POR CARRETERA ; 6
de Inf Ubicads
e o Jeicacas & | Moduios A, B, CyD dela 6 2% o% 2% 0% 0% )
los Modulos 4, 8, CyDdela | 1100 oA ® Cy dot
TTaAG Q 6dulos A, B, Cy D de la
TmTRAD
Mantenimiento preventivoy | Mantener en Gptimas
Subgerencia Operativa % % % 1% 1% %
correctivo de las instalaciones TMTBAQ TMTRAD
internasy externas de la Mantener y C":“’VS’ en
o
™TBAQ Subgerencia Operativa % % % 1% 1% %
externa de la TMTBAQ
Elaborar el estudio de.
Elaboracién del Estudio de Terminal de
Factibilidad Construccion v Cudad
Terminal de Transportes | 2ctoiidad Construccién || SR CELE Operativa/Subgerencia 13% 2% % % % 13%
Terminal de Transportes Satélite a
Satélite en la Ciudad de Administrativa y Financiera
ena Giudad de Barranquilla
Barranquilla
Zona de Gestionar
Vehiculos de Transporte la zona de alistamientos de
I. MEIORAMIENTO e rans Subgerencia Operativa % % % 0% 0% ™
CONTINUO DELSERVICIO DE |Funconemiento e a Zona de
TERMINAL DE TRANSPORTE
Transporte Terrestre de v - 5
TERRESTRE AUTOMOTOR DE P Gestion a construccionde | Gestionar la construccion de
PASAJEROS POR CARRETERA los los
Subgerencia Operativa % o% 0% 0% % =
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|TMTBAQ: Terminal Metropolitana de Transportes de Barranguilla
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Fortalecimiento de la Imagen Gestionar la inversion en publicidad en
Corporativa los diversos medios de comunicacién:
o ) Prensa, Radio, Television, Internet, Vallas Secretaria General 20% 0% 8% 3% 9% 20%
Fortalecimiento de la Imagen Corporativa de la Publicitarias y Revistas
Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla - — -
Difundir la imagen corporativa de la
entidad a través de los diversos medios Secretarfa General 20% 0% 5% 5% 10% 20%
de comunicacién
Concientizacion de la Poblacion  |Promover los servicios que brinda la
Concientizacion de la Poblacién del del Departamento del Atlantico, [Terminal Metropolitana de Transportes
Anti i6 i la Region Caribe y de la de Barranquilla S.A. a los usuarios
Departamento del /'\t'lannco y Ia'Reglon Caribe o | Subgerencia Operativa 10% 2% 2% 2% 4% 10%
acerca de los Beneficios y Ventajas del Uso de |Comunidad en Genera
los Servicios de la TMTBAQ
IIl. FORTALECIMIENTO DE LA
IMAGEN CORPORATIVA Respuesta Oportuna a las Realizar seguimiento y brindar respuesta
Seguimiento a las Peticiones, Observaciones y Peticiones, Observaciones y oportuna a las peticiones, observaciones
' i i i Sub ia Operativa/Emplead
Sugerencias Realizadas por los Usuarios de la Sugerencias y sugerencias de los usuarios de la Y gerenc;a | p]e_'r;Tl;aA/ mpieacos 10% 2% 3% 2% 3% 10%
TMTBAQ TMTBAQ ela Q
Traslados de Personas con Gestionar los traslados de personas con
Escasos Recursos justa causa desde la TMTBAQ a sus sitios Gerencia 20% 5% 5% 5% 5% 20%
de origen
i ., Apoyo Social Permanente a la Establecer convenios con entidades
Apoyo Social a la Poblacién Vulnerable del L e . R
o B i Poblacion Vulnerable del publicas y privadas para la realizacién de
Departamento del Atlantico y la Region Caribe - - .
Departamento del Atlénticoy la  [programas de gestion social que
Region Caribe favorezcan a la poblacién vulnerable de Gerencia 20% 5% 5% 5% 5% 20%
€5€asos recursos
% ESPERADO | % ESPERADO n % ESPERADO Il % ESPERADO IV
3 % ACTIVIDADES 100% |~ mions | 14% | eemiose | 28% PERIODO 22% PERIODO 36% | 100%

CONVENCIONES

TMTBAQ: Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
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Mejoramiento de Garitas Mejorar las instalaciones de la
Taxistas Coosertel Garita de Taxistas Coosertel de la
TMTBAQ para la prestacion de un Subgerencia Operativa 5% 0% 5% 0% 0% 5%
servicio 6ptimo a los usuarios
Remodelacién de las Zonas de Remodelar las zonas de taquillas de
Taquillas de Ventas de Tiquetes |ventas de tiquetes de la TMTBAQ y
y Adquisicién de Sillas para Salas |adquirir sillas para las salas de
de Espera de la TMTBAQ espera de la TMTBAQ que brinden Subgerencia Operativa 10% 0% 10% 0% 0% 10%
comodidad a los usuarios
Ampliacién de Estructura y Mejorar la estructura y cubierta del
Cubierta de Parqueadero de la  |parqueadero de la Policia de
Policia de Carreteras Carreteras ubicada en la TMTBAQ Subgerencia Operativa 5% 0% 5% 0% 0% 5%
IV. MEJORAMIENTO Y — - -
MANTENIMIENTO DE Inversién en Proyectos y Adecuaciones de Zemode\acwo‘n de‘ REJ:S Y Puzrtas Instalar ITS 'eJ‘as vfpuerla; de
INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL Infraestructura Fisica @ Acceso alas Plotaformas e |acceso a las plataformas de ascenso
SECTOR Ascenso dela TMTBAQ para la prestacion de | ,pgerencia Operativa 10% 0% 10% 0% 0% | 10%
un servicio 6ptimo a los usuarios
Construccion de Puente Construccion de puente vehicular
Vehicular en la TMTBAQ en la zona del canal interno de la Subgerencia Operativa 10% 0% 10% 0% 0% 10%
TMTBAQ
Remodelar la oficina del personal
Ampliacion y Adecuacion de la  |de liquidacion de la TMTBAQ para
Oficina del Personal de la prestacion de un servicio 6ptimo
Liquidacion a los conductores de las empresas Subgerencia Operativa 10% 0% 10% 0% 0% 10%
transportadoras y otros
relacionados
Construccién Sala de Construir sala de conductores en la
TMTI
Conductores en la TMTBAQ TMTBAQ Subgerencia Operativa 10% 0% 2% 2% 6% 10%
Remodelacion de Central de Remodelar la central de acopio de
Acopio de Basuras y Sobrantes |basuras y sobrantes generados en
la TMTBAQ que garanticen el . . " " " o o o
manejo de residuos sélidos y Subgerencia Operativa 10% 0% 10% 0% 0% 10%
cuidado del medio ambiente
| L, b ot Ad . d Construccion de Rampas en las | Construir Rampas en las
nversion e|nf myf ::y F'e.cuaclones € |instalaciones de Ia TMTBAQ Instalaciones de la TMTBAQ que
nfraestructura Fisica .
garantice el acceso de personas con Subgerencia Operativa 5% 0% 5% 0% 0% 5%
movilidad reducida
V. MEJORAMIENTO Y Elaboracién de Estudio de Elaborar estudio de Factibilidad
MANTENIMIENTO DE Factibilidad Construccién de construccion de hotel en las Gerencia/Subgerencia o " " . o o
INFRAESTRUCTURA PROPIA DEL Hotel instalaciones de la TMTBAQ Administrativa y Financiera 5% 0% 0% 0% 5% 5%
SECTOR
Mejoramiento y Mantenimiento |Mejorar y mantener en dptimas
Mejoramiento y Mantenimiento de de Infraestructura Fisica de las | condiciones las instalaciones de las
. o Oficinas Admini i fici dmini ivas de | Gerencia/Subgerencia " " o, . " "
Infraestructura Fisica de las Oficinas icinas Administrativas oficinas administrativas de la Operativa 10% 0% 4% 6% 0% 10%
Administrativas TMTBAQ P
Asistencia Técnica de Desarrollar interventorias y
Investigaciones y Estudio de asistencias técnicas que garanticen Gerencia/Secretaria
Asistencia Técnica de Investigaciones y Proyectos el estudio de proyectos e General/Subgerencia 10% 0% 10% 0% 0% 10%
Estudio de Proyectos propias del Sector investigaciones en la TMTBAQ Operativa/Planeacién y
Presupuesto
% ESPERADO | % ESPERADO I % ESPERADO Il % ESPERADO IV
2 % ACTIVIDADES 100% PERIODO 0% PERIODO 81% PERIODO 8% PERIODO 11% 100%
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TMTBAQ: Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
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Desarrollo del Programa de Elaborary desarrollar el programa
Capacitacion de capacitacién de la empresa
Jefe Talento Humano 20% 0% 10% 10% 0% 20%
Fortalecimiento de la
Calidad de Vida Laboral de
Desarrollo del Programa de Salud Desarrollar el programa de salud
los Empleados . -
Ocupacional ocupacional de la TMTBAQ
Jefe Talento Humano 30% 0% 10% 10% 10% | 30%
V. MEJORA DE LA Desarrollo de Dos (2) Jornadas de Realizar dos (2) jornadas de calidad
CALIDAD DE VIDA Desarrollo de Jornadas de |Calidad de Vida Saludable de vida saludable con el apoyo de la
Jefe Talento H 9 9 9 9 9 9
LABORAL Estilos de Vida Saludable ARL efe Talento Humano | 20% 0% 10% 0% 10% | 20%
Preservacién del Medio Ambiente Realizar dos (2) eventos internos
relacionados con el tema de la
B . preservacion del medio ambiente,
Prese”:“g_” del Medio dirigidos a los empleados de la Empleados de la TMTBAQ | 30% 0% 15% 15% 0% | 30%
mbiente TMTBAQ y comunidad en general
% ESPERADO | 9% ESPERADO I % ESPERADO Il % ESPERADO IV
3 % ACTIVIDADES 100% | ' periono 0% periono | 45% PERIODO 35% PERIODO 20% | 100%
CONVENCIONES

TMTBAQ: Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla




