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VIGENCIA: 2017

FECHA:  ABRIL DE 2017

ELABORADO POR:

Mantenimiento Sistema 

de Gestión de la Calidad 

ISO 9001:2008 y NTC 

GP 1000:2009

20%

Mantener el Sistema de 

Gestión de la Calidad ISO 

9001:2008 y NTC GP 

1000:2009 de la TMTB
20%

Gerencia/Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera/Empleados 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

20%

Certificación Sistema de 

Gestión de Calidad Bajo 

NTC GP 1000:2009

Desarrollar Auditorías 

externas de Calidad 

Gerencia/Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera/Empleados 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 
META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 

 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBSERVACIONES

PERÍODO DE EJECUCIÓN

OBJETO VALOR
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RESPONSABLE(S)

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
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ELABORADO POR:

50%

Implementar el sistema de 

semaforo en la entrada y 

salida de vehiculos para la 

puesta en marcha de las 

talanqueras

50%

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Operativo/Personal 

Operativo 

(Supervisores)

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

50%

30%

Desarrollar operativos en las 

cuatro salidas de la ciudad 

para el seguimiento y control 

a la evasion de la tasa de uso 

de la TMTBAQ

30%

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Operativo/Personal 

Operativo 

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

30%

Seguridad en las 

Instalaciones de la TMTBAQ 
30%

Implementar el monitoreo de 

cámaras de vigilancia, a 

través de equipos móviles 

que garanticen la seguridad 

de los usuarios, empleados y 

de la población en general en 

las instalaciones de la 

TMTBAQ con el apoyo de 

vigilancia privada, Policía 

Nacional y Policía Carreteras 

30%

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

PRESTACION DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD  PRIVADA EN LA 

MODALIDAD DE VIGILANCIA LAS 24 

HORAS EN CUATRO PUNTOS DE 

LAS INSTALACIONES DE LA 

TERMINAL
$ 242.568.149 03/10/2017 31/12/2017 30%

Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de las 

Instalaciones Internas y 

Externas de la TMTBAQ

20%

Mantener en óptimas 

condiciones de aseo las 

instalaciones externas de la 

TMTBAQ

20%

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Prestar el servcicio de aseo y servicios 

generales con los respectivos 

elementos, equipos y accesorios 

necesarios para la realizacion de estas 

labores en las zonas externas de la 

TMTB.

 $    137.282.093,40 03/06/2017 31/12/2017 20%

20%

Mantener y conservar en 

excelentes condiciones las 

zonas verdes ubicadas en el 

área externa de la TMTBAQ

20% Subgerente Operativo

Prestacion de servcios de 

conservación y preservacion del medio 

ambiente, reposicion y 

embellecimiento de arboles, 

mantenimiento preventivo y correctivo 

a todo costo de los jardines y zonas 

verdad, poda de arboles y plantas 

ornamentales, recoleccion de las 

basuras que estos produzcan, 

suministro de surtidores o aspersores, 

manguera de jardin, guadañadoras y 

tijeras para cortes en la cantidad que 

se requiera, fertilizacion y fumigacion 

de las plantas ornamentales y demas 

arboles que se encuentren en las 

zonas verdes de la TMTB.

 $      96.773.940,00 27/03/2017 31/12/2017 20%

Construcción de Unidades 

Excretoras para los vehículos 

con Rutas a Destinos 

Nacionales e Internacionales 

que salen de la TMTBAQ

Gestionar la construcción de 

Unidades Excretoras para los 

Buses con Rutas Nacionales 

e Internacionales que salen 

de la TMTBAQ

Subgerente 

Operativo/Profesional 

Universitario 

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir
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RESPONSABLE(S)

 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBSERVACIONES

PERÍODO DE EJECUCIÓN
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II.  MEJORAMIENTO 

CONTINUO DEL 

SERVICIO DE 

TERMINAL DE 

TRANSPORTE 

TERRESTRE 

AUTOMOTOR DE 

PASAJEROS POR 

CARRETERA

FECHA DE 

TERMINACIÓN
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Control Operativo de 

Vehículos 

NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 
META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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ELABORADO POR:

Establecimiento de la Oficina 

de Atención al Ciudadano

Gestionar el establecimiento y 

funcionamiento de la oficina de 

Atención al Ciudadano, la cual brinde 

informaciòn precisa y oportuna  a los 

usuarios de la TMTBAQ 

Gerencia/Subgerencia 

Administrativa  y 

Financiera/ Subgerencia 

Operativa

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

Promover los servicios que ofrece la 

TMTBAQ a los usuarios, a través de 

campañas que muestren los beneficios 

y ventajas del uso de la TMTBAQ

Consecución de Nuevas 

Líneas de Negocios

Diseñar y Liderar Estrategias y 

Actividades para la Consecución de 

Nuevas Líneas de Negocios en la 

TMTBAQ

Gerencia/Subgerencia 

Operativa/Personal 

Operativo

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir
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Gerencia/Subgerencia 

Administrativa  y 

Financiera/Secretaría 

General/Subgerencia 

Operativa/Empleados de 

la TMTBAQ

Gestionar la difusión de la publicidad 

de la TMTBAQ en los medios de 

comunicación (Internet, Prensa, Radio, 

Revistas, Televisión, Vallas 

Publicitarias) 

Fortalecimiento de la Imagen 

Corporativa

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO

III.  MÁS ESPACIOS Y 

SERVICIOS

RESPONSABLE(S)

 CONTRATOS ASOCIADOS 
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30% 30%

PRESTACIÓN DE SERVICIO 

PROFESIONALES COMO 

ABOGADO, Y DE APOYO A LA 

GESTIÓN DE LA SECRETARÍA 

GENERAL Y LA GERENCIA , 

ASESORÍA JURÍDICA, 

ATENDIENDO LAS 

CONSULTAS Y 

REQUERIMIENTOS, APOYO 

EN LOS PROCESOS 

CONTRACTUALES QUE 

ADELANTE LA TERMINAL 

24000000 1 febrero 

de 2017

30 julio de 2016

30%

100%

PRESTACIÓN DE SERVICIO 

PROFESIONALES COMO 

ABOGADO PARA LA 

REPRESENTACION JUDICIAL 

DE LOS PROCESOS 

JUDICIALES INTERPUESTOS 

POR EL EDIFICIO TERMINAL 

DE TRANSPORTES EN 

CONTRA DE LA TERMINAL 

METROPOLITANA DE 

TRANSPORTES DE 

BARRANQUILLA ASI COMO 

18000000 15 febrero 

de 2017

30 junio de 2017

100%

50%

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

50%

100%

Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

100%

Fortalecimiento del equipo de 

apoyo a la gestión 

administrativa y jurídica en la 

Entidad

Secretaría General

NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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IV.   

FORTALECIMIENTO 

DE LA DEPENDENCIA  

SECRETARÍA 

GENERAL 

*Conformar el equipo de 

apoyo a la gestión  de 

asesores externos para la 

atención de los procesos 

administrativos, 

contenciosos, contractuales y 

judiciales de la Entidad.                                                                                                                                                                                                                                                                   

*Apoyo en procesos 

contractuales de vigilancia, 

aseo y jardines. 

*Acompañamiento en 

procesos judiciales 

interpuesto por el Edificio 

Terminal de Transportes. 

*Asesorias en derechos de 

peticion  y tutelas.

RESPONSABLE(S)

 CONTRATOS ASOCIADOS 

OBSERVACIONESMETA

PERÍODO DE EJECUCIÓN

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES OBJETO VALOR
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100%

Elaborar y gestionar la 

aprobación del Plan 

Institucional de Capacitación 

de la TMTB

100%

Jefe  de Talento Humano Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

100%

20%

Operacionalizar el Plan de 

Capacitación acorde a las 

necesidades de formacion de 

los empleados de la Entidad
20%

Jefe  de Talento Humano Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

20%

Sistema de Gestion de la 

Seguridad y Salud del 

Trabajo (Decreto 1443 de 

2014)

30%

Socializar y operar el sistema 

de gestion de la seguridad y 

salud del trabajo de la 

TMTBAQ (Decreto 1443 de 

2014).  *Creacion del formato 

del sistema de gestion 

seguridad y salud en el trabajo.  

*Creacion de formatos de 

inspeccion e investigacion de 

accidentes de trabajo.                                                 

* Creacion del coopast.                                                  

30%

Gerencia/Subgerencia 

Administrativa y 

Financiera/Jefe  de 

Talento Humano

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS DE APOYO A 

LA GESTION AL AREA DE 

TALENTO HUMANO EN 

LAS ACTIVIDADES DE 

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL, HIGIENE 

INDUSTRIAL  E 

INVESTIGACION DE 

ACCIDENTES DE 

TRABAJO DE LA 

TERMINAL 

METROPOLITANA DE 

TRANSPORTES DE 

BARRANQUILLA S.A.

$6.000.000.oo 15 febrero 

de 2017

15 junio de 2017

30%

Desarrollo de Jornadas de 

Estilos de Vida Saludable
20%

Desarrollar dos (2) jornadas de 

estilos vida saludable con el 

apoyo de la Administradora de 

Riesgos Laborales u otras 

entidades

20%

Jefe  de Talento Humano Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

20%

Desarrollo de Actividades de 

Gestión Social, Cultural y 

Deportivos

30%

Gestionar la realización de dos 

(2) actividades de gestión 

social, cultural y deportivas 

dirigidas a los empleados de la 

TMTB

30%

Jefe  de Talento Humano Por Definir Por Definir Por Definir Por Definir

30%

Elaboración e Implementación 

del Plan Institucional de 

Capacitación 

V. 

FORTALECIMIENTO 

DEL BIENESTAR 

LABORAL 

NOMBRE ACCIÓN             

(EJE 

ESTRATÉGICO) 

RESPONSABLE(S)META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES
 % AVANCE    DE 

ACTIVIDADES 

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO
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Construccion de Terminales 

satelites sur occidente y norte 

de la ciudad

Gerencia

Facilitar a los 

usuarios de las 

zonas alejadas de 

la Terminal 

principal el uso de 

instalaciones de 

despacho y 

llegada de buses 

de una manera  

sergura y comoda 

y disminuri la 

pirateria del 

transporte terrestre 

de pasajeros.

Por Definir Por Definir Por Definir

Adecuacion del lote ubicado al 

lado del modulo D proyecto 

parqueadero

Gerencia

Suplir necesidades 

de parqueaderos 

internos con la 

puesta en marcha 

del software 

controlando el 

tiempo de 

prmanencia de 

bueses  en la 

plataforma

Por Definir Por Definir Por Definir

Parque tematico zona policia 

de carretera segunda parte
Gerencia

Obra de tipo social 

buscando 

pedagogia de uso 

de treminales de 

nuestros usuarios 

Por Definir Por Definir Por Definir

Sistema de sensores y escaner 

en las plataformas de ascensos 

de la TMTB

Gerencia

Determinar el 

nuemro de viajeros 

que mueve la 

terminal en cada 

plataforma y 

generar control de 

acceso a las 

mismas

Por Definir Por Definir Por Definir

Construccion de baños en 

zonas operativas parte interna 

de la TMTB

Gerencia

Facilitar el 

accesode los 

usuarios a mas 

baterias de baños

Por Definir Por Definir Por Definir

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN DE ACCION

SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO

PERÍODO DE EJECUCIÓN

OBJETO VALOR
FECHA DE 

INICIO

FECHA DE 

TERMINACIÓN
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RESPONSABLE(S)
NOMBRE ACCIÓN             

(EJE ESTRATÉGICO) 
META

AVANCE DE META 

(CUANTIFICACIÓN 

META)

ACTIVIDADES

 % AVANCE    

DE 

ACTIVIDADES 

 MEJORAMIENTO Y 

MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

PROPIA DEL SECTOR

VI. INVERSIÓN

OBSERVACIONES



VIGENCIA: 2017

FECHA:  ABRIL DE 2017

ELABORADO POR: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO

Reparacion de placas de 

concreto en las zonas operativa 

TMTB

Gerencia

Mejorar el transito 

en nuestra 

plataformas de 

ascenso y 

descenso de la 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir

Modernizacion de las luces led 

de las zonas operativas y parte 

externa TMTB

Gerencia

Disminucion de 

consumo de 

energia, brindamos 

a nuestros 

usuarios seguridad 

en todas las zonas 

de la terminal

Por Definir Por Definir Por Definir

Camara de seguridad en todas 

las zonas de la TMTB
Gerencia

Incrementar el 

control de 

seguridad  en 

todas las zonas de 

la terminal 

Por Definir Por Definir Por Definir

Instalacion de talanquera en la 

estacion de taxis de la TMTB
Gerencia

Control de acceso 

de vehiculos 

particulares a zona 

de taxis de la 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir

Auditorio de la TMTB Gerencia

Acondicionamiento 

de sala auditorio 

para realizar 

actividades de 

capacitación y 

actos propios de la 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir

Adecuacion y mejora del punto 

de reaudo de conduce TMTB
Gerencia

Aumentar la 

seguridad física en 

el punto de 

recaudo

Por Definir Por Definir Por Definir

Modernizacion de la planta 

telefoncia de la TMTB
Gerencia

Asegurar y mejorar 

las 

comunicaciones

Por Definir Por Definir Por Definir

Adquisicion de computadores Gerencia

Modernizar la 

planta de 

computadores 

Por Definir Por Definir Por Definir

Modernizacion de la central de 

monitoreo
Gerencia

Contar con un 

monitoreo 

confiable en cada 

zona de la terminal 

mejorano la 

condiciones de 

seguridad en la 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir

Adquisicion de aires 

acondicionado de oficina 

administrativa

Gerencia

Mejorar las 

condiciones 

laborales del área 

administrativa

Por Definir Por Definir Por Definir

VI. INVERSIÓN

 MEJORAMIENTO Y 

MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

PROPIA DEL SECTOR

 MEJORAMIENTO Y 

MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA 

ADMINISTRATIVA

VI. INVERSIÓN

 ADQUISICION DE 

EQUIPOS, MATERIALES, 

SUMINISTROS PROPIOS 

DEL SECTOR



VIGENCIA: 2017

FECHA:  ABRIL DE 2017

ELABORADO POR: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: GERENCIA, SECRETARÍA GENERAL, SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, SUBGERENCIA OPERATIVA Y CONTROL INTERNO

Suministro de radio de 

comunicación y ampliacion de 

cobertura

Gerencia

Incrementar el 

control y 

opoeratividad de 

los servidores 

ascritos a la planta 

operativa

Por Definir Por Definir Por Definir

Mantenimiento del pozo Gerencia

Asegurar el flujo 

continuo de agua 

subterranea

Por Definir Por Definir Por Definir

Limpieza de caño Gerencia

Mejorar las 

condiciones de 

higiene de los 

alrededores de la 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir

Sistema de riego

30%

Gerencia

Mantener las 

condiciones de las 

áreas verdes de la 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir

30%

Foso para los residuos de los 

baños de buses (sistema de 

escreta)

Gerencia

Cumplir con la 

normatividad de 

terminales 

transporte

Por Definir Por Definir Por Definir

Adecuacion sistema de 

recoleccion de basura de la 

TMTB

Gerencia

Mejorar las 

condiciones de 

higiene de los 

alrededores de la 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir

Semana del medio ambiente Gerencia Generar la cultura 

de cuidado del 

medio ambiente

Por Definir Por Definir Por Definir

inteventorias de obras Gerencia

Asegurar el 

cumplimiento de 

las obras 

contratadas en la 

TMTB

Por Definir Por Definir Por Definir

Actualizacion del software para 

las NIIF Y/O NICSP
Gerencia

Homologación del 

software a los 

requerimientos de 

la Contaduría 

general de la 

Nación

Por Definir Por Definir Por Definir

MEDIO AMBIENTE

ASISTENCIA TECNICA 

INVESTIGACIONES Y 

ESTUDIO DE PROYECTOS

VI. INVERSIÓN

 ADQUISICION DE 

EQUIPOS, MATERIALES, 

SUMINISTROS PROPIOS 

DEL SECTOR








