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PRESENTACION

Como prestadores de un servicio publico que utilizan miles de personas al ano,
procuramos siempre estar al nivel de las expectativas y requerimientos de nuestros
usuarios, con calidad, innovacién y vocacién de servicio; ello implica primero,
resguardar los recursos econdmicos e invertirlos bien, con eficiencia y eficacia;
fortalecer nuestras competencias y modernizar la entidad para entregar cada vez
mas y mejores servicios.

Seguimos avanzando afo tras afio en ajustar medidas que nos permitan mitigar las
debilidades y aprovechar nuestras fortalezas. Tras varios anos de evolucion de
nuestra estrategia anual de lucha contra la corrupcion los resultados son evidentes:
mejor atencion al ciudadano, mas y mejores controles, servicios con calidad y la
consolidacién de una entidad ajena a las veleidades de la corrupcidn recurrente en
la administracion publica; sin embargo, hay que seguir trabajando en ello,
fortaleciendo las medidas y controles, previendo los eventos inesperados y cerrando
cualquier oportunidad de ocurrencia de actos de corrupcion.

Durante el presente afio 2018, a raiz del diagndstico preliminar realizado,
privilegiamos la innovacion y el fortalecimiento del control interno como plataformas
esenciales en las medidas para controlas los riesgos de corrupcion. A proposito del
cambio de periodo de los jefes de control interno del pais, cuyo caso de la Terminal
de Transportes no es la excepcion, buscamos dotar de instrumentos técnicos,
académicos y funcionales a la nueva jefatura de control interno, para continuar
transitando por la misma senda del autocontrol combinado con el control
independiente y objetivo.

No han sido en vano los esfuerzos de las estrategias de lucha contra la corrupcion
precedentes, prueba de ello, es que hoy en dia contamos con una entidad mas
fortalecida, moderna, técnica, organizada y con altos estandares de eficiencia,
transparencia, calidad; reconocida por su trato digno al ciudadano y el
fortalecimiento del control social. Somos conscientes que nos falta mas, de ahi que
el presente Plan Anticorrupcién se enfoque de manera especial en un unas acciones
que hemos identificado y priorizado para ejecutar nuestro plan de lucha contra la
corrupcion, de acuerdo con los recursos que el presupuesto nos permite.
| - |
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Por los excelentes resultado alcanzados, insistiremos en el fortalecimiento de las
competencias de nuestros trabajadores y servidores en temas de la funcion publica
relacionados con nuestro quehacer y con la politica publica de lucha contra la
corrupcion. De igual forma, continuaremos con acciones que mejoren la ética
institucional, por lo que, en el presente afo, a proposito de la expedicion del Cédigo
de Etica de la funcidn publica, actualizaremos nuestro Manual de Protocolos,
Acuerdos y Compromisos Eticos para incluir los valores del servicio publico exigidos
por el nuevo “Codigo de Integridad’; ademas refrendaremos un pacto ético y moral
con todos los funcionarios, en el que ratifiquen el compromiso del buen trato, el
respeto por el derecho ajeno, la solidaridad y las buenas practicas en el servicio
publico.

Otra de las grandes apuestas en esta vigencia es mejorar el control interno, la
eficiencia, la transparencia y la calidad, a través de la implementacion del nuevo
Modelo de Gestidn y Planeacién MIPG, para acoger el llamado del “DAFP” para el
direccionamiento, evaluacion y control de la gestién organizacional orientada a la
mejores resultados, enfocada a resolver las necesidades y problemas de los
usuarios. Este proceso sera gradual, e implica la modernizacién e innovacion en
muchos aspectos de la administracion.

Presentamos con satisfaccién a la comunidad atlanticense, a los organismos de
control, grupos de interés y ciudadania en general, nuestra estrategia anual de lucha
contra la corrupcidon y de mejoramiento de la atencion al ciudadano, con la
satisfaccion de continuar haciendo lo correcto y de cumplir la misién que nos han
confiado.

Jesus Maria Audivet Gaviria
Gerente
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INTRODUCCION

La presente “Estrategia de lucha anual contra la corrupcién para la vigencia 2018”
fue elaborada con los lineamientos establecidos en la Ley 1474 de 2011, los
decretos: 2641 de 2012, 1081 de 2015, 124 de 2016, la guia para la gestion del
riesgo de corrupcion version 2015 y en la guia Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano version 2015; ademas retoma los
resultados exitosos de los anteriores planes anticorrupcion.

El Plan Anticorrupcion de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A. estd cimentado sobre ocho (8) componentes: El primero, de caracter
preventivo, es la gestidn de los riesgos de corrupcion, trabajado con la metodologia
propuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP , como
resultado, construimos el mapa de riesgo institucional de administracion del riesgo
de corrupcion de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. , el
cual contiene las medidas propuestas para continuar disminuyendo la probabilidad
y/o impacto de ocurrencia de eventos de este tipo, asi como administrar, controlar
, evitar y/o suprimir los riesgos de corrupcion.

El segundo componente, Gestidon ética, esta orientado a la consolidacion de un
modelo de gestidn ética institucional, para todos los funcionarios, trabajadores y
contratistas de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., en la
consolidacién de una cultura organizacional basada en principios, valores morales,
acuerdos, compromisos y protocolos éticos.

El tercer componente es lucha contra la tramitologia que implica la revision
constante, racionalizacidon y supresion de tramites, procedimientos administrativos,
requisitos y pasos innecesarios; asi como la optimizacion de éstos, de tal forma que
los ciudadanos puedan acceder a nuestra oferta institucional de servicios de manera
agil, gratuita, amigable y en linea, a través de canales presenciales y virtuales que
ofrecemos. Esta estrategia busca reducir costos, tiempos, requisitos y documentos
entre otros, al ciudadano.
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El cuarto componente es la Rendicién de Cuentas. El hecho que nuestra razén de
ser tiene que ver con la administracion de recursos publicos hace que la rendicion
de cuentas se convierta en una accién prioritaria y constante que requiera de un
analisis y evaluacion de la gestién, lo cual implica informar permanentemente a
todos los actores sociales, 6rganos de control y ciudadania en general, sobre
nuestras ejecutorias. Este componente exige interactuar con el ciudadano para dar
explicaciones a sus interrogantes sobre la administracién de los recursos publicos;
de igual forma contiene acciones para entregar informacion al ciudadano de forma
clara y comprensible; y por ultimo, busca estimular e incentivar la participacion
activa de la sociedad y de los funcionarios en los procesos de rendicidén de cuentas.

El quinto componente, Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, atiende
los parametros y requisitos del sistema nacional de servicio al ciudadano para
brindarles un trato digno, con una infraestructura fisica y de sistemas que garanticen
una adecuada gestién. La premisa del Estado en torno al ciudadano gira en que éste
es nuestra razén de ser. Este componente contempla instrumentos que permiten
que la atencidn al ciudadano fluya con celeridad, oportunidad, amabilidad, calidez y
dignidad.

El sexto componente es la estrategia de Transparencia y acceso a la informacion
publica, que busca garantizar el ejercicio del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario
1081 de 2015.

El séptimo componte es de fomento al Control Social, permitiendo la evaluacion de
la sociedad civil organizada, los grupos de interés y la ciudadania en general, con el
fin de potenciar la toma de decisiones y el incremento de la efectividad y legitimidad
en nuestro ejercicio moral, legal y constitucional.

Por ultimo, el octavo componente de seguimiento y control, tiene por finalidad el
fortalecimiento del control interno para evaluar los avances de las politicas,
estrategias y acciones plasmadas en el presente Plan y en los planes de accion
institucional, con fin de asegurar su ejecucidén y la mejora continua. Articula la
autoevaluacion por procesos, la evaluacion independiente de control interno y la

suscripcion de planes de mejoramiento frente a las actividades asociadas a los
I I —
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controles y en general, que conforme a los respectivos cronogramas no se hayan
cumplido. Conforme a este componente, se entregara a la ciudadania un informe
cuatrimestral de evaluacién a la estrategia anual de lucha contra la corrupcién.
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. VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

GENERALIDADES
MISION

Somos una empresa de Economia Mixta, que presta el servicio de Terminal a las
Empresas de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por carretera, para la
satisfaccion de sus usuarios en condiciones de seguridad, comodidad y libertad de
eleccion

VISION

En el afio 2019 nos consolidaremos como la principal Terminal en la Region Caribe,
logrando ampliar el servicio de Terminal de Transportes Terrestre Automotor de
Pasajeros por carretera, en el Area Metropolitana de Barranquilla, Municipal,
Departamental, Regional e Internacional.

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION CALIDAD Y
ESTRATEGICA MEJORAMIENTO

CONTROL OPERATIVO N\ ATENCION AL
DE VEHICULOS 4 CIUDADANO

SESTAON Det Amm' SEoN
TALENTO GERA DOCUMENTAL
ADQUISICION DE BIENES V/O GESTION DE LA
SEAVICIOS (Contratacion) INFRAESTRUCTURA
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CONTROL INTERNO DE GESTION Fc:
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TERMINAL METROPOLITANA | ALCALDIA DE
de Transportes de Barranquilla S.A. BARRANQUILLA
. VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

ESQUEMA PROGRAMATICO DEL PLAN ANTICORRUPCION

Desarrollo
Gestion Etica Politica S
z . . Institucional
Institucional Anticorrupcion

Servicio al
Ciudadano

i

Mapa de i > Atencion al
Riesgos de Administracion Ciudadano
Corrupcion de Riesgos de
Corrupcion y
{:} Gestion Etica ) ‘

Rendicion

de Cuentas Transparencia

. Institucional
Transparenci
Racionalizacion ‘ ’
de Tramites y
Procedimientos Politica Acceso a la
- o . . SR Informacion
Racionalizacién Administrativos Institucional de e5en
) g Z Publica
de Tramites Rendicion de
Cuentas
Qué y Cémo
rendimos
Optimizacioén y
Automatizacion
de Tramites
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TERMINAL METROPOLITANA

DIAGNOSTICO

L=

Para construir el Plan Anticorrupcion 2018, elaboramos cinco diagndsticos técnicos
sobre cada uno de los componentes establecidos en el decreto 124 de 2016 con el
fin de identificar las fortalezas, oportunidad de mejoras y el grado de cumplimiento
de cada uno de los componentes anticorrupcion, con el fin de establecer la linea
base o punto de partida para las actividades de la presente vigencia. De acuerdo
con el diagnostico desarrollado se obtuvieron entre otros, los siguientes resultados
(se describen los mas relevantes)

Pégina]. 5

Componente Fortalezas Oportunidades de Mejoras
La entidad realizd y publico el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano | EI Plan  Anticorrupcién  debe
2017 en su pagina web institucional de | establecer el presupuesto para su
manera oportuna, antes del 31 de enero de | desarrollo
2017.
La oficina de Control Interno de la
entidad debe publicar
La entidad definid y publico su politica | oportunamente los informe de
Contexto institucional de administracion del riesgo seguimiento cuatrimestrales de
- seguimiento a los  planes
estrategico : -
anticorrupcion
El Plan Anticorrupcion desarroll6 los
componentes esenciales establecidos en la
guia metodoldgica para su formulacién a
saber: mapas de riesgos de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendicion de
cuentas, mejoramiento para atencion al
ciudadano y transparencia y acceso a la
informacion publica
El Mapa de Riesgos de Corrupcién definid
con claridad 42 riesgos de corrupcién que se
identificaron, los analizd, valord y cumplio
i con la metodologia establecida por la funcién
Mapa de Riesgos ibli la administracién del riesgo
de Corrupcién pubTica para ‘a acmir - 9
Se establecieron acciones asociadas al
control para su la materializacion del control
y medidas y términos de monitoreo y
seguimiento.
| - |
UISILADCO Carrera 14 #54- 186 Mdédulo C 2do Piso, Soledad — Atlantico NIT 890.106.084-4. P
SIPERTRANSPORTE  Telgfonos: 3230034 — 3230043- 3230086 www.ttbag.com.co Email: contacto@ttbaqg.com.co B‘Eﬁ'lB’?nL

B



TERMINAL METROPOLITANA

L=

Antitramites

La entidad describio los tramites, procesos o
procedimientos objeto de la racionalizacion y
optimizacion desarrollada

Se debe consultar al SUIT por qué
los tramites y servicios que fueron
registrados ante el DAFO no estan
debidamente publicados

La entidad indicé las acciones a desarrollar
en la gestién de los tramites, servicios y
procedimientos administrativos para la
racionalizacion y optimizacion de los tramites

Rendicion de
Cuentas

Se definid la estrategia institucional de
rendicion de cuentas la cual hace parte
integral de su Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano

Se debe caracterizar a los
ciudadanos y grupos de interés, y
sus necesidades de informacion
para focalizar las acciones de
rendicion de cuentas.

La estrategia institucional de rendicion de
cuenta establecid los objetivos, metas y las
acciones para su desarrollo, y desarrolla los
elementos de informacién, lenguaje claro,
incentivos y didlogo.

Se debe realizar la autoevaluacién
del cumplimiento de lo planeado en
la Estrategia de Rendicion de
cuentas

La entidad desarrolld capacitaciones sobre
rendicion de cuentas dirigida a los
funcionarios de la entidad para fortalecer sus
competencias

Se recomienda realizar audiencia
publica de rendiciéon de cuentas a
la ciudadania

Atencion al
Ciudadano

La entidad cuenta con mecanismos de
comunicacion directa entre las areas de
servicio al ciudadano y la Alta Direccién

Debe contarse con una
dependencia o funcionario que
lidera la mejora del servicio al
ciudadano

La entidad implemento protocolos de servicio
al ciudadano en todos los canales para
garantizar la calidad, cordialidad y la
satisfaccion en la atencion al ciudadano.

No se ejecutaron recursos en el
presupuesto para el desarrollo de
iniciativas que mejoren el servicio
al ciudadano.

Se elabord y publicé su Carta de Trato Digno

No se cuenta con una oficina
especializada para la atencion de
peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias

Se fortalecen las competencias de los
servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos.

No se implementaron sistemas de
informacion para la
homogenizacién y gestion de las
PQRS y/o requerimientos
ciudadanos

Se elaboran periddicamente informes de
PQRS para identificar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios.

-
‘2 SUPERTRANSPORTE
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TERMINAL METROPOLITANA

VOY SEGURO. USO LA TERMINAL

S

La entidad implementoé procedimientos para
la atencion prioritaria de grupos especiales

Transparencia y

La entidad publica de manera proactiva la
informacion publica

La entidad debe divulgar Ia
informacion en formatos
alternativos comprensibles; es
decir, que la forma, tamafo o
modo en la que se presenta la
informacion publica, permita su
visualizacion o consulta para los
grupos étnicos y culturales del pais,
y para las personas en situacion de
discapacidad.

La entidad publica la informacién
presupuestal y financiera de manera oportuna

Deben publicarse los datos
abiertos, en formato estandar e
interoperables que facilitan su
acceso y reutilizacion.

Acceso a la La entidad publicd informacién sobre otros
Informacion manuales que emplea para sus operaciones.
Publica Publico el Manual Operativo, Manual de .
" . Se debe actualizar de forma
Contratacion, Manual de Rendicion de ) .-
. proactiva las noticias
Cuentas, Manual de Protocolos de Atencion al institucionales
Ciudadano, Codigo de Etica, Manual de
Calidad, Manual de Lenguaje Claro vy
Comprensible
Se cuenta con herramientas de monitoreo Debe publicarse en la pagina web
que establecen la informacion minima a ademas del SECOP la informacion
publicar con la frecuencia de su publicaciéon | sobre contratos
Se publicaron instrumentos de gestion de .
; " ) . Deben publicarse todos los
informacion como registros de activos de . )
. .y L informes y evaluaciones de control
informacion, esquema de publicacion de .
. DA ) o2 interno 'y os planes de
informacion e indice de informacion . )
e mejoramiento
reservada y clasificada.
| - |
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TERMINAL METROPOLITANA E

AVANCE DE LAS ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

100,0
61,5
55,6 545 57,6
37,1
CONTEXTO  MAPADE RIESGO  GESTION RENDICION DE  ATENCION AL TRANSPARENCIA
ESTRATEGICO ANTITRAMITES CUENTAS CIUDADANO
POR CUMPLIR

39%

CUMPLIMIENTO
61%
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TERMINAL METROPOLITANA \ S

RESUMEN DIAGNOSTICO

Se formuld el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de conformidad
con lo establecido en la guia metodoldgica adoptada por el gobierno nacional
para tal fin, asimismo, la entidad publico su politica de administracion del
riesgo orientadora de la gestion de riesgo a nivel de todos los procesos. No
se publicaron los informes de seguimiento al PAAC.

El Mapa de Riesgos de Corrupcién cumple con todos los parametros
establecidos por la guia metodoldgica adoptada por el gobierno nacional para
la gestién de riesgos de corrupcion. La entidad identificd con claridad los
riesgos, los identifico, describid, establecié controles y acciones propicias para
administrar los riesgos; igualmente, establecid medidas para monitorear y
garantizar el cumplimiento de las acciones propuestas para la administracion
del riesgo.

Se avanzd proactivamente en la gestion antitramites, estandarizando,
racionalizando y optimizando los requisitos, pasos y términos. Por su
naturaleza, no se identificd la necesidad de automatizarlos, mas alla de la
gestion para las peticiones, quejas, reclamos, orientaciones y sugerencias.

Los tramites actualmente no se encuentran publicados en el SUIT pese a que
registraron. Se consultara ante la funcién publica las razones y se priorizara
la gestion hasta que los tramites se exhiban publicados en la plataforma.

Se formul6é adecuadamente la politica institucional de rendicién de cuentas,
observando los elementos minimos establecid por el gobierno nacional;
asimismo, disefio herramientas de monitoreo y conform6é un equipo
interdisciplinario para la administracion y cumplimiento de los objetivos de la
rendicion de cuenta. La entidad desarrolld durante la anterior vigencia,
destacadas acciones que garantizaron la divulgacion de informacion de
interés fortaleciendo el sentido de la rendicion de cuentas.

Si bien se desarrolld una propuesta para el mejoramiento del servicio al
ciudadano a través de la estrategia anticorrupcion formulada en la vigencia
2017, su ejecucion fue insuficiente frente a las tareas previstas y a la luz de
la politica nacional de servicio al ciudadano; por ello se deberan emprender
acciones inmediatas para la reformulacién de sus prioridades en la presente

JIGILADO
SUPERTRANSPORTE
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TERMINAL METROPOLITANA \ S

vigencia y direccionar recursos orientados a la consolidacién de la oficina de
atencion al ciudadano y dotacidon de esta, de todos los elementos que el
sistema debe reunir.

® No se garantiza de manera adecuada el acceso a la informacion minima
obligatoria de caracter ,pl]blica exigida por la Ley estatutaria de
Transparencia, el Manual Unico de Rendicién de Cuentas y la Estrategia de
Gobierno en Linea, lo que limita la participacién ciudadana y el control social
en la vigilancia y democratizacién de la funcién publica. Se estableceran
acciones inmediatas, orientadas a garantizar la publicacién de la informacion
que hace falta y garantizar la oportunidad en el cargue de la misma, segun
la frecuencia y atributos exigidos por la normatividad en la materia.

RECOMENDACIONES

"Se debe desarrollar un plan de accion integral que armonice las actividades para
superar las deficiencias relacionadas en el presente diagndstico y que se articule con
el Plan de Accion institucional y el Mapa de Riesgos Institucional, con el fin de
prevenir la reiteracion de las falencias registradas.

La experiencia indica que cuando el nivel directivo (responsables de los procesos)
no se integra con los compromisos de la estrategia de lucha contra la corrupcion las
metas generalmente no se cumplen. Es pertinente involucrar a todo el personal,
principalmente aquél relacionado con la toma de decisiones, para la asignacion de
roles, el egjercicio del liderazgo, y la labor de seguimiento al cumplimiento de las
acciones. Solo asi, y con el apoyo de la Alta Direccion, serd viable una optima
ejecucion de la estrategia de lucha anticorrupcion.

Los mecanismos de monitoreo al interior de los procesos y de seguimiento de la
oficina de control interno son esenciales, en la medida que permiten vislumbrar los
riesgos de incumplimiento y tomar acciones a tiempo para lograr las metas. También
es indispensable contar con lideres que asuman las riendas del proceso y motiven al
resto del personal al cumplimiento de las tareas, por lo que se recomienda la
delegacion del seguimiento a los compromisos de la estrategia anual de lucha contra
la corrupcion a un funcionario o a un equipo interdisciplinario que haga seguimiento
y rinda informes de avance a la Alta Direccion.
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BARRANQUILLA
- VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

Se sugiere la capacitacion y sensibilizacion de estas temadticas con la participacion
activa de los responsables de los procesos como e€jes fundamentales de la
administracion publica, para que pueda reflejar de manera asertiva sus
conocimientos y liderazgos en las operaciones cotidianas y estrategias planteadas
desde el Plan Anticorrupcion.

La entidad debe priorizar la inversion de recursos economicos en las tareas previstas,
principalmente en la construccion del Sistema de Atencion al Giudadano, lo que no
S0lo le asegurard el cumplimiento de requisitos sino, ademads, contar con una entidad
moderna, mas eficiente, que satisfaga al funcionario y al ciudadano, y genere
mejores resultados, tanto en evaluaciones de entidades del gobierno nacional, como
en la satisfaccion que se reflejara en las encuestas de percepcion. ”
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de Transportes de Barranquilla S.A BARRANQUILLA
- VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

PRESUPUESTO ESTRATEGIA ANTICORRUPCION 2018

Teniendo en cuenta que el presupuesto de gastos de la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla comprende los gastos de funcionamiento, de operacién
comercial, de inversion y servicios de la deuda que se causen durante la vigencia, y
qué, el plan de accidn anticorrupcion esta sujeto a estudios de mercados sobre los
costos para adquisicion de bienes y equipos, realizacion de ajustes a la
infraestructura, fortalecimiento de las competencias labores y asesorias entre otros,
se deberan hacer las cotizaciones y estimaciones pertinentes en el presupuesto
2018; sin embargo, teniendo en cuenta que el gasto en la entidad es transversal, se
relacionan los rubros presupuestales a través de los cuales la entidad podra disponer
para solicitar la asignacion de partidas para la ejecucion de acciones establecidas en
el plan de accion anticorrupcion.

$ 5.658.643.092
Valor apropiado en el Presupuesto (asignaciones asociadas a acciones de lucha
contra la corrupcion).

$ 4.549.746.840
$ 197.710.944
$95.199.500

$ 25.799.7952

$ 82.258.300
$42.934.228

$ 58.000.000

$ 374.795.328

Péginaz 2
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TERMINAL METROPOLITANA \ S

1. ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 124 de 2016 y el anexo “Guia para la
Gestion de Riesgos de Corrupcion’”, implementamos la Politica de Administracion del
Riesgo destinada a la prevencion, mitigacién, control y administracion de los riesgos
de corrupcién a partir de una mejora empleada por nuestra entidad a la metodologia
sugerida para la Construccién del Mapa de Riesgo de Corrupcion, de tal forma que
nos permitiera ejercer un control transversal desde el proceso de evaluacion y
control, paralelo a la autoevaluacion por procesos.

La politica de administracion de riesgos de corrupcidon son actividades
coordinadas por la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla para
dirigir y control los riesgos de corrupcion. Esa politica esta alineada con los demas
planes, proyectos y programas desarrollados por la entidad, con el fin de garantizar
de forma razonable la eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos
de corrupcion identificados por la entidad.

Gracias a la Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion
identificamos cincuenta (50) riesgos inherentes al cumplimiento de la mision
institucional y de los procesos de estratégicos, misionales de apoyo y evaluacion.
Con éstos, establecimos las estrategias a desarrollar, a largo, mediano y corto plazo
para controlar los riesgos, asi mismo definimos las acciones a ejecutar contemplando
tiempo, recursos, responsables, productos e indicadores de medicion. Por ultimo, se
establecieron las acciones de monitoreo, seguimiento y divulgacién de los avances
del Mapa de Riesgo de Corrupcion.

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcidon puede
variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccidn,
la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., ha dispuesto de
controles permanentes orientados tanto a administrar los riesgos como la revision
de las causas identificadas, posibles generadoras de la oportunidad de ocurrencia
de los riesgos de corrupcion.
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de Transportes de Barranquilla S.A BARRANQUILLA

- VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

1.1. EVOLUCION DE LOS RIESGOS ADMINISTRADOS

TERMINAL METROPOLITANA ﬁ ALCALDIA DE

De acuerdo con el componente de administracién de riesgos de corrupcion se
aprecia, de acuerdo con la vigencia anterior (2017), un comportamiento de aumento
en la cobertura de identificacion de riesgos y disminucion en la zona de riesgos; es
decir, la reduccién de la posibilidad de ocurrencia de los mismos.

En el 2017 identificamos 42 riesgos y para la vigencia 2018 un total de 50 riesgos,
8 mas. Respecto de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos, en el 2017 se
encontraban en zona extrema 3 riesgos y en el 2018, 0 riesgo.

® Cobertura de identificacion de riesgos.

42

2017 2018

® Disminucidén de zona de riesgo

Vigencia
g 2017 2018
/zona
Baja
Moderada 6 7
Alta 2 0
LN
Extrema 3 0 N
=
‘B0
£
—— |
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® Comportamiento de los riesgos por zonas.

43
31
67
R

Baja Moderada Alta Extrema

En la grafica anterior se puede observar que, gracias a los controles y medidas de
administracidn de riesgos, tres (3) riesgos que se encontraban en zona EXTREMA,
y dos (2) en zona ALTA, se movieron asi: dos (2) hacia zona MODERADA y tres

(3) hacia zona BAJA.

1.2. RELACION DE RIESGOS POR PROCESO

PROCESOS MACROPROCESOS

Calidad y Mejoramiento

. . . Control Operativo de Vehiculos - J
Macriproceso Misional
Atencion al Ciudadano -
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Gestion del Talento Humano
Gestion Administrativa y Financiera
Gestion Juridica

Macroproceso de Apoyo | .tisn Documental

(Contratacion)
Gestion de la Infraestructura

Macroproceso de
Evaluacion Control Interno de Gestion

6 |
e il

1.3. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RIESGOS POR PROCESO

Gestién de la Control Interno de

Infraestructura Gestion
6%

Planeacion Estratégica
12%

Calidad y Mejoramiento
6%

Gestion
Documental

6% Atencion al
Ciudadano
6%
Gestion del
Talento Humano
8%
I~
N
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1.4. PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LOS RIESGOS.

l(ll/ U r

bAhRANQUlLLA

Dentro del esquema de la politica de administracion del riesgo, el elemento que
permite medir el grado de posibilidad de ocurrencia de unos riesgos son las ZONAS,
las cuales son establecidas a partir de la calificacion de probabilidad, impacto y
valoracion de los controles. De acuerdo con el nivel de riesgo de ocurrencia las zonas
se clasifican en: Zona de Riesgo Baja, Zona de Riesgo Alta, Zona de Riesgo Moderada

y Zona de Riesgo Extrema.

Probabilidad de ocurrencia de los riesgos de corrupcion de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. su respectivo

tratamiento:

Riesgos en Zona Baja:

Se identificaron 43 riesgos de corrupcidon en zona baja.

La posibilidad de ocurrencia de la zona baja es CASI
IMPROBABLE que se presente el acto de corrupcion.
Tratamiento: Los riesgos de corrupcion de las zonas baja Zona Baja

se encuentran en un nivel que puede eliminarse o reducirse
facilmente con los controles establecidos por la entidad.

Riesgos en Zona Moderada:

Se identificaron 7 riesgos de corrupcidon en zona moderada.

considera dentro de los siguientes parametros: RARA VEZ
IMPROBABLE, POSIBLE, PROBABLE Y CASI SEGURO

La posibilidad de ocurrencia de la zona moderada se ’

Zona Moderada

Tratamiento: Deben tomarse las medidas necesarias para
llevar los riesgos a la Zona de Riesgo Baja o eliminarlo.
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Riesgos en Zona Alta:

TERMINAL METROPOI.!TANA ""l\ CALDIA DE

NO se identificaron riesgos de corrupcién en zona Alta. 0

La posibilidad de ocurrencia de la zona Alta se considera
dentro de los siguientes parametros: IMPROBABLE, POSIBLE,
PROBABLE Y CASI SEGURO

Zona Alta

Riesgos en Zona Extrema:

NO se identificaron riesgos de corrupcién en zona Extrema. 0

La posibilidad de ocurrencia de la zona moderada se
considera dentro de los siguientes parametros: POSIBLE
PROBABLE Y CASI SEGURO

Zona Extrema

1.5. RELACION DE RIESGOS IDENTIFICADOS POR ZONA DE
PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Riesgos en Zona Baja

1. Adulterar informacion institucional que se entrega a la junta directiva en los
informes periddicos.

2. Limitar la modernizacion institucional y eludir la correcta planeacion y la
aplicaciéon de mecanismos de control y seguimiento para favorecer la
desorganizacién administrativa para ocultar deficiencias en la entidad.

3. Permitir el ingreso de nuevas empresas transportadoras sin el cumplimiento
de los requisitos normativos y de parque automotor, para obtener provecho

propio o para terceros o))
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4. Impartir directrices, lineamientos generales o disenar planes, programas,
estrategias o tomar decisiones de planeacién estratégica para favorecer
intereses personales o de un tercero.

5. Limitar la intervencién de otros funcionarios del nivel directivo o jefes de
dependencias, en los procesos de opinidn, consulta y/o toma de decisiones
en torno a la operacion de la entidad, con el fin de orientar la decisiéon en
beneficio propio o de particulares.

6. No divulgar informacion, negarse a exponerla en la pagina web y/o ocultarla
a los grupos de interés o veedurias ciudadanas para eludir el control social

7. Ocultar o adulterar informacion de las auditorias internas en los informes a la
alta direccion con el fin de beneficiar a los procesos auditados.

8. Excluir en la programacién de las auditorias procesos con deficiencias para
evitar que se conozcan las irregularidades

9. No reportar las no conformidades en las evaluaciones y seguimientos al
sistema de gestion de la calidad para buscar un provecho propio o de un
tercero

10. Omitir en la supervision a las instalaciones, informacion sobre uso de vallas,
avisos y demas elementos no autorizados, asi como de consumo de alcohol
no permitido con el fin de beneficiar a los arrendatarios de los puntos
comerciales.

11.Expedir tasa de uso en transito cuando su origen es local con el fin de
beneficiar al conductor con la reduccion de los costos.

12. Ofrecer favores, contratos o dadivas a veedurias y organizaciones ciudadanas
para encubrir irregularidades o deficiencias.

13.Desviar el curso de las denuncias contra los servidores publicos de la entidad
que puedan constituir delitos, contravenciones, detrimentos e irregularidades
en general.

14.Negarse a entregar informacion a las veedurias ciudadanas y grupos de
interés, para obstaculizar sus funciones o evitar sus intervenciones

JIGILADO
SUPERTRANSPORTE
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15.Pedir o recibir dadivas para darle prelacién al tramite de certificaciones
laborales, prestaciones sociales, ascensos, nombramientos en la planta de
personal y aprobacion de libranzas

16.Exigir o recibir dadivas de las personas interesadas en los procesos de
capacitacion, afiliacion al SGSS, cajas de compensacidon, entidades
comerciales de sistemas de libranzas o similares.

17.Adulteracion en la informacion financiera con el fin de beneficiar al proceso
respecto a los organismos de control interno

18.Tramitar solicitudes de pagos sin el lleno de los requisitos, para favorecer a
un tercero.

19. Afectar rubros que no correspondan con el gasto, a cambio de beneficios
econdmicos o para favorecer a terceros.

20.Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a cambio de
agilizar, retardar u omitir el pago de las obligaciones de la entidad

21.Favorecer a Terceros con pagos no autorizados.

22.favorecer a los contratistas no aplicando los descuentos de ley Retencion, Ica
entre otros.

23.Deliberadamente NO contestar demandas, ni presentar recursos, ni solicitar
pruebas, ni asistir a audiencias o hacer defensas inadecuadas en los procesos
judiciales o administrativos que se sigan contra la entidad

24.Emitir conceptos juridicos en contra de los preceptos legales, con el fin de
favorecer a terceros o asi mismo.

25.Proyectar actos administrativos parcializados para favorecer a un tercero o
para sacar provecho

26.Manipulacion o adulteracion del Sistema de informacion (bases de datos) para
favorecerse asimismo o a terceros.
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27.Impedir el acceso y consulta de documentos a los ciudadanos sobre los
archivos publicos o a la expedicion de copia de los mismos para proteger
intereses personales o de terceros.

28.Pérdida, ocultamiento y modificacion de documentos publicos o recibidos por
la entidad para favorecer a terceros

29.Direccionar los pliegos de condiciones para favorecer a un proponente
30.Estudios y documentos previos manipulados injustamente por personal
interesado en la contratacién; estableciendo necesidades que no existan de

para adquirir bienes o servicios.

31.Favorecimiento a terceros por omision ante presunta falsedad de documentos
publicos o ausencia de los mismos en los soportes de las propuestas

32.Celebracion de contratos sin el lleno de los requisitos legales esenciales.

33.Sobrecostos en la contratacion de suministro de bienes o servicios

34.Ocultamiento de procesos contractuales en etapa de seleccién del contratista
para evitar que se conozcan y participen varios proponentes, con el objeto de
favorecer a un tercero interesado en participar

35. Liquidacion de un contrato sin que se haya cumplido a cabalidad

36.Designar supervisor o interventor que no cuente con idoneidad, con el fin de
favorecer al contratista

37.Deficiencias deliberadas en supervisién e interventoria de contratos
38.Uso irresponsable de la informacidn de usuarios que reposa en las bases de
datos de la entidad, para ceder, vender o compartir los datos personales

recolectados a terceros sin autorizacion del ciudadano

39.Manipulacion de las bases de datos de la entidad de forma ilegal para

Pégina3 2

adulterar o eliminar informacién institucional para beneficio propio o de un
tercero.
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40.Adulterar, modificar, sustraer o eliminar datos o informacion sensible,
confidencial o reservada en beneficio propio o de terceros

41.0cultar en los informes irregularidades o deficiencias y/o conceptuar
favorablemente, contrario a las evidencias, con el fin de conseguir algln
beneficio particular para si o para tercera persona.

42.No suscribir planes de mejoramiento internos o no hacerle seguimiento para
ocultar su incumplimiento o para favorecer a los compafieros.

43.Excluir de las auditorias internas o controles internos a procesos, areas o
temas en los que existan denuncias, deficiencias o irregularidades para evitar
que se conozcan o para favorecer a los implicados

Riesgos en Zona Moderada

No reportar infracciones para favorecer al infractor

Permitir la salida del vehiculo sin pagar la tasa de uso en puerta 8, para
obtener provecho propio y a favor de un tercero

No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia realizada por el
conductor para sacar provecho o para favorecerlo

Permitir la salida del vehiculo a una ruta no autorizada por el Ministerio de
transportes

Adulterar informacion sobre cumplimiento de los términos a las respuestas
de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias para evitar
investigaciones, censuras o criticas a la administracion.

Manipular la seleccién de funcionarios para capacitaciones, incentivos y
actividades de bienestar para favorecer a unos en particular o sacar
provecho propio

Liquidacion irregular de la ndmina para beneficio propio o de otros
funcionarios
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1.6. Politica de Administracion del Riesgo de corrupcion

De conformidad con la Politica Publica de Lucha contra la Corrupcidon implementamos
la politica de Administracion del Riesgo destinada a la prevencion, mitigacion, control
y administracién de los riesgos de corrupcion identificados en la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla.

La politica de administracion de riesgos contiene actividades para fortalecer el
sistema de control interno de la TTBAQ, alineadas con los procedimientos internos,
con el fin de garantizar el cumplimiento de las acciones para administrar los riesgos
de corrupcion.

Gracias a los parametros de la Politica de Administracion de Riesgos
identificamos 50 riesgos de Corrupcion, establecimos las estrategias a desarrollar, a
largo, mediano y corto plazo para controlarlos, definimos las acciones a ejecutar
contemplando el tiempo, los recursos, responsables, productos e indicadores de
medicién; asi como las acciones de monitoreo, seguimiento y divulgacion de los
avances del Mapa de Riesgo.

Teniendo en cuenta la dindmica en la cual se desenvuelve los riesgos de corrupcion
que pueden variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo
su deteccidn, hemos dispuesto de controles permanentes orientados tanto a
administrar los riesgos como la revision de sus causas.

Objetivos

La Politica de Administracion del Riesgo de corrupcion tiene como objetivo
principal establecer los parametros para administrar los riesgos, aplicar medidas,
asignar y utilizar eficazmente los recursos para el tratamiento de los riesgos y
asegurar el logro de los objetivos de los procesos.

Alcance

La Administracion de Riesgos de Corrupcion en la TTBAQ tiene un caracter
prioritario y estratégico, esta fundamentada en el modelo de Gestion por Procesos,
caracterizaciones, procedimientos y herramientas del control de los procesos. En
virtud de lo anterior, la identificacién, analisis, valoracion, seguimiento y monitoreo
de los riesgos se asociara a los objetivos estratégicos de los procesos de la entidad.
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Declaratoria

&

&

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. en concordancia con
sus objetivos institucionales, con los componentes y elementos del Modelo Integrado
de Gestién y Planeacidon, se compromete a ejercer el control de los riesgos de
corrupcion, a través de actividades de diagndstico, identificacion, analisis, valoracion

y administracion.

1.7. METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE

CORRUPCION

La siguiente grafica ilustra el proceso de identificacién y administracién

de riesaos en la TTBAO:

Metodologia para la Gestion de Rlesgos de Corrupcion
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organizacional basada en la ética y los valores, enmarcada en los principios y buenas
practicas del servicio publico, todos ellos apropiados en nuestro modelo de gestidn
ética institucional.

En la presente anualidad, nuestro primer gran propdsito en materia de ética publica
sera el consolidar el modelo de gestion ética, a proposito de la actualizacion del
Codigo de Etica e Integridad, en el que se integro el Manual de Compromisos,
Acuerdos y Protocolos Eticos y el Codigo de Integridad de la funcidn publica.

El modelo de gestion ética institucional que aplicamos en esta organizacion esta
compuesto, entre otros elementos, por un cddigo de buen gobierno, de buenas
practicas y protocolos éticos, por talleres de sensibilizaciéon y, por los procesos de
seguimiento y control.

Concentraremos nuestros esfuerzos en promover la ética al interior de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. buscando el desarrollo personal y
humano de los funcionarios, sefialando deberes, derechos y obligaciones, ademas
de plantear incentivos que motiven una actitud constructiva.

Nuestro Modelo de Gestidn Etica Institucional estd construido sobre cuatro (4)
pilares fundamentales que se materializan en la construccidon del Coédigo de Buen
Gobierno, Buenas Practicas y Protocolos Eticos, los cuales trataremos sucintamente.

No obstante que la naturaleza de la ética no es de
caracter juridico, en el Estado existe pautas éticas

El Fundamento

Et. de | reguladas por normas que rigen las actuaciones de los
ICO e a servidores publicos. Este primer componente interioriza
Funcion en la entidad esos patrones de comportamiento y de
Publica actuaciones y, plantea capacitaciones para los
funcionarios. O~
o
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El segundo componente esta dirigido a las practicas
éticas en la gestion que favorezcan el cambio de actitud
y el sentido de pertenencia por lo publico.

Con una adecuada estrategia para generar confianza
ciudadana hacia quienes administramos los recursos

La Conf'an%a publicos se mejoraran las relaciones con los usuarios de
en la funcion la TTBAQ.

social del
Estado

Para un eficaz desarrollo de la gestion ética institucional y
de sus fines, se requiere un equipo de agentes promotores
de cambios, por lo cual se hace necesario constituir un
Comité de Etica como méximo drgano rector de la politica
ética, responsable de su socializacién, ejecuciéon vy
evaluacion. Este comité estara integrado por funcionarios
de todos los procesos de la entidad.

2.1. Compromisos éticos de los funcionarios y trabajadores de

la TTBAQ.
Compromisos de caracter general %
[qv}
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Acoger el Manual de Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos de la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. y acatar los
principios y valores relacionados en él, aplicandolo en sus actuaciones y en el
quehacer cotidiano.

Desempenarse como servidores publicos y auxiliares de la administracion,
acorde con los valores éticos establecidos y descritos en el Manual de
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos de la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A

Apropiar, interiorizar y aplicar en todas sus actuaciones, el Manual de
Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos de la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A

Promover y estimular permanentemente a los compafieros de trabajo para
que los valores éticos formen parte del trabajo diario de los servidores
publicos del de la entidad.

Abstenerse de negociar la observancia de los valores que conforman el cédigo
y exigir su fiel cumplimiento.

Erradicar de sus actividades toda practica contraria al Manual de Acuerdos,
Compromisos y Protocolos Eticos de la Terminal Metropolitana de Transportes
de Barranquilla S.A.

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A se compromete
a luchar contra la corrupcion, para lo cual crea compromisos tendientes a
lograr este objetivo por parte de sus servidores y contratistas.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A se compromete
a capacitar a sus altos directivos y demas equipo humano, y cuando lo crea
conveniente, a sus grupos de interés, en temas como Politicas y Acciones
Anticorrupcion.
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Acciones para la integridad y la transparencia

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A esta en contra de toda
practica corrupta. Para impedir, prevenir y combatir estos fendémenos adopta las
siguientes medidas:

Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en
el Manual de Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

Dar publicidad a la promulgacién de normas, estadisticas, informes y
gestidn en general.

Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables
y transparentes.

Denunciar las conductas irregulares de los funcionarios a los 6rganos
competentes.

Capacitar a los funcionarios en materia de ética ciudadana vy
responsabilidad social en todos los niveles.

Articular las acciones de control social con los programas y politicas
presidenciales y gubernamentales.

Efectuar la rendicién de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicién al publico de la informacion no confidencial de la entidad.

En materia de contratacién, implementar y adoptar las normas vigentes;
publicar la contratacidn de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo
con lo prescrito por la legislacién vigente; y establecer mecanismos de
seguimiento a los contratos.
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2.1.1.  Colaboracion Interinstitucional en la erradicacion de practicas
corruptas

TERMINAL METROPOLITANA ﬁ ALCALDIA DE

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A esta
comprometida con mejorar los sistemas de comunicacion e informacion,
sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones publicas,
privadas y gremiales, y estableciendo pactos éticos frente al desempefio de
la funcion administrativa y la contratacién estatal, con el objetivo de construir
cadenas éticas que edifiquen buenas practicas de integridad, transparencia y
eficiencia en el ejercicio de la funcion publica.

2.2. ESQUEMA MODELO DE GESTION ETICA INSTITUCIONAL

H TERMINAL METROPOLITANA

’ Estructura Modelo de Gestion Etica

PREVENCION CONTROL

SANCION

: L, S Sistema de Control Intemo Traslados a Organismos de
Sistema Etico Institucional =0 :
Disciplinario Control

= : | [ Sistema de recepcion de | [ Trasiados Disciplinarios a |
Codigo de Buen Gobiemo l \ quejas y denuncias ‘ Procuraduria General de la
7 - . L Nacion
Cédigo de Etica { Invgst'lglgcn)'nes ‘
Disciplinarias Traslados Penales a
- . Fiscalia General de la
Principios y Valores ’ Nacién
__Inslitucionales 3
" Politicas y Directrices Eticas | Trasiadas Fhiceles 8 ;
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> del Atiantico y Contraloria =
: . General de la Nacion T
Acuerdos, Compromisos y ‘
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2.3. CAPACITACIONES EN ETICA PUBLICA Y ANTICORRUPCION

De acuerdo con los lineamientos de nuestro Plan Institucional de Capacitacion PIC
2018, desarrollaremos un ciclo de capacitaciones — sensibilizaciones en temas
inherentes a la ética publica y anticorrupcion como mecanismos de prevencion que
posibiliten el fortalecimiento de escenarios sustentados en valores que impidan la
ocurrencia de actos de corrupcion.

Asimismo, haremos mesas de trabajo y de sensibilizacion sobre la aplicacion de la
Caja de Herramientas sugerida por el DAFP, para interiorizar los valores del servidor
publico establecidos en el Cédigo de Integridad del Gobierno Nacional.

Buscamos fortaler la integridad publica en la entidad, abordando problemas
coyunturales como los altos indices de corrupcion y de percepcion ciudadana; vy la
falta de transparencia, proporcionando a nuestro talento humano elementos
fundamentales para comprender los criterios y principios basicos que regulan la ética
publica y su relacidon con la transparencia, analizar las herramientas normativas,
politica y sociales que faciliten la promocion de la lucha contra la corrupcion,
desarrollando mecanismos orientados al fortalecimiento de la ética publica en la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla .S.A

B
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3. RACIONALIZACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

En la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla .S.A actuamos con
eficiencia, equidad, eficacia, economia y mejoramiento continuo; priorizamos la
interaccién y la atencion ciudadana, facilitamos canales de acceso a la informacion,
tramites y servicios de forma agil y oportuna, mediante la racionalizacion,
optimizacion y automatizacion de los procesos, procedimientos, y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

La Politica Antitramites evita los tramites complejos o exponer al usuario a largas
filas, demoras en la atencion; ahorra costos y desplazamientos, y sobre todo busca
acabar con procedimientos complejos y dispendiosos que facilitan practicas
corruptas; por estas razones en este componente planteamos acciones para
implementar la politica nacional de racionalizacion de tramites.

Estamos convencidos que el cumplimiento de los lineamientos establecidos en este
Plan permitira disminuir los tiempos empleados por los usuarios y funcionarios en
los trdmites y servicios.

3.1. PRINCIPIOS RECTORES DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES.

Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos a través de la simplifi-
cacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacién, mejorando la
participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones administrativas.

Facilitar y promover el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacidon sobre tramites y a
su ejecucién por medios electrénicos, creando condiciones de confianza en el uso de
las TIC.
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Hacer mas eficiente la funcién publica para dar respuestas mas agiles a las solicitudes
de la ciudadania, a través de la mejora de los procesos y procedimientos internos y
el mejor uso de los recursos.

Promover la confianza en el ciudadano aplicando el principio de la buena fe, asi como
la excelencia en la prestacién de sus servicios a la ciudadania, con el fin de hacer la
vida mas facil y amable a los ciudadanos.

3.2. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA ANTITRAMITES

En cumplimiento del Decreto 019 de 2012, del Manual para la racionalizaciéon de
tramites y los instructivos para la gestion de los tramites suministrados por el DAFP
en el portal de la funcion publica, la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla desarrollo la fase de gestidn antitramites, publicé siete (7) tramites de
facil acceso al ciudadano en el Sistema Unico de Tramites y Servicios SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

De acuerdo con esta primera fase de IDENTIFICACION DE TRAMITES, destinada a
orientar, reconocer y describir todos los procedimientos administrativos, regulados
y no regulados; levantamos la informacidn necesaria y registramos nuestros tramites
en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

LN
Para entender las acciones que proponemos realizar este afio, exponemos las que ?];
ejecutamos en el 2017 respecto de los tramites y servicios, asi: f?:o
£
| - |
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a. Revision de Procesos:

Identificamos los productos, tramites y servicios relaciones con los procesos
Misionales de la Entidad.

b. Identificacion de Tramites y Procedimientos regulados.

Son aquellos tramites o procedimientos administrativos que cumplen un triple
proposito:

" Estan provistos por la actuacién de los ciudadanos, bien sea una persona
natural o juridica.

® El ciudadano ejerce un derecho o cumple una obligacion.

= Existe una norma que lo regula.

C. Analisis Normativo.

Verificamos la existencia de normas asociadas que regulan cada tramite y servicio
de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla.

d. Inventario de Tramites

Hemos establecido nuestro inventario de tramites, el cual esta inscrito en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites SUIT.

3.3. INVENTARIO DE TRAMITES

Cada tramite y servicio registrado cuenta con los siguientes campos de informacion:

Nombre del tramite

Cuando se puede realizar el tramite

A donde ir para gestionar el tramite
Saber si el tramite requiere o no de pago

Conocer si el tramite se puede realizar completamente en linea
— |
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La descripcion del tramite, en qué consiste

Pasos para realizar el tramite para ciudadanos y extranjeros
Documentos que deben presentarse para la gestion del tramite
Requisitos

Resultado o producto obtenido del tramite

Tiempo de respuesta o gestion del tramite

Informacién sobre donde se le puede hacer seguimiento a la solicitud
Soporte legal con documentos sobre normas descargable

3.4. RELACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

DE LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS Y LA TERMINAL

TRAMITE No: 1

| NOMBRE DEL TRAMITE

TASA DE USO

| DESCRIPCION DE TRAMITE
Contribucion que por el uso de las areas operativas, deben cancelar las
empresas de transportes a la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A.
Decreto 2762 de 2001 del Ministerio de Transporte y las Resoluciones 2222 del
2002, 4222 de 2002 y 4383 de 2008

TRAMITE No: 2

NOMBRE DEL TRAMITE

PRUEBA DE ALCOHOLIMETRIA
DESCRIPCION DE TRAMITE
Realizacion de examenes de alcoholimetria a todos los conductores despachados
desde la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla, para garantizar

a los viajeros un recorrido en éptimas condiciones de seguridad.
I I —
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MARCO LEGAL
Decreto 2762 de 2001 Articulo 13 numeral 8
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TRAMITE No: 3

NOMBRE DEL TRAMITE
EXAMENES MEDICOS GENERALES DE APTITUD FISICA
DESCRIPCION DE TRAMITE

Realizacion de examenes médicos para verificar y certificar el estado fisico y
mental de los conductores, a efectos de comprobar sus aptitudes para
desarrollar su trabajo de manera eficiente y eficaz.

MARCO LEGAL

Decreto 2762 de 2001 Articulo 13 numeral 8

TRAMITE No: 4

7

NOMBRE DEL TRAMITE
VINCULACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR CARRETERA
Habilitar la empresa transportadora al Terminal de Transporte para el despacho
o llegada de los vehiculos de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera, que tengan autorizadas o registradas rutas con origen desde y hacia la

Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla.
MARCO LEGAL
Decreto 2762 de 2001 Articulos 6

TRAMITE No: 5

NOMBRE DEL TRAMITE

ACTUALIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR
DESCRIPCION DE TRAMITE

Habilitar a las empresa transportadoras al terminal de transporte para el g

despacho o llegada de los vehiculos de transporte terrestre automotor de g

LY

Nol

[a)

| 1

@\JIQILADO Carrera 14 #54- 186 Mddulo C 2do Piso, Soledad — Atlantico NIT 890.106.084-4. Eraat
") SIPERTRATPORTE  Telgfonos: 3230034 — 3230043- 3230086 www.ttbag.com.co Email: contacto@ttbag.com.co GeEGa

B


http://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/decreto-2762-2001.pdf
http://www.terminaldetransporte.gov.co/wp-content/uploads/2015/01/decreto-2762-2001.pdf

de Trz B bMRANQUlLLA

- VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

TERMINAL METROPOLITANA M-I\ ALDIA D

pasajeros por carretera, que tengan autorizadas o registradas rutas con origen
desde y hacia la Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla.

MARCO LEGAL
Decreto 2762 de 2001, Articulo 15 Literal 5

DE LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS Y LOS CIUDADANOS

TRAMITE No: 6

NOMBRE DEL TRAMITE

PERMISO PARA EL INGRESO DE VEHICULOS PARTICULARES
DESCRIPCION DE TRAMITE

Autorizacion para ingresar los vehiculos de servicio particular que por razon de
sus funciones desarrollen labores permanentes, transitorias u ocasionales dentro
de las areas o zonas restringidas de la Terminal Metropolitana de Transportes de

Barranquilla.

MARCO LEGAL

Decreto 2762 de 2001, Articulo 13 Numeral 3, Articulo 14 Numeral 1.

TRAMITE No: 7

| NOMBRE DEL TRAMITE

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

| DESCRIPCION DE TRAMITE
Recepcion y atencidn a toda solicitud que hagan las empresas transportadoras,

usuarios, ciudadanos y/o grupos de interés de forma verbal o escrita o por
cualquier otro medio, con el fin de requerir la intervencion de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. en un asunto concreto.
MARCO LEGAL
Ley 1437 de 2011, Ley 1474 de 2011, Decreto 124 de 2016

3.4.1.  RELACION DE SERVICIOS.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla, S.A., ofrece Servicio
publico de transporte terrestre para pasajeros.

Los servicios prestados en la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., cubren:
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Restaurantes

Sala VIP

Capilla

Estacion de Servicios

TERMINA!L

Control Operativo de Vehiculos
Gestion de la infraestructura
Estacion de Taxis Coosertel
Cajeros Automaticos

Locales Comerciales

Locales Guarda equipajes
Servicio de banos publicos
Servicios de Comunicacién e Informacion
Servicio de parqueadero privado
Servicio de Parqueadero Operativo
Servicio de Vigilancia Privada
Servicio de Taller de mantenimiento de aires acondicionado para buses.
Servicio de giros y encomiendas

Alistamiento de Vehiculos
Punto de informacion turistica.

3.5. INVENTARIO DE TRAMITES

CUENTA

4’-\

ALCALDIA DF
ﬂ BARRANQUILLA

A ES ESTA
TRAMITE CON ES GRATIS
PROCEDIMIENTOS VIRTUAL = REGULADO
TASA DE USO SI NO NO SI
PRUEBA DE
ALCOHOLIMETRIA SI NO NO SI
EXAMENES
MEDICOS GENERALES DE SI SI NO SI LOO
APTITUD FISICA :
e
[a )
| |
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VINCULACION DE
EMPRESAS DE
TRANSPORTE

TERRESTRE AUTOMOTOR
DE PASAJEROS POR
CARRETERA

SI

NO

NO SI

ACTUALIZACION DEL
PARQUE AUTOMOTOR

SI

NO

NO SI

PERMISO PARA EL
INGRESO DE VEHICULOS
PARTICULARES

SI

SI

NO SI

PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

SI

SI

SI SI

3.6. CRITERIOS PARA PRIORIZACION DE LOS TRAMITES A

INTERVENIR

Dentro de la fase 2 intervenimos los tramites que por sus caracteristicas, atributos
y/o pertinencia requerian mejoras, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
estrategia antitramites, brindar servicios con calidad y lograr la satisfaccién del

ciudadano. Se priorizaron los tramites que requieran intervencion.

El objetivo principal de esta estrategia consiste en analizar las variables que afectan

el tramite y que requieran intervencién para mejorarlos.

Los criterios para la intervencidon y priorizacién de los tramites de la Terminal —

Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. son los siguientes: Lr:)G

g

[eT]

N (T

[a®

I I —
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VARIABLES INTERNAS

CRITERIO DETALLE

PERTINENCIA DE LA Consiste en determinar si el trdmite es o no pertinente,
A=\ (@nesl= B IR estableciendo si genera utilidad a los ciudadanos y/o
usuarios.

’ Corresponde a los resultados de los informes de
AUDITORIAS INTERNAS auditorias internas de calidad y/o de control interno,
para tener en cuenta las observaciones y hallazgos.

’ Valoracion del grado de dificultad al cual se expone al
(00) 7[RI\ DRDIE BN\ INEEN ciudadano y/o usuario en la gestion del tramite o
servicios como consecuencia del nimero excesivo de
pasos, requisitos 0 documentos innecesarios.

Revisidn del costo que deben asumir para acceder al
COSTOS producto o servicio, para determinar si es justo o
excesivo.

) Analisis sobre el tiempo que transcurre entre la solicitud
TIEMPOS DE EJECUCION del ciudadano y/o usuario y la respuesta al tramites o
procedimiento administrativo

VARIABLES EXTERNAS

CRITERIO DETALLE
PLAN Alineacion programatica con las directrices establecidas en
(V@i (0)\/A\WAD) S ISP BRS |3 planeacion estratégica de caracter nacional, regional o
DE DESARROLLO local.
Referenciar mejores practicas de otras entidades publicas y
HACIENDO NEGOCIOS privadas a replicar en materia de trdmites y servicios, y
(DOING BUSINESS) que contribuyen al aumento de la productividad, el
desarrollo econémico y estimular la competitividad.
’ Realizar comparativos con otras entidades™
3 00|22\ 0o Ree\Roap V"B gubernamentales, incluso de otras naciones, para aprendel—fg
=\ SR GIE (@ CIN[EN de sus avances en materia de racionalizacion de tramites y bED
procedimientos administrativos. ©
| - |
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Identificar el nUmero de veces que se realiza el tramite

p=00 S\ @ NI Ce/N(@aifpA dentro de un periodo de tiempo, cuya frecuencia de

DEL TRAMITE caracter por lo menos mensual amerite su priorizacion e

intervencion.

I Conocer la percepcion ciudadana sobre los tramites, o sobre
=)\ (@0 Sy PASTAN AN @ 18]V ANNIVA |os criterios de calidad y oportunidad de los mismos.

’ Necesidad de intervencion a partir de hallazgos o acciones

AUDITORIAS EXTERNAS de mejora detectadas en los informes de auditorias

realizadas por organismos de control y/o informes de
auditoria de calidad realizada por érganos externos.
PETICIONES, QUEJAS, Consideracion de las quejas y reclamos de los ciudadanos
HEO A ORI\ V\[@REBIS y/0 usuarios respecto los tramites, servicios y productos
LA CIUDADANIA que oferta la entidad.

3.6.1. FORMATO DE PRIORIZACION DE TRAMITES

H TERMINAL METROPOLITANA € i
' ‘ AMRAGULLA

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.
CRONOGRAMA DE PRIORIZACION DE TRAMITES A INTERVENIR Y ACCIONES DE MEJORA

VARIABLES INTERNAS VARIABLES EXTERNAS ACCIONES DE MEJORA

E
E

TRAMITES

PERTINENCIA DE LA
EXISTENCIA DEL TRAMITE
AUDITORIAS INTERNAS
COMPLEJIDAD DEL
TRAMITE
cosTos
TIEMPOS DE EJECUCION
PLAN
NACIONAL/DEPARTAMENT
AL Y DE DESARROLLO
HACIENDO NEGOCIOS
(DOING BUSINESS)
COMPARACION CON
OTRAS ENTIDADES
(BENCHMARKING
FRECUENCIA DE
. SOLICITUD DEL
TRAMITEFRECUENCIA DI
SOLICITUD DEL TRAMITI
ENCUESTAS A LA
CIUDADANTA
AUDITORIAS EXTERNAS
PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y DENUNCIAS
DE LA CIUDADANIA
ACCIONES DE MEJORA

RESPONSABLE
FECHA DE
IMPLEMENTACION

TASA DE USO

PRUEBA DE ALCOHOLIMETRIA

EXAMENES

MEDICOS GEN ERALES DE APTITUD
FISICA

VINCULACION DE EMPRESAS DE
TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR
CARRETERA

ACTUALIZACION DEL PARQUE
AUTOMOTOR

e me)
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS g
‘B0
Ny
[a)
| 1
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3.7. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La tercera fase nos permitid reducir y optimizar los tramites, de tal manera que se
reduzcan los costos y esfuerzos para el ciudadano. La racionalizacion se desarrolld
a través de estrategias juridicas, administrativas y tecnoldgicas que implicaron la
simplificacion, estandarizacion, eliminacién, adecuacion o eliminacién normativa,
optimizacion del servicio, interoperabilidad de la informacion publica vy
procedimientos administrativos.

ACTIVIDADES CUMPLIDAS:

3.7.1. ELIMINACION DE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
Implico la supresidon de procedimientos, requisitos y pasos que no contaban con
sustento juridico o carecian de pertinencia administrativa, por los siguientes
conceptos:

= Eliminacion por norma: Cuando por disposicion legal se ordena la
eliminacion del tramite.

" Traslado de competencia a otra entidad: Cuando ya no corresponde la
funcidn a una entidad y se traslada a otra, igualmente por disposicion legal.

= Fusion de tramites: Cuando se agrupan dos o mas tramites en uno solo, lo
que implica eliminar los demas registros en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites.

= Reduccion, incentivos o eliminacion del pago para el ciudadano por
disposicion legal.

= Ampliacion de la vigencia del producto / servicio por disposicion legal.

= Eliminacion o reduccion de requisitos por disposicién legal.
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3.7.2.  FORMATO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

M TERMINAL METROPOLITANA N i
- ‘ BAARMNVGULLA

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.
FORMATO DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

TRASLADO DE . , REDUCCI(’)N, INCENTIVOS O AMPLIACION DE LA ELIMINAC;(’)N (0]
COMPETENCIA A OTRA  FUSION DE TRAMITES ~ ELIMINACION DE PAGO AL VIGENCIA DEL REDUCCION DE
ENTIDAD CIUDADANO PRODUCTO/SERVICIO REQUISITOS

ELIMINACION DEL

TRAMITES TRAMITE

TASA DE USO

PRUEBA DE ALCOHOLIMETRIA

EXAMENES MEDICOS GENERALES DE
APTITUD FISICA

VINCULACION DE EMPRESAS DE
TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR
CARRETERA

ACTUALIZACION DEL PARQUE
AUTOMOTOR

PERMISO PARA EL INGRESO DE
VEHICULOS PARTICULARES

PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

3.7.3.  OPTIMIZACION

Esta etapa debe continuarse en esta anualidad, teniendo en cuenta que en ella se
formulan las acciones o medidas de mejora (racionalizacién) que impliquen la
revision, reingenieria, optimizacion, actualizacion, reduccion, ampliacidon o supresion
de actividades de los procesos y procedimientos asociados al tramite u Otros
Procedimientos Administrativos.

Criterios a considerar para OPTIMIZAR LOS TRAMITES: LN
LN
(9]
£
eT0]
N (T
[a®
I I —
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4 )

Reduccién de tiempo de duracién del tramite.

Extensién de horarios de atencién

Ampliacion de puntos de atencidn.

Reduccién de pasos para el ciudadano.

Ampliacion de canales de obtencidn del resultado.

Estandarizacion de tramites o formularios: Supone establecer tramites o formularios
equivalentes frente a pretensiones similares que pueda presentar una persona ante
diferentes autoridades.

\l Optimizacién de los procesos o procedimientos internos asociados al tramite. j

3.7.4. AUTOMATIZACION

La automatizacion es la unica tarea que quedd pendiente para implementar
completamente durante el 2018.

Automatizar los tramites se refiere a la inclusion de acciones o medidas
automatizacion que implican el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para agilizar los procesos y procedimientos que soportan los
tramites, lo que permite la modernizacién interna de la entidad mediante la adopcion
de herramientas tecnoldgicas (hardware, software y comunicaciones).

Criterios a considerar:

-

Pago en linea de los tramites.

~

Formularios diligenciados en linea.

Envio de documentos electrdnicos.

Mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los tramites.
Documentos con firma electronica.

Tramite realizado totalmente en linea.

- J

B
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3.8. CADENA DE VALOR INSTITUCIONAL PARA LA RACIONALIZACION DE
TRAMITES
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4. POLITICA INSTITUCIONAL DE RENDICION DE CUENTAS

En la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. entendemos la
rendicion de cuentas como una expresion de control social que comprende acciones
de peticién de informacién y explicaciones, tanto como la evaluacién de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la Administracion Publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor
publico.

Para nosotros, la rendicidn de cuentas constituye mas que una obligacidn, un deber
moral del ser humano y maxime del servidor publico, e implica buenas practicas de
gestidon de un actor para informar y explicar sus acciones a otros, que a su vez tienen
el derecho de exigirla.

Desarrollamos este proceso a través de un conjunto de estructuras, practicas y
resultados que permiten a los servidores publicos de la entidad interactuar con otras
instituciones estatales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

Concebimos la rendicién de cuenta como un espacio de interlocucion permanente
entre los servidores publicos de la Terminal Metropolitana de Barranquilla .S.A. y los
ciudadanos. Nuestra politica institucional de Rendicién de Cuentas tiene por finalidad
generar condiciones de confianza ciudadana y garantizar el ejercicio del control
social sobre la labor que ejercemos.

Nuestros mecanismos de rendicion de cuentas permiten a los ciudadanos, grupos
de interés y organismos de control, obtener con mayor facilidad informacion sobre
nuestra gestion y resultados, generando mayor transparencia, activando el control
social, lo cual permitira potencializar la toma de decisiones y el incremento de la
efectividad y legitimidad en nuestro ejercicio moral, legal y constitucional.
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4.1. OBJETIVOS DE LA POLITICA INSTITUCIONAL DE RENDICION
DE CUENTAS

Fortalecer en sentido de lo publico.

Recuperar legitimidad en la institucionalidad-

Facilitar el control social en la gestién publica que ejercemos.

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacién ciudadana

en el manejo de los recursos publicos.

® Construir una estrategia que implique la interaccion directa entre los
servidores publicos de la TTBAQ y los ciudadanos.

= Servir de insumo para mejorar la gestion, a partir de las recomendaciones
que se reciban de los ciudadanos.

® Identificar y atender con eficiencia y eficacia las necesidades y expectativas

ciudadanas.

Nuestra politica institucional de rendicion de cuenta cumple con los requisitos y
condiciones para garantizar la responsabilidad publica de la Terminal Metropolitana
de Transportes S.A. y para garantizar el derecho ciudadano a exigir y recibir
explicaciones y a realizar el control social, en cumplimiento de los principios de la
democracia participativa establecidos
INEORMAR en la Constitucién Politica de Colombia.

’ Esos requisitos son:
PUBLICAMENTE SOBRE
LA GESTIC’)N \' La rendicion de cuentas es un derecho

que tiene la ciudadania, y que le

GARANTIZ,AR QUE LA permite vigilar nuestra administracion,
CIUDADANIA ACCEDA A asi como a recibir informacién
LA INFORM ACIC’)N comprensible 'y de interés. La

informacion suministrada debe cumplir
con requisitos, en términos de calidad,
cantidad y lenguaje utilizado vy
adecuada a las expectativas de cada grupo de interés.

La Terminal Metropolitana de Transportes S.A. facilita la consulta y el facil acceso a
la informacion a través de los canales y recursos dispuestos para tales fines, en
lenguaje sencillo, comprensible y que responda a los intereses de los ciudadanos;

— ]
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es decir, lo que éstos quieren y lo que necesitan saber para tomar decisiones y para

hacer el control a lo publico.

La rendicion de cuentas implica dar
explicaciones y argumentar por qué se
toman ciertas decisiones, y explicar sobre el
nivel de logro de las acciones adelantadas.
A través de la explicacion y el didlogo, la
Terminal Metropolitana de Transportes S.A.
informara sobre sus logros, errores vy
limitaciones.

DISPOSICION A LA
EVALUACION PUBLICA
EN ESPACIOS DE
DELIBERACION CON LOS
CIUDADANOS

La Terminal Metropolitana de Transportes
S.A. ha dispuesto la articulacién de sus
politicas publicas con las demandas,
necesidades y observaciones ciudadanas.
Escuchando a nuestros usuarios vy
ciudadanos identificamos las debilidades,
errores y deficiencias que nos permitan
brindar mejores servicios.
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SUPERTRANSPORTE

EXPLICAR Y JUSTIFICAR
LOS ACTOS Y DECISIONES

PARA EJERCER LAS
RESPONSABILIDADES
ENCOMENDADAS

La Terminal Metropolitana de
Transportes S.A. esta dispuesta a ser
evaluada por parte de la comunidad;
y en especial a escuchar, atender y
valorar los aportes y peticiones de la
misma. De esta manera, la rendicion
de cuentas constituye un escenario
de didlogo colectivo y permanente
que permite la comunicacion e
intercambio de ideas frente a la
gestidon que desarrollamos.

INCORPORACION DE
PETICIONES
CIUDADANAS EN LA

ELABORACION Y
EJECUCION DE
POLITICAS PUBLICAS
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4.2. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

TERMINAL METROPOLITANA ’-"i ALCALDIA DE

La rendicion de cuentas a los ciudadanos por parte de la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A. se construyd sobre cuatro (4) elementos basicos:

4.2.1.  INFORMACION PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Tiene relacion con la disponibilidad de la informacién y la difusion de datos y
estadisticas, entre otros, del quehacer de la entidad, que abarca desde la etapa de
planeacién hasta el control y evaluacién; es decir, se refleja en la trazabilidad de los
procesos desarrollados y generados por la entidad.

La informacién que suministra la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla, cuenta con los siguientes atributos:

DE INTERES DISPONIBLE Y

COMPRENSIBLE OPORTUNA ACTUALIZADA CIUDADANO COMPLETA

La informacion implica el establecimiento de los derechos de acceso a la informacion
y a la documentacion publica por parte de ciudadanos, organizaciones, medios de
comunicaciéon y érganos de control; entre otros. El objetivo principal de este
componente es generar, difundir y facilitar el acceso a dicha informacion. Asi mismo
garantizar que sea veraz, oportuna y confiable.

A través de los medios de divulgacidn, principalmente en el portal institucional
http://www.ttbag.com.co/ damos cumplimiento de lo consagrado en el documento
Conpes 2654 de 2011, el Decreto 1151 de 2008 (Fase de Informacion) y otras
disposiciones posteriores como la Ley 1437 de 2011 (Nuevo Cddigo Contencioso

Administrativo) en cuanto a los contenidos de informacion. o\

O

[qv}

£

[eT]

N (T

[a®

I I —

@\IIG_ILADO Carrera 14 #54- 186 Mddulo C 2do Piso, Soledad — Atlantico NIT 890.106.084-4. pamates s
SIPERTRAYSPORTE  Telgfonos: 3230034 — 3230043- 3230086 www.ttbag.com.co Email: contacto@ttbag.com.co GeEGa

B


http://www.ttbaq.com.co/

@

TERMINAL METROPOLITANA "’\E ALCALDIA

4.2.2. LENGUAJE COMPRENSIBLE

Lenguaje claro hace referencia a la expresion simple, clara, afable, confiable vy
directa de la informacidon que los ciudadanos y los servidores publicos necesitan
conocer, para ello los servidores de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A. tienen una actitud abierta y comprensiva para informar y dialogar
con los ciudadanos para generar una comunicacion fluida.

Para una adecuada comunicacién y lenguaje claro, la informacion que produce la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. permite:

= Que el ciudadano encuentre lo que busca.
= Que el ciudadano entienda lo que encuentra
= Que el ciudadano uso lo que encuentre para satisfacer sus necesidades

Cumplimos con lo exigido en el documento CONPES 3785 de 2013 a través de
nuestra estrategia de lenguaje comprensible, que busca garantizar la claridad,
utilidad, accesibilidad, oportunidad y coherencia de la informacién que ofrecemos a
los ciudadanos, asi como el disefio de una estrategia de comunicacién interna y
externa que permita socializar informacion sobre Eficiencia Administrativa y Servicio
al Ciudadano.

4.2.3. DIALOGO PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El elemento didlogo se refiere a las practicas en que la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A. da explicaciones y justificaciones o responde las
inquietudes de los ciudadanos frente a sus acciones y decisiones (bien sea
presenciales-generales, segmentados o focalizados, virtuales por medio de nuevas
tecnologias. Existe la posibilidad de interaccién, pregunta-respuesta y aclaraciones
sobre las expectativas mutuas de la relacion.

4.2.4. INCENTIVOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS

El elemento incentivo se refiere a los estimulos que ofrece la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla S.A. a sus funcionarios y ciudadanos para que
participen activamente en el proceso de rendicion de cuentas. Los incentivos
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incluyen eventos de capacitacién, de acompanamiento y el reconocimiento de
experiencias.

4.3. ATRIBUTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

4.3.1. CONTINUIDAD Y PERMANENCIA

Este atributo busca fortalecer y contribuir al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia e
imparcialidad en el manejo de los recursos publicos y fomentar la interlocucion
directa de nuestros servidores publicos con la ciudadania, para mejorar los procesos
de planeacion estratégica, focalizacidn y priorizacion del gasto de la entidad, basados
en la retroalimentacidn recibida del publico en general.

Para que haya una comunicacion permanente con la ciudadania (asociaciones,
gremios, veedurias, academia, medios de comunicacidn y ciudadanos en general) y
una participacion en la gestion publica de la entidad, la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A. pone a disposicidn sus politicas, proyectos,
programas, contratos, recursos presupuestales asignados, informacion financiera,
procedimientos, tramites y planes de accion, entre otros; para que el ciudadano
adelante su labor de evaluacidn de la gestidon publica e intervenga en los procesos
de rendicion de cuentas.

4.3.2. APERTURA'Y TRANSPARENCIA

Promovemos la transparencia haciendo publicas todas nuestras actuaciones,
incluidas las de administracion de los recursos financieros. Entendemos la
transparencia y la publicidad como atributos que nos permiten entregar informacion
clara, precisa y oportuna al servicio del ciudadano.

4.3.3.  AMPLIA DIFUSION Y VISIBILIDAD

Contamos con una Estrategia de comunicaciones que contempla el uso de los
diversos canales de comunicacion disponibles para llegar a todos los actores sociales,
sin discriminacion de su nivel de formacién, credo, filiacion politica o cultural ni
ubicacién. En este sentido, disponemos de informacién multimedia, boletines, redes
sociales, portal web; entre otros.

— -]
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4.4, CADENA DE VALOR DEL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS
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DIALOGO
INFORMACION INCENTIVOS

LENGUAJE
COMPRENSIBLE
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Optimizar atributos de
la Informacién que se
entrega al cludadano Fomentar la
comunicaclon de dos
vias y la
retroalimentacion

Estimular la
participacion y control
cludadano

4.5. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA RENDICION DE
CUENTAS

La construccion y ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuenta se desarrollara
a través de las siguientes acciones:

4.5.1. EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

La entidad sensibilizé a sus funcionarios, principalmente a los lideres de procesos,
sobre la necesidad de interaccion y el fomento de la rendicibn como una
responsabilidad colectiva, amplia y permanente, asi mismo asigné un roles
especificos especialmente sobre aquellos actores de la entidad que suministran
informacidn potencial, quienes la procesan, filtran y revisan.
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4.5.2. DIAGNOSTICO

Desarrollamos un anadlisis sobre estrategias, medios, canales y procedimientos
destinados a cumplirla Politica Institucional de Rendicion de Cuentas, en virtud del
cual identificamos la necesidad, en el mediano plazo, de caracterizar a los
ciudadanos.

Como resultado del diagndstico se establecieron las siguientes acciones:

®  Actualizacion del Plan Estratégico de Medios y Comunicaciones.
Construccidn de la caracterizacion de los ciudadanos, sociedad civil y grupos
de interés.
Identificacién de necesidades e informacidn segun poblacidon objeto
Establecimiento de presupuesto para las actividades anteriores.

4.5.3. DISENO DE LA ESTRATEGIA

La presente Politica Institucional de Rendicion de Cuentas de la TTBAQ define con
claridad sus objetivos, la seleccion para divulgacion e informacién documental.

4.5.4. IMPLEMENTACION

De acuerdo con nuestro cronograma de rendicion de cuentas, y al Plan de Accién
para implementacion del Plan Anticorrupcion, se orientan técnica y detalladamente
las acciones a desarrollar, discriminando los responsables y los términos de
referencias. La meta prevista para esta vigencia sobre implementacion, es de por lo
menos el 80% de cumplimiento sobre las actividades requeridas.

4.5.5. EVALUACION Y MONITOREO

El equipo de Rendicion de Cuentas es el responsable integral de la implementacion
y monitoreo de la Politica Institucional de Rendicion de Cuentas, para lo cual debera
observar los siguientes instrumentos: i) Plan de Rendicion de Cuentas, ii)
Cronograma de Rendicién de Cuentas; v iii) Plan de Accién del Plan Anticorrupcion
(componente Rendicidon de Cuentas) ,para esto deben diligenciarse las matrices de
seguimiento, aplicar indicadores y tableros de control sobre los avances en desarrollo
de la Politica.
| - |
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El seguimiento a la ejecuciéon de la Politica Institucional de Rendicidon de Cuentas
corresponde a la Oficina de Control Interno como instancia objetiva e independiente
al proceso, y lo realizara a través de auditorias internas, seguimiento al cronograma
de actividades e informes de seguimiento al Plan Anticorrupcion.

4.6. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LA RENDICION DE
CUENTAS

El presente item constituye una sintesis de las actividades generales por medio de
las cuales la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla cumplira con el
plan de Rendicidn de cuentas a través de cuatro (4) elementos basicos.

4.7. ACCIONES PARA LA INFORMACION EN LA RENDICION DE
CUENTAS.

La informacién que produce la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., debe contar con los siguientes atributos: Ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible, completa y accesible.

Como ya se dijo, el elemento de informacidn en la rendicidon de cuentas se refiere a
la disponibilidad y difusion de datos, estadisticas o documentos de la entidad, que
deben llegar a todos los grupos de interés y ciudadania en general del area
metropolitana, respecto de la gestién desarrollada por TTBAQ, en cumplimiento de
su misién institucional.

Para ejecutar las acciones de informaciéon y divulgacion de datos, la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. hara uso de los siguientes medios
y herramientas que garantizan el derecho fundamental de acceso a la informacion
publica y la transparencia:

4.7.1.  ACCIONES PARA LA INFORMACION EN LA RENDICION DE

CUENTAS
D~
®  Elaboracion de informes de gestion y de ejecucion presupuestal. “?G
)
‘&b
“
[a)
| 1
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Informaremos sobre el avance de la gestion de manera periddica, discriminado en
metas, fines, objetivas y plan de accidén; asi como el grado de ejecucidn
presupuestal. Estos documentos los elaboramos, por lo menos, una vez cada
semestre, en tanto que la ejecucién se hara de acuerdo con las exigencias de la ley
1712 de 2014 y su decreto reglamentario 103 de 2015.

®  Actualizacion de la Pagina Web.

Actualizamos la estructura del sitio web (siempre que lo amerite, segin cambio
normativo o estrategia) y, permanentemente, la informacion que se publica de
acuerdo con los documentos, noticias, novedades y resultados que produce la
entidad. La frecuencia sugerida para actualizaciéon de informacion de la pagina web
es diaria. Para realizar seguimiento a los documentos minimos a publicar a través
de la pagina web, la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.
cuenta con un 7ablero de Control y Verificacion de la Rendicion de Cuentas.

® Disefo publicitario.
Son todas aquellas piezas publicitarias comunicativas impresas o magnéticas, que
elabora la TTBAQ para promover y divulgar iniciativas, servicios, tramites vy

campanas preventivas, entre otros.

®  Elaboracion y difusion de comunicados de prensa.

Son las notas informativas que produce la TTBAQ que no tienen una periodicidad o
publico objeto definitivo; sin embargo, sus pronunciamientos tienen un alcance mas
amplio respecto de los grupos de interés o ciudadanos que reciben la informacion.

®  FElaboracion de Publicaciones.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. produce documentos
informativos que permiten comunicar noticias o resultados especificos de la
cotidianidad de la entidad. Estas publicaciones pueden ser de caracter fisico o virtual.

B Uso de redes sociales.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. promueve la
informacién, comunicacion y retroalimentacion que se genera en la entidad a través
de las redes sociales mas relevantes, teniendo en cuenta que los espacios virtuales

B
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de participacion son una de las herramientas mas eficaces para la difusién de datos,
por cuanto ofrecen muchas posibilidades para mantenerse en contacto y de
relacionarse con los ciudadanos.

m  Utilizacion de medios de comunicacion masiva.

Estas herramientas permiten mantener una socializacién permanente y practica con
la opinidn publica, contribuyendo a formarla a través de la influencia mediatica.

®  Publicacion en cartela o avisos informativos.

Esta herramienta convencional, ubicada en las areas comunes de atencion al
ciudadano, permite suministrar informacidon al personal visitante. Constituye un
complemento de las demas estrategias de informacion.

®  Desarrollo multimedia.

Promovemos espacios informativos y/o archivos que emplean sonidos, video,
imagenes o texto que tienen por objeto la divulgacion de contenidos.

4.7.2.  ACCIONES PARA EL LENGUAJE COMPRENSIBLE EN LA
RENDICION DE CUENTAS.

® Pensar en la Audiencia
En la Terminal Metropolitana de transportes de Barranquilla S.A priorizamos a la
audiencia receptora de nuestros mensajes, por ello, para la consolidacion de un
lenguaje claro, nos encargamos de pensar en las expectativas, intereses,

necesidades, caracteristicas y nivel de conocimiento de la audiencia objeto de la
informacion a difundir.

4.7.2.1. ESQUEMA GENERAL.

4.7.2.1.1.  ORGANIZAR EL DOCUMENTO

Antes de empezar a escribir los documentos y publicaciones en general, nos
aseguramos de entender el propdsito de los mismos, para ello tenemos en cuenta:

B
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i) qué vamos a escribir, i) por qué lo vamos a escribir, iii) quién o quiénes lo van a
leer, iv) qué buscamos comunicar; y v) como reaccionara el lector ante los escrito.

4.7.2.1.2.  ESCRIBIR EL DOCUMENTO

Los textos y publicaciones en general que produce la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla conservan la siguiente estructura basica:

i) Una introduccion que ilustre al lector sobre el contexto general de la
publicacion, plantee el proposito del documento y por qué es importante.

i) Un cuerpo que desarrolle el tema con claridad y responda a las preguntas
problemas.

iii) Una conclusién que reafirme las ideas centrales, proponga y comprometa
al lector.

= TIPS PARA ESCRIBIR LOS DOCUMENTOS

v' Usamos en los posible, oraciones cortas

v Simplificamos la estructura de las oraciones
v' Empleamos palabras sencillas

v’ Evitamos el uso de palabras innecesarias

v' Empleamos un tono y lenguaje adecuado

4.7.2.1.3. REVISAR EL DOCUMENTO

Previo a su publicacidn, aplicamos un filtro a los textos con el fin de identificar errores
gramaticales, ortograficos, mejorar la organizacion, disefio y presentacion.
Ocasionalmente, algunos textos, de acuerdo con su complejidad, son sometidos a
revision por mas de un filtro. En la revision del texto observamos los siguientes
criterios.

Eliminar la informacion innecesaria.

Agregar detalles necesarios.

Mejorar la presentacion

Organizar mejor las ideas.

Simplificar las oraciones

Precisar la informacion.

Revisar errores ortograficos y gramaticales.

v" Eliminar errores
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4.7.3. ACCIONES PARA EL DIALOGO EN LA RENDICION DE
CUENTAS

La politica nacional de rendicion de cuentas adoptada en el Conpes 3654 de 2010
determind el fomento del didlogo y la retroalimentacion, lo cual indica que no sélo
es deber de las entidades el informar, sino explicar y justificar sus acciones. En ese
sentido, el didlogo en la rendicion de cuentas se refiere a las explicaciones,
justificaciones o respuesta a inquietudes de los ciudadanos frente a las acciones o
decisiones de la entidad publica.

Existe la posibilidad de interaccién, preguntas-respuesta y aclaraciones sobre las
expectativas mutuas de la relacién Estado-ciudadano. El didlogo es valido por
cualquier espacio: presencial, virtual, segmentado, focalizado, etc.

Con el fin de lograr el didlogo sobre la gestion y sus resultados en el proceso de
rendicion de cuentas de la Terminal Metropolitana de Transportes Barranquilla S.A.,
promovemos la participacion activa de los grupos de interés, veedurias y ciudadania
organizada mas representativos del area metropolitana.

De acuerdo con los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 850 de 2003, 34 y 35 de la Ley
489 de 1998; 66 de la Ley 80 de 1993 y 91 de la Ley 136 de 1994, las entidades
publicas estan obligadas a invitar a las veedurias ciudadanas a participar en el
proceso de rendicién de cuentas.

Para todas las acciones o eventos del elemento didlogo del proceso de rendicion de
cuentas de la Terminal Metropolitana de Transportes Barranquilla S.A. hacemos una
convocatoria con un plazo minimo quince (15) dias calendario de antelacion.

El dialogo, de manera complementaria, es acompafiado con el uso de mecanismos
de participacion apoyados por el uso de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones TIC, tales como: chat, foros virtuales, video streaming, redes
sociales, aplicaciones mdviles y otros.

En estos espacios atendemos consultas de ciudadania en tiempo real, asi como
ampliacidn de informacioén y explicacion de temas y profundizacién sobre contenidos
de informes o informacién publicada por la entidad a través de multiples canales.

Para el elemento del didlogo en el proceso de rendicién de cuentas, la Terminal
Metropolitana de Transportes Barranquilla S.A. ha establecido varios espacios de

encuentro (reuniones presenciales) preferentemente con metodologias de didlogo
| - |
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con la ciudadania, que de acuerdo con la disponibilidad financiera y logistica, pueden
ser:

B Foro.

Es una reunidn publica en la cual diversas organizaciones de la sociedad civil y
entidades publicas deliberan e intercambian ideas y opiniones, para evaluar el
cumplimiento de las politicas, planes, programas o proyectos de alguna entidad o
sector.

= Audiencia publica participativa.
Es un evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos, donde
se evalla la gestion gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades
politicas y los planes ejecutados en un periodo determinado; estas audiencias se
realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos.

= Grupo focal.

Es una agrupacidon de personas con diferente formacion académica, pero que
comparten algun tema en comun, frente al que presentan diferentes percepciones.
Las reuniones con grupos focales se realizan a través de talleres de discusion e
intercambio de opiniones en torno a un mismo objetivo

® Mesa de trabajo tematica.

A diferencia del foro, donde hay deliberacion a partir de una tematica, este ejercicio
genera un producto que debera ser tenido en cuenta por la entidad en su gestion.

B Encuentros regionales (Area Metropolitana de Barranquilla)

Estos espacios tienen un alcance mayor que las reuniones zonales, aunque
mantienen el mismo espiritu. Se trata entonces de establecer una agenda de
discusion mucho mas amplia que involucre actores de un territorio que sea
considerado una region.

B Asambleas comunitarias.
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Son reuniones con representantes de familias que viven en una comunidad donde
se promueve la gestidn, el trabajo y el desarrollo comunitario. Sus agendas,
parecidas a las de las reuniones zonales por la especificidad de sus intereses, tienen
en cuenta el bienestar de toda la comunidad directamente afectada por la gestion y
los resultados de la misma. Su agenda, al tener presente el desarrollo social, es mas
amplia que las de las reuniones zonales.

®  Observatorios ciudadanos.

Son espacios creados desde entidades de caracter técnico, intersectorial y
multidisciplinario, conformados en constante interaccidon con ciudadanos y
organizaciones con el objetivo de realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion a
determinadas politicas o entidades a través de instrumentos propios, por lo general
tienen un caracter permanente.

®  Consejos o espacios formales de participacion ciudadana.

Son todos aquellos espacios de participacion ciudadana creados a partir de normas
e instituciones formales que han abierto la posibilidad de participacion y didlogo
directo entre las entidades y los ciudadanos que los conforman. Por lo general son
de caracter tematico y estable a lo largo del tiempo.

®  Entrevistas con los actores.

Este ejercicio permite establecer una relacion directa con los ciudadanos interesados
en conocer unos temas especificos. Se debe implementar una vez haya preguntas
concretas para poder instaurar el didlogo sobre un tema en particular. Su
aprovechamiento estriba en maximizar el tiempo de los dialogantes a partir del
conocimiento previo del cuestionario elaborado para tal fin.

®  Defensor del ciudadano.

Es aquella figura o persona a la que el ciudadano puede acudir para plantear, sin
previa cita, un tema sobre el cual desea presentar una queja o indagar detalles. Esta
figura podra acompanarse de una estrategia de visibilidad de su trabajo.

" Espacios de didlogo a través nuevas tecnologias de la informacion.
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Son herramientas como chat, foros virtuales, video streaming, redes sociales,
aplicaciones moviles que permiten establecer una comunicacion y retroalimentacion,
en tiempo real, por medio del uso de las nuevas tecnologias de la informacién.

4.7.4. ACCIONES PARA EL INCENTIVO EN LA RENDICION DE
CUENTAS

La politica nacional en materia de incentivos estableci6 como objetivo promover
comportamientos que favorezcan y promuevan la rendicién de cuentas en las
entidades y los ciudadanos, a partir de la generacién de buenas practicas y fomento
del dialogo, la promocidon de iniciativas ciudadanas y el control social a la
administracion publica.

Los incentivos que se prevén son actividades de motivacién como premios para
estimular la participacion en procesos de rendicion de cuentas, tales como
capacitaciones, y reconocimientos de experiencias exitosas.

®  Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. incorporé en su Plan
Institucional de Capacitacién PIC 2018 espacios académicos de educacion continua
y permanente para mejorar la atencion al usuario, promover una cultura de rendicion
de cuentas 7 x 24 y de exposicion abierta de la informacion.

Desarrollaremos encuestas para conocer la percepcién de las personas respecto a
diferentes temas. Esta herramienta resulta de gran utilidad teniendo en cuenta la
facilidad de realizarla y que se consulta directamente a la fuente.

®  Participacion y colaboracién abierta.
Es la accion de convocar a la ciudadania a proponer ideas y soluciones sobre temas
concretos de la gestion publica para la rendicion de cuentas a través de una

invitacion abierta por medio del uso de nuevas tecnologias a un grupo numeroso de
ciudadanos.
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4.8. TEMAS, ASPECTOS Y CONTENIDOS RELEVANTES SOBRE LOS

CUALES RENDIMOS CUENTAS Y PROMOVEMOS LA
TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

De manera periddica damos cumplimiento a la Politica Nacional de Rendicion de
Cuenta y a la Estrategia de Gobierno en Linea publicando la siguiente informacion:

Temas del componente Rendicion de Cuentas.

a. Presupuesto, Contratacion y Adquisiciones

Presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversion y servicio de la
deuda) en ejercicio detallado de la vigencia

Comparativo con respecto al mismo periodo del aifo anterior

Presupuesto ejecutado de ingresos y gastos de las dos ultimas vigencias
Estados financieros de las Ultimas dos vigencias, con corte a diciembre del
ano respectivo.

Publicacion en el SECOP todos los procesos de contratacion

b. Lineamentos para la Rendicion de Cuentas, Planeacion Estrategia y
cumplimiento de metas

Plan y/o cronograma de rendicidon de cuentas

®  (Objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes generales
de compras y distribucidon presupuestal de sus proyectos de inversion

®  Plan operativo anual de inversiones o el instrumento donde se consignen
los proyectos de inversidén o programas que se ejecuten en cada vigencia

®  Avance del plan operativo anual.
Metas e indicadores de gestién y/o desempefio, de acuerdo con su
planeacion estratégica.

" Publicacion de politicas, planes o lineas estratégicas y como minimo su
plan estratégico vigente.

" Planes de accidn
Seguimiento a los planes de accién

C. Control Interno

Publicacion del informe pormenorizado del estado del control interno de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011
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Registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular
Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia
de Control Interno

Informes semestrales sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el
servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

d. Anticorrupcion

Publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcidon Difusion de portafolios de
servicios

Carta de trato digno al Ciudadano (Derechos y deberes y medios para
garantizarlos)

e. Talento Humano

Directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrénico y teléfono
del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas salariales
correspondientes a las categorias de todos los servidores que trabajan en el
sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores
publicos y contratistas.

Publicacién del manual de funciones y competencias laborales actualizado
Publicacién de los resultados de la evaluacion a funcionarios, y del
seguimiento a los acuerdos de gestidn de los funcionarios directivos.
Informe de rendicidn de cuentas a los Ciudadanos, incluyendo la respuesta a
las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y durante el ejercicio de
rendicion.

Informe del grado de avance de las Politicas de Desarrollo Administrativo del
modelo Integrado de Planeacion y Gestién

Publicacién de informe de empalme del representante legal, cuando haya un
cambio del mismo

A partir de la evaluaciones realizadas, informar sobre los cambios concretos
que ha tenido la poblacién o la ciudadania en el sector o en el territorio

f. Evaluacidn a la gestion fiscal y Planes de Mejoramiento

Informes de rendicidon de la cuenta fiscal a la Contraloria Departamental del
Atlantico.
Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal y de las auditorias
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Indicadores de desempeno
Publicacién de los Planes de Mejoramiento vigentes (exigidos por los entes u
oficinas de control internos o externos)

g. Procedimientos y funcionamiento

Procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones vy
compras, asi como todos los datos de adjudicacién y ejecucidon de contratos,
incluidos concursos v licitaciones.

Mecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicién del publico en relacidn con acciones u omisiones, junto con un
informe de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del
sujeto obligado

Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda
participar en la formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de la
entidad

Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados
automaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de
Informacién

h. Defensa Judicial y Oferta de Empleo

Publicacion, trimestral de un informe sobre las demandas contra la entidad,
incluyendo: Numero de demandas, estado en que se encuentra, pretension o
cuantia de la demanda y riesgo de pérdida

Publicacion de la oferta de empleos, e incluye en esta seccion la convocatoria
para los de prestacion de servicios. Igualmente, debe publicar. Se actualiza
cada vez que se terminan los procesos de seleccidn, dentro de la semana
respectiva

Publicacion de los resultados de los procesos de oferta de empleos,
incluyendo los de prestacidn de servicios

Si los empleos son provistos a través de concursos liderados por la Comision
Nacional del Servicio Civil, la entidad debera especificar el listado de cargos
que estan en concurso y el enlace respectivo a la Comision Nacional del
Servicio Civil para obtener mayor informacion.

Temas del componente Gobierno en Linea

a. Informacién general de la entidad
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Mision Institucional

Vision Institucional

Obijetivos institucionales

Funciones

Organigrama

Directorio de entidades que integran el mismo sector

Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés
relacionadas con la actividad propia de la TTBAQ

b. Datos de contacto

Teléfonos, lineas gratuitas y fax

Correo electronico de contacto o enlace al sistema de atencion al ciudadano
con que cuente la entidad.

Correo electronico para notificaciones judiciales

Horarios y dias de atencién al publico.

Localizacion fisica

Datos de contacto con funcionarios

Politicas de seguridad de la informacidn y proteccion de datos personales

C. Servicios de Informacion

Listado de Preguntas y respuestas frecuentes
Glosario

Noticias

Informacion para nifios

Calendario de actividades

d. Normatividad, politicas y lineamientos

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos

Decretos

Resoluciones, Circulares y/u otros actos administrativos de caracter general
Politicas/ lineamientos/manuales

e. Informacién Financiera y Contable

Presupuesto aprobado en ejercicio
Ejecucién presupuestal

Informacion histdrica de presupuestos
| - |
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®  Estados financieros

f. Planeacion, Gestion y Control.

Politicas, planes o lineas estratégicas
Plan de accidn

Programas y proyectos en ejecucion
Entes de control que vigilan a la entidad
Informes de Gestidn

Metas e indicadores de gestion

Avances metas e indicadores de gestion
Planes de Mejoramiento

Otros Planes

Reportes de control interno

Informes de empalme

Informacién para poblacién vulnerable
Programas sociales

Defensa judicial

Informe de archivo

Plan de compras

Publicacién de los procesos contractuales en el Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica.

g. Listado de tramites y servicios

Listado de tramites y servicios
Informe de peticiones, quejas y reclamos

h. Talento Humano

Manual de funciones

Perfiles de los servidores publicos principales
Asignaciones salariales

Datos de contacto

Evaluacion del desempefio

Acuerdos de Gestion"

Ofertas de empleo
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La modernizacion y adecuacion de infraestructura fisica para el buen servicio, que les
permita a los ciudadanos interrelacionarse con el Estado de manera facil y eficiente
Yy, @ Nosotros, recuperar su confianza.

La creacion de espacios, uso de sistemas y tecnologias de alta calidad que le

permitan al ciudadano involucrarse en las decisiones que tomamos, asi como

ejercer control social y hacerle seguimiento a sus inquietudes, sugerencias y
peticiones en general.

La revision constante de los procedimientos que se reflejan en los servicios
demandados por el ciudadano

. La perfilacion por competencias de los funcionarios publicos que tengan algun
contacto con el ciudadano, para garantizar la calidad en la atencion de los tramites y
servicios ofrecidos por la Entidad.

La Gestion hacia el Ciudadano, requiere del convencimiento claro que él es el eje de
la gestion publica y que toda la organizacién debe cumplir el propdsito de satisfacer
sus expectativas y necesidades.

i
En este contexto, tanto la Alta Direccién como los funcionarios en general, tienen 095
como objeto la satisfaccion de los requerimientos ciudadanos. £
&
(a9
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5.1. PORTAL DE TRANSPARENCIA Y DE ACCESO AL
CIUDADANO

El Portal para la transparencia y acceso a la informacion publica, es un modulo de
nuestro portal institucional que garantiza el cumplimiento de la Politica Publica en
materia de rendicion de cuentas, la transparencia y la interaccion.

« C @ wwwitbag comco

M TERMINAL METROPOLITANA

...... Oirettoria Transportadorey Transparoncia y acceso # la Informacan Puablics -uu
T y
Viaga Por Colom! -~
. ( () n )
~ -
Rutas ONLINE Ultimas Noticlas

-

Escof Opodin

Buscar

"EL HERALDO" La Terminal de
Iransportes de Barranquills

5.2. DESARROLLO INSTITUCIONAL

Nuestro nuevo modelo de gestion al ciudadano tiene por propdsito velar que toda
persona que acuda a la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.
reciba una atencion efectiva, cordial e integral y, sobre todo que se vaya satisfecha.
Garantizaremos una atencion cualificada que permita al ciudadano tener claridad
sobre lo que requiere, cuando se le respondera y pueda hacer seguimiento a su
requerimiento en cualquier momento por medio de los canales dispuestos para tal

fin.
El esquema de atencion al ciudadano plantea dos modalidades basicas de e\
requerimientos ante la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A: 0
las presenciales y no presenciales. La primera, incluye todas las actividades que E
implican interaccién directa con el ciudadano o grupos de interés; y la segunda, E’
| - |
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agrupa todos los canales modernos de recepcion de solicitudes, Call center y
virtuales (web, chat, correo electrdnico, redes sociales).

5.2.1.  SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION AL CIUDADANO - SIAC

El Buen gobierno se ha constituido en uno de los ejes rectores de la Politica de
Estado, siendo el proceso de atencion al ciudadano uno de los pilares que
fundamentan y legitiman las actuaciones del estado, garantizando el Aptimo
desarrollo de cada uno de sus principios.

El SIAC — SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION AL CIUDADANO de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., se proyecta como una solucién
destinada a fortalecer la capacidad institucional para atender con eficiencia y calidad
los requerimientos de los ciudadanos.

El SIAC define las politicas, orientaciones, normas, actividades, procedimientos,
protocolos, recursos y herramientas encaminadas al fortalecimiento del proceso de
atencidn al ciudadano, tendientes a incrementar la confianza y a mejorar la relacion
entre el ciudadano y el Estado.

Si bien avanzamos en la implementacion del SIAC durante el 2017, hay algunas
tareas pendientes relacionadas mayoritariamente con temas de infraestructura, los
cuales seran priorizados dentro del segundo semestre del 2018, de tal forma que
logremos operarlo a completa disposicion de los usuarios de la terminal, como un
epicentro de apoyo, consulta y requerimientos.

Los siguientes son los componentes que esperamos desarrollar en el mediano plazo
en el SISTEMA INTEGRAL DE ATENCION AL CIUDADANO de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.:

a. Arreglos institucionales: Creacion de Oficina de Atencion al ciudadano
debidamente dotada con tecnologia de punta, sistemas de turno digital,
personal altamente calificado, sistemas de turnos con priorizacién para
personas con estado de discapacidad, adultos mayores, nifios y mujeres
gestantes.

b. Adecuacion y accesibilidad a personas en estado de discapacidad fisica,
psiquica y/o mental.
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Sistema de informacion para atencion y gestion de PQRS mddulo de recepcion
y de gestidn de propiedad de la Terminal Metropolitana de Barranquilla S.A.
para la gestidon, administraciéon, homogenizacién de la informacion,
tratamiento y respuestas, y archivo digital de los requerimientos de los
ciudadanos.

Manual de Atencion al Ciudadano (Protocolos)

Procedimientos de Atencion al Ciudadano.

Mecanismos para evaluacion de satisfaccién del ciudadano con soporte
tecnoldgico.

Implementacién de un sistema de turnos

Indicadores e instrumentos automaticos de medicidon y seguimiento de la
gestion

@6 6

SISTEMA DE PROCEDIMIENTOS PRIDRIZACIGI}I EN
TURNOS ESPECIALIZADOS LA ATENCION

g - o

PROTOCOLOS TECNOLOGIA DE SATISFACCION

DE ATENCION PUNTA DEL CIUDADAMNO
—— _——— [
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5.4. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Nuestro Sistema Integral de Atencion al Ciudadano contempla multiplicidad de
canales y mecanismos de interaccion con los ciudadanos, de tal manera que se
pueda construir una capacidad integral para los procesos de atencién, evaluacién,
control y satisfaccion.

Optimizaremos y dispondremos de los siguientes canales de Atencidn de facil acceso
al ciudadano:
Oficina Asistencia
2

de Atencion 1 Teleféonica
al Ciudadano al Ciudadano

CHAT Mensajeria
Ciudadano Instantanea

Correo - T Redes
Electronico g ﬁ Sociales

i § Médulo PORS Q Foros Ciudadanos

#i4 v Consulta Publica
WEB a WEB

5.5. FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS LABORALES

El fortalecimiento de las competencias laborales de los funcionarios de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. constituye la variable mas
importante para la gestion y el mejoramiento del servicio al ciudadano, toda vez que
son éstos los principales actores para la formulacidn, ejecucion y mejoramiento
continuo en la atencién al ciudadano y de los fines esenciales de la politica publica
en la materia.

En el marco de la Politica Institucional para el mejoramiento de la Atencién al
Ciudadano, la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla desarrolla las

siguientes acciones: LN
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® Promocion de espacios de sensibilizacion y capacitacion para el
fortalecimiento de la cultura del servicio al ciudadano.

Cualificamos a nuestros funcionarios, promoviendo actitudes y comportamientos de
vocacion de servicio y gestion, a través de capacitaciones relacionadas con el
mejoramiento del servicio.

Hemos iniciado la ejecucion de procesos de formacidon en cultura del servicio al
ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de servicio,
innovacidon en la administracion publica, ética y valores del servidores publico,
normatividad, politica publica, competencias, actitud y habilidades personales,
gestion del cambio y lenguaje claro, entre otros.

= Evaluacion del desempeiio

Evaluamos el desempefio de los servidores publicos en relacion con el
comportamiento y actitud en relacion con los ciudadanos

= Estimulos e Incentivos

Para estimular el desarrollo de competencias para mejorar la atencién al ciudadano,
se exaltara a los funcionarios cuya gestion involucre la atencion ciudadana, con
incentivos no pecuniarios, consistentes en distinciones por su desempeno y
dedicacion en el fortalecimiento de la atencion al ciudadano.

Definicion Incentivos no pecuniarios. Los planes de incentivos no pecuniarios son
aquellos dirigidos a reconocer el desempefio de excelencia de los funcionarios o
equipos de trabajo, estaran constituidos por:

® Encargos y Comisidn de servicios para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocion, de acuerdo con las normas.

Participacion en proyectos especiales.

Reconocimientos publicos a la labor meritoria (Pagina web y otros medios)
Exaltaciones a través de actos administrativos

Memorando de felicitaciones con copia a la Hoja de Vida.

Las demas que se establezca el articulo 33 del Decreto 1567 de 1998 que
contempla los incentivos no pecuniarios que se pueden otorgar, con
excepcion de los ascensos.

B
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5.6. ACTIVIDADES

= Mejoraremos el reglamento interno para la gestidn de las peticiones, quejas
y reclamos.

® Disefiaremos un reglamento interno de mecanismos para dar prioridad a las
peticiones presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el
reconocimiento de un derecho fundamental.

= Continuaremos con la publicacidon de informes de PQRS de identificacion de
oportunidades de mejora en la prestacién del servicio al ciudadano.

® Identificaremos, documentaremos y optimizaremos los procesos internos
para la gestidn de los tramites y otros procedimientos administrativos.

= Implementaremos un sistema de asignacion de nimeros consecutivos.
® Realizaremos campanas informativas (presenciales y virtuales) sobre la
responsabilidad de los servidores publicos de la TTBAQ frente a los derechos

de los ciudadanos.

= Optimizaremos los elementos de apoyo (formatos y formularios) en la
interaccion con los ciudadanos

5.7. TRATO DIGNO AL CIUDADANO

Texto copiado de la Carta de trato Digno dirigida a los ciudadanos, usuarios de los
tramites y servicios de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.

CARTA DE TRATO DIGNO AL CIUDADANO
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.

Estimados ciudadanos,

Un saludo especial de parte de todos los servidores de la Terminal Metropolitana o0

de Transportes de Barranquilla S.A. i

‘8D
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nosotros, la transparencia, el respeto y la honestidad son los pilares

fundamentales de la democracia; por ellos forjamos un equipo competente,
confiable y dispuesto a cumplir con sus tareas institucionales.

Cumpliendo lo establecido en el articulo 7 numeral 5 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. expide la presente CARTA DE
TRATO DIGNO AL CIUDADANO, con el propdsito de fortalecer la interaccion de la
entidad con la ciudadania, la rendicién de cuentas permanente y el compromiso de
brindarles un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin discriminacion
alguna, garantizando:

Conocer los derechos y deberes que tiene como usuario de los servicios de la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A

Recibir una atencién con calidad, prestada por un equipo altamente
preparado y comprometido.

Recibir un trato digno y amable; que respete sus creencias, costumbres y
opiniones.

Mantener una comunicacion clara con el personal que lo atiende.

A que se le garantice un manejo confidencial de toda la informacion que
reciba o genere la entidad durante su proceso de atencion.

Recibir toda la informacion necesaria sobre tramites, servicios y demas
aspectos administrativos para facilitar su proceso de atencion.

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por
escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi
como a obtener informacién y orientacion acerca de los requisitos que las
disposiciones vigentes exijan para tal efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o
tramite y obtener copias, a su costa, de los respectivos documentos.

Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y
de los particulares que cumplan funciones administrativas.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos
establecidos para el efecto.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, ninos, nifas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos

JIGILADO
SUPERTRANSPORTE
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mayores, y en general de personas en estado de indefensidon o de debilidad
manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucidn Politica.

® Formular alegatos y aportar documentos u otros elementos de prueba en
cualquier actuacion administrativa en la cual tenga interés, a que dichos
documentos sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al
momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cudl ha sido el
resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

= Cualquier otro que le reconozca la Constitucidn y las leyes.

Asi mismo, es importante divulgar, de conformidad con lo establecido en el
articulo 6° de la Ley 1437 de 2011, los deberes de los ciudadanos asi:

" Acatar la Constitucién vy las leyes.

® QObrar conforme al principio de buena fe, absteniéndose de emplear
maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o aportar, a sabiendas,
declaraciones o documentos falsos o hacer afirmaciones temerarias, entre
otras conductas.

= Ejercer con responsabilidad sus derechos, y en consecuencia abstenerse de
reiterar solicitudes evidentemente improcedentes.

" QObservar un trato respetuoso con los servidores publicos.

Medios disponibles para la atencion a la ciudadania por parte de la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A

SEDE ADMINISTRATIVA: El punto de atencion presencial de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A es la Carrera 14 No 54 — 98 Médulo
C Piso 2, Soledad — Atlantico.

Ver nuestra Ubicacién en el Mapa en el siguiente Link:

http://www.ttbag.com.co/TT/vistaseccion.php?seccion=f457c545a9ded88f18ecee4
7145a72c0&topmenu=Y
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Estadio Metropolitano
Roberto Melendez

g

HORARIO DE ATENCION: La entidad atiende de lunes a viernes en horario de
8:00 a.m. a 12:00 m y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

OTROS CANALES DE ATENCION AL CIUDADANO: Los ciudadanos también
podran realizar sus consultas a través de los siguientes canales de contacto:

TELEFONICOS: 57 5 — 3230034

VIRTUALES: E mail: info@ttbag.com.co
Pagina Web: http://www.ttbag.com.co/

Formulario de PQRS virtual:
http://www.ttbag.com.co/TT/vistaseccion.php?seccion=d645920e395fedad7bbbed
Oeca3fe2e0&topmenu=Y

5.8. POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y en su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A. adoptd la politica institucional para el tratamiento de datos
personales a finales de 2entidad 016, la cual fue difundida a través de la pagina
web.

A través de esta politica se garantizan los derechos de privacidad e intimidad de los
ciudadanos, en el tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas
nuestras actuaciones se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad,
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veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y
confidencialidad.

La politica de proteccién de datos personales se encuentra publicada en la pagina
web de la entidad y puede ser consultada por cualquier ciudadano en un medio
accesible y comprensible.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DE LA TTBAQ

Los datos personales que el ciudadano, usuario, servidor publico, proveedor o
colaborador suministren a la Terminal Metropolitana de Barranquilla S.A. seran
utilizados para la prestacién del servicio solicitado y seran incorporados en una base
de datos cuya responsabilidad y manejo esta a cargo de la entidad.

Los datos personales seran administrados de forma confidencial y con la finalidad
de brindar los servicios y el soporte requerido por el ciudadano, con las debidas
garantias constitucionales, legales y demas normas aplicables a la proteccion de
datos personales.

De acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos, el
ciudadano acepta que los datos personales aportados voluntariamente y ante la
solicitud de requerimientos especificos en el momento de su registro, o cualquier
otro suministrado a la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.
sean incorporados a las bases de datos de la misma, para acceder a sus servicios y,
que podran ser usados por la TTBAQ para surtir determinado proceso.

Por otra parte, la informacidn que el titular proporciona voluntariamente debe ser
veraz y completa, y la misma no se utilizara, procesara o transferird mas alla de su
finalidad. La TTBAQ transferird la informacién a un tercero Unicamente si esta
obligado a hacerlo por orden de autoridad administrativa o judicial.

La TTBAQ aclara que, si bien las actividades de tratamiento de la informacién
suministrada por los titulares de los datos son realizadas de manera auténoma, éstas
podran ser desarrolladas por contratistas y/o proveedores de servicios, quienes
estan obligados a cumplir con las politicas de confidencialidad definidas por la
entidad.

La TTBAQ se abstiene de ceder, vender o compartir los datos de caracter personal

recolectados, sin la expresa autorizacion del ciudadano. Asi mismo, la TTBAQ
I I —
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actualizara, rectificara o eliminard los datos cuando éstos resulten inexactos,
incompletos o hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad inicial.
Se entiende por informacion personal aquella suministrada por el ciudadano para el
registro, la cual incluye datos, tales como: nombre, identificacion, edad, género,
direccién, correo electrénico y teléfono. La TTBAQ no se responsabiliza por cualquier
consecuencia derivada del ingreso indebido de terceros a la base de datos, tales
como delitos informaticos o sustraccion de bienes o manipulacién no autorizada de
informacion.

Igualmente, la TTBAQ garantiza la disponibilidad de los servicios en linea que logren
ese nivel en el proceso de racionalizacion de tramite y servicios y de la informacién
que los ciudadanos requieran en determinado momento, siempre que no sea
clasificada ni reservada y que no medie fuerza mayor o caso fortuito en la
disponibilidad de la informacidén. Tampoco incurrira en responsabilidad con el
ciudadano o terceros, cuando su sitio web no se encuentre disponible.

La TTBAQ no respondera en ningun caso y bajo ninguna circunstancia, por los
ataques o incidentes contra la seguridad de su sitio web o contra sus sistemas de
informacién; o por cualquier exposicion o acceso no autorizado, fraudulento o ilicito
a su sitio web y que afecten la confidencialidad, integridad o autenticidad de la
informacién publicada o asociada con los contenidos y servicios que se ofrecen en
él.

La TTBQA ha adoptado medidas de seguridad de proteccién de los datos personales
legalmente requeridos para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no
autorizado y robo de los datos facilitados. La entidad podra utilizar cookies durante
la prestacidn de servicios en su sitio web.

Garantizamos los derechos de privacidad e intimidad de los ciudadanos, en el
tratamiento de los datos personales, y en consecuencia todas nuestras actuaciones
se regiran por los principios de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad,
transparencia, acceso y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad, so pena
de aquella informacion considerada no reservada como la sujetas a sanciones, juicios
de responsabilidad fiscal.

5.9. CARACTERIZACION DE LOS CIUDADANOS

Caracterizaremos a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés con el fin de
revisar la pertinencia de nuestra oferta institucional, nuestros canales e

&
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instrumentos de informacién e interaccién, asi como la construccion adecuada de
un disefio para la implementacién de nuestro Plan Estratégico de Estimulos y
Medios a partir del reconocimiento e identificacion de las caracteristicas,
necesidades, intereses, expectativas y preferencias de la poblacién objetivo a la
cual esta dirigida.

Este ejercicio permitird ajustar nuestra oferta institucional para responder
satisfactoriamente el mayor nimero de requerimientos, asi como retroalimentar y
lograr la participacion activa de la ciudadania para el logro de los objetivos de las
entidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.
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6. MEDIDAS PARA LA GESTION DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS.

6.1. SISTEMA DE REGISTRO Y RADICADO UNICO DE
COMUNICACIONES

A través del proceso de gestion documental la entidad aplica el procedimiento GDC-
P-001 que establece la directrices y criterios para la debida administracion de la
correspondencia, con la recepcion, radicacion y registro de las comunicaciones
recibidas o producidas en la entidad. Este procedimiento facilita el control y
seguimiento de los documentos.

6.2. SISTEMA WEB RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y DENUNCIAS

La entidad cuenta con un formulario electrénico para recepcion de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias en la pagina web www. http://www.ttbag.com.co en
lugar visible (banner principal)

6.3. SISTEMA DE REGISTRO DE PQRS.

La entidad cuenta con un registro ordenado de Peticiones, Quejas y Reclamos que
permite consultar los requerimientos y sus estados, asi como la identificacion de
duplicidad de peticiones o peticionarios.

El sistema de registro de PQRS fue intervenido y mejorado en el marco de la
actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 y cuenta con
los atributos de informacion de recepcion, gestion, seguimiento y respuestas a los
requerimientos ciudadanos.

6.4. PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL PARA SEGUIMIENTO A
LA RESPUESTA OPORTUNA DE LOS REQUERIMIENTOS

De acuerdo con lo estipulado en la Ley 594 del 2000, la entidad cuenta con una base
de datos de las imagines digitalizadas con tres (3) campos de indexacion, busqueda
y rastreo, con el fin de establecer un orden ldgico de las imagenes, poder identificar
digitalmente las imagenes y poder acceder a ellas con mayor eficiencia y eficacia,
Implementar un aplicativo de consulta de las imagenes digitalizadas con el fin de

poder ver, indexar, buscar y rastrear la documentacion digitalizada que permita
| - |

@\IIQILADO Carrera 14 #54- 186 Mddulo C 2do Piso, Soledad — Atlantico NIT 890.106.084-4. pamates s
SPERTRASPORTE  Teléfonos: 3230034 — 3230043- 3230086 www.ttbag.com.co Email: contacto@ttbag.com.co G

B

Péginag 5


http://www.ttbaq.com.co/

TERMINAL METROPOLITANA ""\i ALCALDIA DE
de Transportes de Barranqu A BARRANQUILLA

- VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

reducir los tiempos de respuestas en estos items, y dar cumplimiento a lo estipulado
en la Ley 594 del 2000.

Es importante sefalar que la entidad cuenta con la organizaciéon de archivos vy la
tabla de retencion documental, asi como el software para administracion de los
registros.

6.5. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA OPORTUNA
DE LAS SOLICITUDES PRESENTADAS POR LOS CIUDADANOS.

El proceso de Atencién al Ciudadano cuenta con formatos, protocolos, sistemas de
informacion y procedimientos para el cabal cumplimiento de sus competencias.

Como mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de solicitudes
ciudadanas, el proceso cuenta con un formulario inteligente denominado
“trazabilidad de PQRS” que cuenta con los siguientes atributos:

" Fecha de radicacién de la PQR

® No de Radicado

Datos del ciudadano (Identificacion, direccién de correspondencias, direccion
de correo electrdnico, teléfono fijo de contacto, teléfono mdvil de contacto)
Medio en el cual desea recibir notificaciones

Datos del denunciado

Motivo de la PQR

Proceso competente para la atencién de la PQR

Fecha de traslado

Fecha esperada de respuestas (Ley 1437 de 2011)

Fecha real de respuesta

Funcionario responsable

Observaciones

6.6. REGISTRO PUBLICOS SOBRE DERECHO DE PETICION

De acuerdo con la Circular Externa No 001 de 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno de las entidades del orden nacional y

territorial, publicamos en nuestra pagina web de forma semestral el registro O

organizado de los derechos de peticidén con su respectiva trazabilidad. @)

£

Yo}

\(T

(a9

| - |

‘@uIQILADO Carrera 14 #54- 186 Mddulo C 2do Piso, Soledad — Atlantico NIT 890.106.084-4. pamates s
SIPERTRAYSPORTE  Telgfonos: 3230034 — 3230043- 3230086 www.ttbag.com.co Email: contacto@ttbag.com.co GeEGa

B



de Tre yortes de Barranquilla bAhRANQUlLLA

. VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

6.7. INFORMES DE VIGILANCIA A LA ATENCION DE PQRS

TERMINAL METROPOI.!TANA ""l\ CALDIA DE

La oficina de Control Interno rinde a la Gerencia de la TTBAQ los informes
semestrales de vigilancia a la atencidn con las normas y procedimientos establecidos
para la atencion a los derechos de peticion.

6.8. VEEDURIAS CIUDADANAS
6.8.1. REGISTRO

La entidad dispone de un registro sistematico para la tabulacion de las observaciones
presentadas por las Veedurias Ciudadanas

6.8.2. EVALUACION

La entidad evalla los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por
las veedurias ciudadanas.
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7. TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL.

En la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. reconocemos la
informacidon como un derecho y no como un privilegio, por lo que cambiaremos la
antigua concepcion de relacién entre Estado - Ciudadano, donde este Ultimo nos
requeria informacion, ahora somos nosotros lo que se la brindamos con oportunidad
y calidad.

Nuestra estrategia institucional para el fomento de la transparencia y el
mejoramiento del acceso a la informacion publica, responde a las exigencias de la
Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y 1081 de 2015 para garantizar
el derecho fundamental de acceso a la informacion.

ATRIBUTOS DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

® La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A asume una
actitud activa para la publicacion de la informacién publica, de facil acceso,
completa, imparcial, objetiva, oportuna y con calidad.

®  Publicamos toda la trazabilidad de nuestros procesos, desde la planeacién,
gjecucidn y evaluacion.

= Respondemos de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
a las solicitudes de los ciudadanos

7.1. ELEMENTOS PARA LA PRO!VIOCIC’)N DE LA TRANSPARENCIA'Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

7.1.1. TRANSPARENCIA ACTIVA.

Este elemento garantiza la disponibilidad de la informacidn a través de la pagina
web de la entidad http://www.ttbag.com.co/ en la seccién de “Transparencia y
Acceso a la Informacion”.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A estd comprometida
con la promocidn de la transparencia y el acceso a la informacion, de tal forma que

publicaremos la informacidn de interés para los ciudadanos y la exigida por la Ley g

1712 de 2014. 3
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7.1.1.1.  Informacion estandar disponible al ciudadano

a. Informacion sobre la estructura de la entidad.

®  Descripcidn de la estructura organica, dependencias, procesos, funciones,
deberes, la ubicacion de las oficinas y horarios de atencion.

" Presupuesto, ejecucidon presupuestal historica anual y planes de gasto
publico, de conformidad con el Plan de Accion descrito en el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011.

® Directorio de servidores publicos, contratistas y empleados del sujeto
obligado, que como minimo contiene los nombres y apellidos completos,
ciudad de nacimiento, formacidon académica, experiencia laboral vy
profesional y las escalas salariales o monto de los honorarios o valor del
contrato de los contratistas.

® Normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales,
metas, objetivos, resultados de auditorias y evaluaciones de desempefio.

®  Plan Anual de Adquisiciones, las contrataciones adjudicadas en cada afo,
las obras publicas, los bienes adquiridos o arrendados y los estudios o
investigaciones, sefialando el tema especifico, asi como todos los
contratos de prestacion de servicios.

= Plazos del cumplimiento de contratos

" Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

b. Informacion sobre contratacion.

®  Publicacion de contrataciones en curso de contratos sometidos al régimen de
contratacion estatal, con un vinculo al Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica (SECOP).

c. Informacion sobre servicios, procedimientos y funcionamiento.

®  Detalles de todo servicio que brinde la Terminal Metropolitana de Transportes
de Barranquilla S.A directamente al publico, incluyendo normas, formularios
y protocolos de atencion.
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Contenido de todas las decisiones y/o politicas que afecten al publico, asi
como la interpretacion autorizada de las mismas.

Todos los informes de gestidn, evaluacién y auditorias efectuadas por los
organismos de control y por la oficina de control interno de gestion.

Los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisiciones y
compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de contratos,
incluidos concursos vy licitaciones.

Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda
participar en la formulacion politica o el ejercicio de la participacion ciudadana
y el control social.

Las respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica que hayan
sido realizadas con anterioridad, teniendo en cuenta las excepciones al
derecho de acceso a informacién publica y la publicacién parcial de
informacidn y/o eliminacién de algunos campos que se encuentren dentro de
las excepciones.

7.2. TRANSPARENCIA PASIVA

Este elemento desarrolla la obligacién de dar respuesta a las solicitudes de acceso
a la informaciéon en los términos establecidos por la ley y en los lineamientos
generales del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Los canales de transparencia pasiva constituyen una respuesta complementaria
para la informacion que el ciudadano no encuentre en la pagina web de la entidad
y que sea de su interé.

7.2.1. ATRIBUTOS DE LA TRANSPARENCIA PASIVA

De acuerdo con el articulo 26 de le ley 1712 de 2014 toda la informacion que produce
la TMTBQ cumple los siguientes atributos, debe ser:

Oportuna
Veraz

Completa
Motivada

—— |
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= Actualizada y
® Respondida dentro de los términos establecidos

7.2.1.1.  PRINCIPIO DE GRATUIDAD

Las respuestas, en términos generales son gratuitas; no obstante, estan permitidos
los costos de reproduccion y envio de la informacion en los eventos autorizados por
la ley. En todo caso debemos persuadir al ciudadano de recibir la informacion a
través de medios electronicos para evitarle incurrir en gastos para la reproduccion
de la informacion.

7.2.1.2.  INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

En el Link de transparencia del Portal Institucional de la entidad estaran disponibles
los siguientes instrumentos de Gestion de la Informacion, las cuales orientan al
ciudadana sobre qué informacidon publica estamos sujetos a divulgar, donde se
encuentra, como se publica y en qué medios u otros sitios de internet, cual puede
requerirse por el ciudadano o cudl es reservada.

7.2.1.3.  REGISTRO DE ACTIVOS DE INFORMACION

Este REGISRO DE ACTIVOS DE INFORMACION de la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A. cuenta con los siguientes campos:

a) Nombre de la categoria de la informacion

b) Descripcion del contenido de la categoria

c) Idioma o dialecto en que se encuentra disponible

d) Medio de conservacion y/o soporte

e) Identificacion del formato en que se presenta

f) Indicacion si la informacién esta publicada o disponible para solicitud.
g) Ubicacion de la informacién para consulta.

El registro de activos de informacidn ademas de estar disponible en el portal de la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A., a partir de finales de
esta vigencia también se podra encontrar en el portal www.datosabiertos.gov.co y
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sera actualizado de manera permanente de acuerdo con los procedimientos del
programa de gestion documental.

7.2.1.4.  ESQUEMA DE PUBLICACION DE INFORMACION.

Permite la identificacion de la informacion que debe ser publicada tanto en el portal
de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. como en otros
portales del Estado colombiano y la frecuencia con la que se debe actualizar.

El esquema de publicacion de informacion de la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A. tiene los siguientes elementos:

a) Nombre o titulo de la informacién

b) Idioma o dialecto en que se encuentra disponible

c) Medio de conservacion y/o soporte

d) Identificacion del formato en que se presenta

e) Fecha de generacidn de la informacién

f) Lugar de consulta con sus respectivos links.

g) Nombre del area o proceso que produjo la informacién

h) Nombre del area o proceso encargado de la custodia o control de la
informacion para efectos de permitir su acceso.

7.2.1.5.  INDICE DE INFORMACION CLASIFICADA Y RESERVADA

Relaciona la informacion que esta sujeta a reserva o es clasificada por su contenido.
Para efectos de consulta, esta informacidn contiene los siguientes elementos:

a) Nombre de categoria de informacion

b) Nombre o titulo de la informacién

c) Idioma o dialecto en que se encuentra disponible

d) Medio de conservacion y/o soporte

e) Fecha de generacidn de la informacién

f) Nombre del area o proceso que produjo la informacién

g) Nombre del area o proceso encargado de la custodia o control de la

informacion para efectos de permitir su acceso.
| - |
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h) Obijetivo legitimo de la excepcidn (articulos 198y 19 ley 1712 de 2014)
i) Fundamentacion constitucién o legal

j) Fundamento juridico

k) Excepcidn total o parcial

) Fecha de calificacion de la informacidon como reservada

m) Plazo de clasificacion o reserva

7.2.1.6.  MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

De acuerdo con los términos previstos en la Ley y con el fin de proporcionar un
mecanismo de seguimiento de seguimiento a la informacién publica, la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. publicara un informe con las
siguientes parametros respecto del seguimiento al acceso a informacion publica, a
través del enlace o link de Transparencia:

a) Numero de solicitudes recibidas

b) Numero de solicitudes trasladadas por competencia a otra entidad

c) Tiempo de respuesta empleada para la atencion de cada solicitud

d) Cantidad de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
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8. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Como mecanismo asertivo para la consolidacion y evaluacion de la Estrategia Anual
de Lucha Contra la Corrupcién 2018 de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla, los responsables de procesos con tareas asignadas en el presente plan,
con sus respectivos equipos de trabajo seran los encargados de la ejecucion y
autoevaluacion del cumplimiento de los objetivos, acciones y metas propuestas.

El seguimiento y pronunciamiento oficial sobre los avances de la Estrategia estan a
cargo de la Oficina de Control Interno, la cual debera publicar con caracter
cuatrimestral: 30 de Abril, 31 de Agosto y 30 de Diciembre de la presente anualidad,
los informes de avance en la pagina web institucional de la entidad para el
conocimiento del ciudadano y lo de su competencia en materia de control social.
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9. PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION

PLANEACION DEL PLAN ANTICORRUPCION

/"--\

I“‘- f‘xl i':‘ !"'
i BARRANQUILLA

ACCION META TERMINO INDICADOR
e s # Posibles
Identificacidén sobre los e
: Identificacion hechos de
posibles hechos ) -,
. de los posibles corrupcion o
susceptibles de Enero 2018
iy actos de actos de
corrupcion o actos de - )
corrupcion presentados corrupcion corrupcion
P P identificados
. _ Diagndstico de Diagnostico de
Diagnostico sobre avance de la
Lo o avance de la .
tramites y servicios de la . s Enero 2018 gestion
. racionalizacion AP
entidad L antitramites
de tramites .
realizado
Identificar
Necesidades orientadas a cuales_ son las Necesidades o
: . acciones :
la racionalizacion y L Enero 2018 acciones
. e 2 L prioritarias para , .
simplificacion de tramites o, identificadas
la gestion
antitramites
Identificar las
Necesidades de necesidades de . L b
. e e . : , Diagnostico de
informacion dirigida a informacion de L
. : . Rendicion de
mas usuarios y los ciudadanos | Enero 2018
. i : P Cuentas
ciudadanos (rendicion de - Diagndstico :
o, realizado
cuentas) de Rendicion de
Cuentas
Diagndstico del Diagnéstico del
. L b grado de
Diagnostico de la componente de
. .. avance de la .
estrategia de servicio al . Enero 2018 servicio al
. estrategia del . eo)
ciudadano = ciudadano o
servicio al realizado
ciudadano ‘ m'
e}
Yo}
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L=

Diagndstico de avance en

Diagndstico
sobre el avance
de la ley de
transparencia,

Diagndstico
realizado que
incluya los tres

@
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6 |la implementaciéon de la ., Enero 2018 | componentes de
Le dpe Transparencia rendicion de alcaceso ala
Y cuentas y . .
) informacion
gobierno en -
, publica
linea
Identificacidon
Determinacion de los de los lideres
lideres de cada una de las de procesos Lideres
7 ! P , Enero 2018 . o
acciones del plan que apoyaran la identificados
anticorrupcion formulacién del
PAAC
Analizar el
modelo de
operacion por .,

. P P Evaluacion y/o
Revision del modelo de procesos y ajustes
operacion por procesos realizar los .

8 p por p y ) Enero 2018 realizados al
ajustes al Mapa de ajustes
Procesos pertinentes al mapa de
procesos
mapa de
procesos si es
necesario
Establecimiento del . .,
resubuesto con el que Estimacion del Presupuesto
P P ) N presupuesto identificado para
cuenta la entidad para . . )
9 ciecutar las actividades requerido para | Enero 2018 | ejecucion de las
iriherentes 3 la estrateqia la ejecucién del actividades del

. a 9 PAAC PAAC
anticorrupcion
Determinar las metas Establecer las
respecto de cada uno de metas por cada # De metas por

10 los iom onentes uno de los Enero 2018 componentes
compone anticorrupcion
anticorrupcion componentes
Formular los indicadores
para monitorear el Establecer los # de acciones
11 | avances de los indicadores de | Enero 2018 | /de indicadores
componentes monitoreo formulados
anticorrupcion
| 1
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II. FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUPCION
No ACCION META TERMINO INDICADOR
Plan Enero 2018 Plan
12 Construccion del Plan Anticorrupcién Anticorrupcién y
Anticorrupcion y de Atencidn al de Atencidn al
Ciudadano Ciudadano
Apropiacién del Plan Adopcién del | Enero 2018 Adopcién del
13 | Anticorrupcion por la Alta Plan Plan
Direccion Anticorrupcidén Anticorrupcién
Socializacion del Plan Socializacion Febrero Socializacion del
14 | Anticorrupcién y de del Plan 2018 Plan
Atencion al Ciudadano Anticorrupcién Anticorrupcién
. Herramienta de Herramienta de
Establecimiento de . )
. monitoreo y Febrero monitoreo y
15 | mecanismos de . .
autocontrol y monitoreo seguimiento al 2018 seguimiento al
PAAC PAAC

III. POLITICAS, ESTRATEGIAS O INICIATIVAS
# ACCION META TERMINO INDICADOR
Gestionar los
mapas los
riesgos de Elaboracion de
Gestin de Riesgos ge | TR o rcsgos o
16 | Corrupcion - Mapa de Enero 2018 P
Riesgos de Corrupcion cuenta Ia’ todos los
metodologia procesos / # de
establecida por procesos
la funcién
publica
Politica
Politica de racionalizacién Formulagi_én de antitramites
17 d L la politica Enero 2018 formulada y
e tramites RV .
antitramites publicada en el
PAAC
Politica de
Formulacion de rendicion de o
Politica de rendicidn de la politica de cuentas —
18 Cuentas rendicion de Enero 2018 formulada y i
cuentas publicada en el E
PAAC &
[a®
I I —
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Mecanismos para mejorar

Identificar los
mecanismos

Acciones para
fortalecimiento
de servicio al

19 ., . para mejorar el | Enero 2018 ciudadano
la atencion al ciudadano e . e
servicio al identificadas y
ciudadano publicadas en el
PAAC
Identificar los P_ubllcaC|op,de
mecanismos y ,|nformaC|on
. . publica / No de
Mecanismos para la acciones para : i
. : informacion
20 | Transparencia y Acceso a garantizar el Enero 2018 minima
la Informacién Publica acceso a la : .
: . obligatoria
informacion )
- (Ver matriz
publica :
transparencia)
Acciones para el
Identificar las fortalecimiento
acciones para de la gestion
21 Fortalecimiento de Ia fortalecimiento Enero 2018 ética
Gestion Etica Institucional de la gestion institucional
ética identificadas y
institucional publicadas en el
PAAC
Acciones para el
Identificar las fortalecimiento
acciones para de la
Fortalecimiento de la fortalecimiento participacion
22 | participacion ciudadana y de la Enero 2018 | ciudadanay el

el control social

participacion
ciudadana y el
control social

control social
identificadas y
publicadas en el

PAAC
IV. MONITOREO Y SEGUIMIENTO
No ACCION META TERMINO INDICADOR
Monitorear los # Acciones
Monitoreo al interior de avances del cumplidas a
23 | los procesos de manera PAAC y el Mapa | Permanente | términos / # de
mensualizada de Riesgo en acciones
todos los establecidas
| - |
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procesos de
manera
mensual
Realizar
seguimiento al
Seguimiento de Control cumplimiento | Cuatrimestr
Interno de las acciones al
del PAAC por
procesos

. ., ) Publicar los .
Publicacion de informes # de informes

25 | de seguimiento de Control informes de Cuatrimestr de seguimiento

seguimiento al al .
Interno PAAC publicados / 3

TERMINAL METROPOLITANA ’-"i ALCALDIA DE

# de acciones
de seguimiento /
3

24

V. COMPONENTE GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION
No ACCION META TERMINO INDICADOR
Establecer la Politica de
Politica de Administracion politica de Administracion
26 del Riesgo administracion Enero 2018 del Riesgo
del riesgo publicada
Elaboracion del mapa de
riesgos de corrupcion con
los siguientes elementos
minimos.
- Procesos
- Objetivos del
proceso _
- Riesgos de Elaborar el fe I?;I::t%gﬁaqnug
corrupcion mapa de riesgo través de todos
27 i gausas . de acuerdo con | o 5018 los criterios
- Consecuencias los criterios obligatorios /#
- Anadlisis del Riesgo minimos Riesgos
(Probabilidad e reglamentarios )
impacto) gestionados
- Determinacion de
controles
- Calificacién de ﬁ
controles —
- Valoracién del <
riesgo residual &b
| - | .
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(Probabilidad e
impacto)
Formulacion de
acciones asociadas
al control

- Establecimiento de
términos para
cumplimiento de la
accion

- Asignacion de
responsables

- Identificacion de
registros

- Formulacién de
indicadores

- Establecimiento de
acciones de
seguimiento

- Identificacion de
responsables de
seguimiento

VI. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

TERMINAL METROPOLITANA ’-"i ALCALDIA DE

No ACCION META TERMINO INDICADOR
Formulacion de la

) Estrategia Estrategia
estrategia de o o,
28 . .2 antitramites Enero 2018 antitramites
racionalizacion de )
L. formulada publicada
tramites
Construir el # de tramites y
inventario de servicios
Identificacién e inventario tramites que relacionados en
29 de tramites incluya todos Enero 2018 | el inventario / #
los tramites y de tramites y
servicios servicios
identificados identificados
Publicar la # de tramites y N
Publicacion de tramites informacion de servicios —
30 servicios en sitio web y todos los Febrero de | publicados enla | —
tramite en la 2018 pagina web / # <
pagina web de tramites y EEP
I I —
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Segun servicios
actualizacio identificados
n
# de tramites y
Publicar la Abril de servicios
Publicacién de tramites en informacion de 2018 publicados en el
31 todos los Segln SUIT / # de
SUIT L A ,
tramite en el actualizacio tramites y
SUIT n servicios
identificados
Priorizacién de tramites Identificar los # de tramites o
y/o tramites y tramites y/o Marzo de procedimientos
32 | procedimientos procedimientos 2018 administrativos
administrativos a administrativos priorizados para
intervenir a intervenir su intervencion
# de tramites o
Identificar los progec_lmmr_mtos
administrativos
factores o
. a priorizar que
internos y .
establecieron
. e s externos o Marzo de
Factores identificacion Y factores
33 . - criterios para la 2018
para la intervencion ) . externos o
intervencion de .
.. internos / # de
los tramites y/o ;o
. tramites o
procedimientos o
. . procedimientos
administrativos . :
administrativos
a priorizar
# de tramites
y/o
. . procedimientos
Racionalizar los . .
. . . . administrativos
Racionalizacion de tramites y Julio de . .
. e o racionalizados /
34 | tramites y procedimientos | procedimientos 2018 .
. : o . # de tramites
administrativos administrativos /0
identificados y/o
procedimientos
administrativos
priorizados
35 Automatizacion de Automatizar los | Octubre de | # Tramites y/o
tramites y/o tramites y/o 2018 procedimientos
I I —
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procedimientos procedimientos administrativos
administrativos administrativos Automatizados
necesarios
Publicacién de Beneficios della
Formular los beneficios de los beneficios radcionalizacion
la implementacion de las e tramites
36 fases de racionalizacion raciog:Iilfacién Enero 2018 publicados en al
de tramites de tramites PAAC e informes
’ del PAAC
VII. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
No ACCION META TERMINO INDICADOR
Formulacion de la zstiaaz';0|::rd|: Enero de Estrategia de
estrategia de rendicién de g Rendicion de
cuentas rendicion de 2018 Cuentas
cuentas
Diagndstico de
rendicidon de
Elaboracion del cuentas que
37 Diagndstico del estado la | diagndstico de Febrero comprenda los
rendicién de cuentas la rendicion de 2018 cuatro (4)
cuentas elementos
esenciales de la
RC
Definicién del equipo que Creacioén del , Creacié,n del
) . equipo o comité Febrero comite de
38 | liderara el proceso de . s
rendicion de cuentas de Rendicion de 2018 rendicion de
Cuentas cuentas
Presupuesto % de cobertura
Identificacién de la pa_rcjalla del_presupuesto
capacidad operativa y rendicion de Febrero aS|gn_ado a las
disponibilidad de cuentas 2018 actwu_:lqclles de
FecUrsos rendicion de
' cuentas
formuladas
Identificacion de las I_dentifica_r,Ia Ide_ntificar las
acciones para cumplir con |nf9r_maC|on Febrero acciones para
39 los elementos de minima de 2018 cumplir con los
rendicién de cuentas rendicion de cuatro (4)
cuentas elementos
I I —
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minimos de la
rendicion de
cuentas

Establecer y
publicar el

Cronograma de

Cronograma de la Febrero rendicion de

40 2, cronograma de
rendicion de cuentas . 2018 cuentas

la rendicidon de :
cuentas publicado
Actualizacion del Plan Optimizacion Pla_n dc_a
. Febrero comunicaciones
41 | Estrategico de del plan de .
2 L 2018 optimizado y
comunicaciones comunicaciones :
publicado
Caracterizacion
Inicio proceso de Caracterizar a de los

42 caracterizacion de los los ciudadanos Julio ciudadanos y
ciudadanos y grupos de y grupos de 2018 grupos de
interés interés interés

publicada
VIII. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO
No ACCION META TERMINO INDICADOR
. Estrategia de Estrategia de
Formulacién de la 5n al on al
estrategia para a_tenC|on a at_enC|on a
44 fortalecimiento del ciudadano Enero 2018 ciudadano
servicio al ciudadano publicada en el
PAAC
Identificacién % de cobertura
Incorporacién de recursos | del Presupuesto del presupuesto
en el presupuesto para el | para la atencién asignado a las
o . Febrero -

45 | desarrollo de iniciativas al ciudadano 2018 actividades de
que mejoren el servicio al mejoramiento
ciudadano del servicio al

ciudadano
Establecimiento de Establecer
. # de mesas de
mecanismos de mesas de .
BN ) . trabajo de
comunicacion directa trabajos entre | Trimestrale

46 X - responsables de

entre las areas de servicio los S ,
: areas de
al ciudadano y la alta responsables de !
. ., . atencion al
direccion las areas de
I I —
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atencion al
ciudadano y la
alta direccion

ciudadano y la
alta direcciéon / 3

Canales de
) ) atencion
Mejoramiento .
. implementados
Fortalecimiento de cobertura de Permanente
47 . (nuevos) u
canales de atencion canales de S .
-, optimizados
atencion i
segun
diagnostico.
Asignacion ) .,
Y . 9 Asignacion de
Institucionalizar una roles de
X ) ., roles de
dependencia que lidere la atencion al Febrero -,
48 . . ] atencion al
mejora del servicio al ciudadano a 2018 :
) X ciudadano a
ciudadano uno o mas

responsables

funcionario (s)

Crear la oficina de

@

Pagina 1 1 7

. . Institucionalizar Oficina de
atencion al ciudadano . .
C, la oficina de II Semestre atencion al
49 | para la gestion de las - _
. ) atencion al 2018 ciudadano en
Peticiones, Quejas, . o x
. ciudadano operacion
Reclamos y Sugerencias
. Privilegiar el .
Ajustes razonables a los 9 Ajustes
: . acceso a
espacios fisicos de II Semestre | razonables a los
50 . : personas en . ,
atencion al ciudadano de condiciones 2018 espacios fisicos
acuerdo con la NTC 6047 . realizados
especiales
Implementacién
de la Norma
Implementacién de Técnica .
. ) Requisitos web
instrumentos y Colombiana I Semestre para
51 | herramientas para (NTC) 5854 o
. Leps 2018 accesibilidad
garantizar la accesibilidad para implementados
a la pagina web. NTC5854 accesibilidad P
aplicables a la
pagina web
Implementaciéon de Homogenizar la .
) . Ly . Sistemas de
sistema de informacion recepcion de I Semestre : 7
52 - iy informacion
que faciliten la gestion y PQRS por 2018 implementado
trazabilidad de los diferentes
I I —
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S

requerimientos de los canales y
ciudadanos administrar los
términos de
respuesta
Implementar mecanismos .
. Homogenizar la
para revisar la y
. : generacion de .
consistencia de la Sistemas de
. " respuestas de | I Semestre . .
53 | informacion que se informacion
. PQRS por 2018 .
entrega al ciudadano a : implementado
X ) diferentes
traves de los diferentes
-, canales
canales de atencion
Asignacion de Delegar roles
responsables de la ara garantizar -
POl : P 9 Febrero Responsabilidad
53 | gestion de los diferentes la .
e . , 2018 asignadas
canales de atencion administracion
de los canales
Establecimiento de
indicadores que permitan
medir el desempefio de
los canales de atencién y Monitorear los # de indicadores
consolidar avances en todos los
54 a =Sy Marzo 2018
estadisticas sobre generacion de canales de
tiempos de espera, estadisticas atencion
tiempos de atencidon y
cantidad de ciudadanos
atendidos
Implementacién / revision
/ actualizacion de Revisién y
protocolos de servicio al Cualificar la actualizacion de
55 | ciudadano en todos los atencioén a los Abril 2018 protocolos de
canales para garantizar la ciudadanos atencion al
calidad y cordialidad en la ciudadano
atencion al ciudadano.
Fortalecer las T,
. Socializacion del
competencias de los -
servidores publicos que Cualificar la manual de
56 ) . atencion a los Abril 2018 protocolos de
atienden directamente a . -,
. X ciudadanos atencion al
los ciudadanos a traves )
ciudadano
de procesos de
| 1
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S

cualificacion y espacios de
sensibilizacion
Privilegiar en los
cargos de
atencién al
Fortalecer los procesos de e .
., Cualificar la ciudadano, a las
seleccion del personal .,
57 . atencion a los | Permanente personas
basados en competencias : .
) S ciudadanos cualificadas en
orientadas al servicio :
competencias de
servicios al
ciudadano
Elaborar un
~ : Instrumento de
Evaluar el desempeno de instrumento .,
. A evaluacion de
los servidores publicos en | para evaluar el ~
-, ~ desempeno de
relacion con su desempeno de ) :
58 . . . ) Marzo 2018 | funcionarios del
comportamiento y actitud | los funcionarios . .
) ., ! area de servicio
en la interaccion con los en relacion con )
) . al ciudadano
ciudadanos. la atencion al .
: implementada
ciudadano
# de
capacitaciones
. . de
Incluir en el Plan Mejorar las -
o . fortalecimiento
Institucional de competencias .
. . del servicio al
Capacitacion tematicas laborales en Febrero .
59 : gt ciudadano
relacionadas con el funcion del 2018
: . . . programadas en
mejoramiento del servicio servicio al ol
al ciudadano ciudadano e
plan institucional
de capacitacion
PIC 2018
Establecer un sistema de
incentivos monetarios y
. . Plan de
no monetarios, para Incentivar el . )
o . ) incentivos de
destacar el desempeno de | mejoramiento .
60 - Marzo 2018 servicio al
los del servicio al )
. ., . ciudadano
servidores en relacion al ciudadano
. adoptado
servicio prestado al
ciudadano
I I —
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Regular y Reglamento
Establecer un reglamento | estandarizar el interno
61 interno para la gestion de procesos de Abril 2018 (procedimientos,
las peticiones, quejas y atencion y formatos, guias,
reclamos. gestion de etcétera)
PQRS implementado
Incorporar en el
reglamento interno de o
: Procedimientos
mecanismos para dar o ,
o - Privilegiar la de atencion
prioridad a las peticiones 2, L
atencion a . prioritaria a
62 | presentadas por menores ., Abril 2018 .
poblacion poblacion
de edad y aquellas : :
: especial especial
relacionadas con el
. adoptado
reconocimiento de un
derecho fundamental.
Elaborar periddicamente .
. Monitorear el
informes de PQRS para - .
identificar oportunidades cumplimiento # de informes
63 . de los términos | Semestral de PQRS
de mejora en la . )
. de atencion de publicados / 2
prestacion de los
. las PQRS
Servicios.
Realizar campafas Sensibilizar a # de campafas
informativas sobre la los funcionarios informativas
responsabilidad de los sobre la realizadas / #
64 . Ll . ) Permanente o
servidores publicos frente | preminencia de de campahfas
a los derechos de los los derechos de informativas
ciudadanos. los ciudadanos programadas
. Garantizar la Politica de
Elaborar / Actualizar e 2 )
. iy proteccion de seguridad y
implementar una politica Febrero i
65 g los daros proteccion de
de proteccion de datos 2018
personales de datos personales
personales. : )
los ciudadanos publicadas
Definir mecanismos de Capacitacion a
actualizacion normativa y Asegurar el personal de
cualificacion a servidores cumplimiento atencion al
66 | en esta area. normativo del | Marzo 2018 | ciudadano sobre
servicio al normatividad
ciudadano aplicable
I I —
‘@\"G’ILADO Carrera 14 #54- 186 Mddulo C 2do Piso, Soledad — Atlantico NIT 890.106.084-4. mma
SIPERTRANSPORTE  Telgfonos: 3230034 — 3230043- 3230086 www.ttbag.com.co Email: contacto@ttbaqg.com.co B‘Ev\'Em

B



TERMINAL METROPOLITANA

L=

Actualizacién del
Normograma del
proceso.
Elaboracion / Divulgar los
Actualizacion / Publlcguon derechos y Carta de trato
de la carta de trato digno | deberes de los )
67 | al ciudadano que ciudadano e Febrero _d|gno al
contenga los derechos, informar sobre 2018 qudqdano
. : publicada
deberes y medios para los medios para
garantizarlos, garantizarlos
Definir e implementar Contar con
elementos de apoyo para instrumentos Formato de
la interaccion con los de interaccion recepcion de
68 ciudadanos, como los , con el Febrero quejas,
formatos para recepcion ciudadano ante 2018 reclamos y
de peticiones interpuestas | la ausencia de sugerencias
de manera verbal. mecanismos adoptado
electroénicos
Caracterizar a los Identificar
ciudadanos - usuarios - necesidades y
grupos de interés y expectativas de
revisar la pertinencia de informacion por | Desde el II | Caracterizacion
69 | la oferta, canales, poblacién Semestre de ciudadanos
mecanismos de especifica de 2018 iniciada
informacion y grupos de
comunicacion empleados | interés
por la entidad.
Realizar periddicamente
mediciones de percepcidn
de los ciudadanos
respecto a la calidad y Evaluar la
accesibilidad de la oferta satisfaccién del Aplicacion de
20 institucional y el servicio ciuda@ano a encuesta§ de
recibido, e informar los traves de Permanente | satisfaccion al
resultados al nivel encuestas de ciudadano
directivo percepcion
con el fin de identificar
oportunidades y acciones
de mejora
| - |
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Garantizar la presentacion
de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias a Recepcién de
. : Asegurar la .,
través de los diferentes PQRS a traves
i . , cobertura en la
71 | canales: presencial, via 7 Permanente de todos los
L ;. atencion al
telefonica, correo fisico o ) canales de
.. ciudadano .,
postal, correo electrdénico atencion
institucional, formulario
electrénico (pagina web)
Disefar, implementar y
publicar un reglamento
donde se indique el
tramite interno para dar L .
para Publicacion del | Abril 2018
respuesta a las peticiones o X
A i procedimiento | después de
y el tramite de las quejas. iy Reglamento
en puntos la adopcion .
72 | Este documento debe g interno
- visibles de los :
contener el procedimiento : . publicado
: presenciales y | procedimien
que se debe surtir entre L. .
. en pagina web | tos interno
las dependencias de la
institucién para atender
de manera efectiva las
peticiones.
Establecer un sistema de
turnos que permita IT Semestre
solucionar las peticiones . 2018 con la .
Organizar la e Sistema de
de acuerdo al orden de -, creacion de
73 atencion de los . turnos
llegada, : la oficina de | .
: : ciudadanos - implementado
Siempre teniendo en atencion al
cuentas las excepciones ciudadano
legales.
Publicar la # de registros
. . relacion de publicos de
Disponer de un registro
i . derechos de : derecho de
74 | publico trimestral sobre . Trimestral .
. peticion con peticion
los derechos de peticion . :
tiempos de publicados /4
respuestas
Identificar y analizar los Tabulacién de Registro
derechos de peticion de derechos de actualizado de
75 iy . .2 ., Permanente
solicitud de informacién y peticion derechos de
los relacionados con relacionados peticion de
[ ] ]
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informes de rendicion de con solicitud de solicitud de
cuentas. informacion de informacion de
rendicion de rendicion de
cuentas cuentas
Elaborar semestralmente
informes sobre las quejas # de informes
que) Controlar los .
y reclamos, con el fin de P de seguimiento
; . téerminos de la
76 | mejorar el servicio que " Semestral de control
X atencion a las .
presta la entidad y PQRS interno
racionalizar el uso de los publicados / 2
recursos
Monitorear las respuestas
a los derechos de # de respuestas
peticidn, asegurando que a derechos de
sea objetiva, veraz, Controlar la peticion
completa, motivada y calidad de las | Permanente revisadas
77 | actualizada y debe estar respuestas del |, previo ala /mejoradas/
disponible en formatos derecho de respuestas | validadas / # de
accesibles para los peticion respuestas a
solicitantes o interesados derecho de
en la informacion alli peticidon
contenida
Cumplir con los
términos de
atencioén a las .
. . Sistema de
Monitorear las respuestas | PQRS a través : .,
de modo que se respeten de la informacion o
78 . . L, Permanente | herramienta de
los terminos legales sobre | implementacion :
el derecho de peticidn del sistema de monitoreo
! -, implementada
informacioén o
herramienta de
monitoreo
Revisar que el acto de
res uestcé informe sobre # de respuestas
P Controlar la a derechos de
los recursos . L,
o : calidad de las | Permanente peticion oN
administrativos y . .
79 acciones iudiciales de los respuestas del |, previo a la revisadas o
que ] derecho de respuestas /mejoradas/ Fc!
) . peticion validadas / # de £
dispone el solicitante en 5
respuestas a NS
caso de no hallarse A
[ ]
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conforme con la derecho de
respuesta recibida peticion
Procedimientos,
. herramientas de
Optimizar el proceso de g
. gestion y
control interno . )
e . Optimizar el monitoreo,
disciplinario dotandolo de ;
80 |. . control interno | Mayo 2018 manuales,
insumos y herramientas o )
: disciplinario formatos y
para garantizar su .
., demas
adecuada gestion .
instrumentos
implementados
Administrar las .
. Adopcion de la
. observaciones -
Llevar un registro de las herramienta de
sistematico de las . registro de
. veedurias Febrero g
81 | observaciones . observaciones
ciudadanas a 2018 ,
presentadas por las , de veedurias y
, ) través de la
veedurias ciudadanas . grupos de
herramienta de . i
. interes
registro
Publicacion
Dar tratamiento semestral de
Evaluar los correctivos a las informe de
que surjan de las observaciones tratamiento a
82 | recomendaciones de las Permanente las
formuladas por las veedurias o recomendacione
veedurias ciudadanas. grupos de s formuladas por
interés las veedurias
ciudadanas
# de solicitudes
. - de acceso a la
Facilitar y permitir a las . s
, : informacion de
veedurias ciudadanas el ,
) . Fortalecer el veedurias
acceso a la informacion . :
. : control social a atendidas / # de
83 | para la vigilancia de su - Permanente .
. la gestion solicitudes de
gestion y que no e
: . publica acceso a la
constituyan materia de . .
. informacion de
reserva judicial o legal ,
veedurias
presentadas
| 1
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IX. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA

No ACCION META TERMINO INDICADOR
# de
) informacion
Garantizar la minima
publicacion de obligatoria
Divulgar proactivamente la informacion .

84 . o e . Permanente | publicada / # de

la informacién publica publica de : .
manera informacion
minima
oportuna . )
obligatoria a
publicar
# de peticiones
. de acceso a
Armonizar las informacion
Responder de buena fe, relaciones respondidas sin
de manera adecuada, Estado quejas de los

85 | veraz, oportuna y ciudadano Permanente eticigjnarios/ #
accesible a las solicitudes | privilegiando el Ee aticiones de
de acceso. principio de P

buena fe acceso a la
informacion
respondidas
# de
informacion
minima
Publicacién de Garantizar la obligatoria sobre
. g .. ublicacion de estructura
informacion minima P . . :

86 . . la informacién | Permanente | publicada / # de
obligatoria sobre la . : .
estructura minima sobre informacion

) estructura minima
obligatoria sobre
estructura a
publicar
. . ) # de
Publicacion de Garantizar la informacion
informacion minima publicacién de minima LN

87 | obligatoria de la informacion | Permanente . . N

o . ;. obligatoria sobre |
procedimientos, servicios minima sobre . «
. ) . procedimientos, =
y funcionamiento procedimientos, - 5
servicios y -
[a)
| 1
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servicios y funcionamiento
funcionamiento publicada / # de
informacion
minima
obligatoria sobre
procedimientos,
servicios y
funcionamiento
a publicar
Garantizar la # de
exposicion de informacion en
informacion datos abiertas
Divulgacion de datos reutilizables ublicadas / #
88 /u'g ; Y Permanente put /
abiertos accesible para de informacion
utilidad del minima
ciudadano obligatoria
publicada
Favorecer el # de contratos
. control social a publicados en la
Publicacion de . .
. g partir de la pagina web con
89 | informacion sobre O Permanente | "
g -~ visibilizacion de vinculo al SECOP
contratacion publica
la contratos / # de contratos
contractual suscritos
# de
Garantizar la informacion
publicacion de minima
o . . la informacién obligatoria de
Publicacion y divulgacion o .
: 7, publica gobierno en
de informacioén : , .
: establecida por linea publicada
90 | establecida en la . Permanente
) . la estrategia de / # de
Estrategia de Gobierno en : : -,
; gobierno en informacion
Linea ; ;.
linea de minima
manera obligatoria de
oportuna gobierno en
linea a publicar
Publicacién y divulgacion Garantizar la # de
de informacion publicacién de informacion
91 | establecida en el Manual la informacién | Permanente minima
Unico de Rendiciéon de publica obligatoria
Cuentas establecida por establecida por
[ ]
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el Manual Unico el Manual Unico
de Rendicién de de Rendicién de
Cuentas de Cuentas
manera publicada / # de
oportuna informacion
minima
obligatoria
establecida por
el Manual Unico
de Rendicién de
Cuentas a
publicar
. o Adoptar,
Aplicar el principio de P /
. actualizar la .,
gratuidad y, en . Resolucion de
! resolucion de
consecuencia, no cobrar L Febrero costos de
92 . reconocimiento !
costos adicionales a los . 2018 reproduccion
-, de gratuidad
de reproduccion de la adoptada
) -, costos de
informacion. !
reproduccion
L, ., Actualizar el Registro de
Elaboracion y publicacion : :
. : . Registro de I Semestre Activos de
93 | del Registro o inventario : -,
; s Activos de 2018 Informacion
de activos de Informacion -, .
Informacion actualizado
Elaboracion y publicacion Actualizar el Esquema de
94 del Esquema de Esquema de I Semestre publicacion de
publicacién de publicacién de 2018 informacion
informacion informacion actualizado
Elaboracion y publicacion Actualizar el indice de
del indice de informacion indice de informacion
e . 7 I Semestre g
95 | clasificada y reservada informacion 2018 clasificada y
clasificada y reservada
reservada actualizado
Divulgar la informacién en | Implementar
formatos alternativos mecanismos
comprensibles. Es decir, para Desde el 11 .
~ . } . Mecanismos
96 | que la forma, tamano o visualizacion de | Semestre :
: -, gestionados
modo en la que se la informacioén 2018
presenta la informacién por parte de los
publica, permita su grupos étnicos,
I I —
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visualizacion o consulta
para los grupos étnicos y
culturales del pais, y para
las personas en situacion
de discapacidad

culturas y
poblacién con
discapacidad.

Identificar acciones para
responder a solicitud de
las autoridades de las
comunidades, para
divulgar

Gestionar la
implementacion
de mecanismos
divulgacion de

II Semestre

Mecanismos
Gestionados
segun cobertura

informacion

97 . ., . la informacioén de idiomas o
la informacion publica en : 2018
. - en diversos lenguas
diversos idiomas y - . ..
idiomas lenguas identificadas en
lenguas de los grupos S
re presentes en el el territorio
etnicos y culturales del .
, territorio
pais
Publicar los .
. : # de informes
Generar informes de informes de
- . de acceso a la
98 | solicitudes de acceso a solicitudes de Semestral . 7
) - informacion
informacion acceso a la

publicados / 2

X. COMPONENTE FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL
No ACCION META TERMINO INDICADOR
Formulacion de la politica Adopc,u_)n de la Politica
institucional de politica de adoptada
99 rucional de participacién | Abril 2018 optaday
participacion ciudadana y ) publicada en la
: ciudadana u .
control social : pagina web
control social
Disenar
espacios de
. construccion .
Crear mecanismos e democratica y Espacios de
100 | instrumentos de consulta R Abril 2018 | consulta publica
T participacion .
publica . implementados
ciudadana para
la toma de
decisiones
Convocar espacios de Garantizar la .
S : # de actividades
101 | participacion ciudadana activa Permanente S
. S de participacion
con la expresiones participacion

SUPERTRANSPORTE
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sociales y grupos de ciudadanas en ciudadana
interés los espacios de realizadas
democracia
participativa
Adopcion .
opcion y Politica de
o publicacion de .
Generar la politica la politica de estimulos a la
102 | estimulos para incentivar : Abril 2018 participacion
. A estimulos a la .
la participacion ciudadana C ciudadana
participacion .
: publicada
ciudadana
# de actividades
Aplicacién de la de
Exaltar el trabajo y politica de Permanente | reconocimiento
103 | compromisos de las estimulos a la a partir de a las
expresiones sociales participacion su adopcidén expresiones
ciudadana sociales
realizadas
# de actividades
Desarrollar .
L de formacion,
actividades de e
o x sensibilizacion,
formacion, N
- o capacitacion u
., sensibilizacion, . !
Promover la formacion de .2 orientacion
. capacitacion u S/N .
veedores sociales, . > ejecutadas / #
104 | . , orientacion a Cronogram .
ciudadania y grupos de . de actividades
) , las diferentes a .
interés . de formacion,
expresiones e
) sensibilizacion,
sociales Yz
. . capacitacion u
identificadas en . !
e orientacion
el territorio .
realizadas
Contar con un
Elaborar / Actualizar el inventario
inventario de actualizado de
asociaciones, los grupos de
agremiaciones, veedurias interés Inventario
105 | 99 =3, V€ Feres, Marzo 2018 .
y grupos de interés en el asociaciones, actualizado
territorio, identificando veedurias y
objeto y mecanismos de agremiaciones
contacto. identificadas en
el territorio
I I —
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XI. GESTION ETICA INSTITUCIONAL

# ACCION META TERMINO INDICADOR
Revision / Actualizacion Actualizacion Codiao de ética
del Manual de Acuerdo, del Cddigo de I Semestre '9 .
106 . o e integridad
Compromisos y Etica 2016 .
. o actualizado
Protocolos Eticos Institucional

Integracion del Manual de

: Actualizacion
Acuerdo, Compromisos y

del Cdodigo de | I Semestre Codigo de etica

107 | Protocolos Eticos con el E e integridad
L . Etica 2016 i
Codigo de Integridad de o actualizado
y A Institucional
la Funcion Publica
Socializacion del Manual Socializacion L ‘s
Caodigo de etica
de Acuerdos, del nuevo I Semestre . .
108 : o ‘o e integridad
Compromisos y Codigo de etica 2016 g
. : . socializado
Protocolos Eticos e integridad

# de actividades
realizadas / #
Implementacién de la _ de actividad de
: : Interiorizar el .
caja de herramientas para T la caja de
) T, <o codigo de I Semestre .
109 | interiorizacion del codigo | . : herramienta
: . . integridad de la 2016
de integridad establecida funcion publica
por la funcion publica P Codigo de
integridad
interiorizado

Comprometer a

los funcionarios # de actas de
., con la declaratoria de
Refrendacion del acta de . .
) " observancia de | I Semestre compromisos
110 | compromisos eticos de los : ‘o :
: . la declaratoria 2016 eticos firmadas/
funcionarios
de pactos y # de
compromisos funcionarios
éticos
)
qp)
i
[q¥]
£
[eT]
Nol
[a®
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MARCO LEGAL

COMPONENTE ANTICORRUPCION

" Ley 1474 de 2011, por medio de la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

= Decreto 124 de 2016, nueva guia metodoldgica para la formulacion de los
planes anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

= Decreto 2641 de 2012, Antigua guia Metodoldgica para la formulacion de
los Planes Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

= Ley 190 de 1995, por medio de la cual se dictan las normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones
con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

= Decreto 493 de 2014, por medio del cual se actualizé de Modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2014

COMPONENTE ANTITRAMITES

= Constitucion Politica de 1991 - Establecimiento del principio de la buena
fe, la no exigencia de requisitos adicionales para el ejercicio de un derecho,
los principios de la funcién administrativa, de la actividad econémica y la
iniciativa privada.

" Decreto Ley 019 de 2012. Supresion o reformas a regulaciones, —

procedimientos y tramites innecesarios en la Administracién Publica. 2

[q¥]
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Decreto 4669 de 2005. Fijacion del procedimiento para aprobaciéon de
nuevos tramites, crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacién de
Tramites (GRAT), como instancia consultiva del Gobierno Nacional en la
materia y establece sus funciones.

Ley 962 de 2005. Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos

Decretos 1151 de 2008, 2693 de 2012 y 2573 de 2014. Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea de la Republica de Colombia.

Decreto 943 de 2014. Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI 1000:2014.

COMPONENTES ATEN,CIéN AL CIUDADANO Y
PARTICIPACION CIUDADANA.

Ley 1474 de 2001. Se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1437 de 2011. Expedicion del Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Documento CONPES 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano.

JIGILADO
SUPERTRANSPORTE
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= Documento CONPES 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de
la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos.

= Documentos CONPES 3785 de 2013. Eficiencia Administrativa y Servicio
al Ciudadano.

COMPONENTE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

» Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

= Decreto 103 de 2015. Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

COMPROMISOS, PROTOCOLOS Y ACUERDOS ETICOS.

= Constitucion Politica de Colombia, Articulo 209. Principios de la
funcién administrativa.

* Ley 489 de 1998. Capitulo II. Definicion de los principios y finalidades
de la funcién publica.

= Decreto 943 de 2014. Actualizacién del Modelo Estandar de Control
Interno

= Ley 734 de 2000. C4digo Unico Disciplinario
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10. ANEXOS

= MATRIZ MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018
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