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Presentacion

De acuerdo con nuestra promesa de valor de coadyuvar al desarrollo de la ciudad de
Barranquilla y de su area metropolitana, a través de la ejecucion del programa de gobierno
20202023 nSoy B a r r a n g medianteaeb cumplimiento de las metas y objetivos
aciados con la prestacion del servicio publico de transporte terrestre de pasajeros por
carretera; estamos comprometidos con la satisfaa#muestros clientes, con el
crecimiento de nuestros funcionarios, trabajadores y colaboradores, con la codsotidaci

la Terminal metropolitana de transportes de Barranquililaounaorganizacioreficiente,
abierta,amable,dinamicay moderna. Presentamos a la comunidad, nuestra Estrategia de
Lucha Contra la Corrupciéon y de mejoramiento de la Atencion al Ciudadangara a
vigencia 2027 construida como un instrumento de proteccion de los interesessadel

que privilegia las expectativas de nuestros usuarios, promueve la cercania al ciudadano
mediante la accesibilidad a nuestros servicios e informacion, laigohaply celeridad en
nuestros tramites y la transparencia emad¢dsidades.

Graciasalosavance$ogradosnlosultimosafiosporel desarrolladelasestrategias de lucha

contra | a corrupci-n y de at encifortalecidnd, ci uda
con unaculturasolidaen la vocaciénde serviry de protegerlos recursos publicos; hoy

contamos con una entidad mas moderna, organizada y en proceso constante de innovacion,
caracterizada por la seguridad juridica, financiera, adminigiratbperativa, y por sostener

altos indicadores de transparencia, de calidad y de satisfaccion de nussirgss.

El Plan Anticorrupcion y de Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano del 2021,
incorpora iniciativas paral) continuar previniendo y controlando los riesgos de
corrupcion, pardii) optimizar los instrumentos y procedimientos utilizados en la oferta de
tramites y servicios, paré@i) mantener la cultura de transparenciaw rendicion de
cuentas como un pro@epermanente en toda la organizacion, yaparfortalecer, innovar

y modernizar nuestros recursos, canales y el modelo de gestion, en torno al servicio al
ciudadano; asimismo, busca fortalecer las competencias laborales de nuestros funcionarios
fortalecendo la ética y la integridad, a través de procesos de sensibilizacion institucional y
en el ser.
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Objetivos del Plan

1. Fortalecer los mecanismos para prevenir y controlar posibles situaciones generadoras de
corrupcion, o que afecten la integridad y el logro de los objetivos institucionales, o que
sean contrarias a las normas gfiga publica.

2. Entregar a los usuarios y empresas transportadoras, mecanismos de acceso e interaccion
a nuestra oferta de tramites y servicios, de manera agil, segura, diligente, amigable y
clara, asegurando la satisfaccion en la gestién de sus sokcitude

3. Garantizar el control social y ciudadano para la evaluacién y monitoreo sobre nuestra
gestion, para ello les entregamos informacién actualizada, clara, oportuna, completa,
accesible y veraz, sobre nuestra gestion, resultados, inversiones y adrdnistealos
recursos publicos.

4. Aumentar la integridad y la ética publicgrivada en la gestion institucional, a partir de
buenas précticas, del fortalecimiento de las competencias laborales, y de la aplicacion de
mecanismos de lucha contra la corrupcion.

5. Asegurar la satisfaccion y un trato digno al ciudadano mediante la innovacion de los
canales y sistemas de atencién y el entrenamiento constante de nuestro talento humano,
gue faciliten la eficiencia administrativa, la reduccidén de costos de operaoifpacen
positivamente en la calidad de vida de los usuarios de la Terminal.
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Conceptualizacion del PAAC 2021

De conformidadconlo establecidenel EstatutoAnticorrupcion-Ley 1474de 20121 en

su articulo 73, la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. faimula
presente Plan Anticorrupcion y de Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
2021, como un instrumento para prevenir situaciones de corrupcién queapudie
presentarse en su interior; del mismo modo, programamos un codgmedidaspara
fortalecerasrelacionesonla ciudadaniaa travésdeun tratodigno,dela transparencia,

la rendiciénde cuentasla optimizaciondela oferta institucional déramites y servicios,

y la honestidad e integridad en las ejecutorias derainal.
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Metas del PAAC 2021

Al finalizar la vigencia 2021, la Terminal Metropolitana @ensportes de Barranquilla
S.A. se propone alcanzar las siguiemtesas anticorrupcion:

A

Cero Investigacionesy/o sanciones penales, fiscales y disciplinarias por hechos de
corrupcién o irregularidades administrativas.

Conservar un indicador satisfactorio en Transparencia y de acceso a la informacion
publica en logesultados de monitoreo de la Procuraduria, Secreffi@ansparencig

la Contraloriadepartamentadel Atlantico, en el indice de desempefio integt8ll- de

la Funcion Publica, indice de TransparendiBA- de la ProcuraduriaGeneralde la
Nacion,conresultadosuperiores al80%.

Optimizar nuestra oferta de tramites y servicios de acuerdo con las
recomendaciones ciudadanas, la analitica institucional, ideacion y/o experimentacion,
en el marco de la Innovacién y conocimiento, la automatizagérprocesos y la
modernizacién institucional.

Alcanzar altos estandares de satisfaccion de la ciudadapigon resultados de
evaluacion de satisfaccion y percepcidén de nuestros usuarios sobre los servicios de la
Terminal,superiores a 4/5.

Aplicar mejores practicas a la oficina de atencion al ciudadano y ventanilla Gnicde la
Terminal de Transporte, con el fin de incrementar el rendimiento y asi afianzar el sistema de
gestion documental para tramite, monitoreo y homogenizacién de las solicitudes.

Fortalecer la integridad y probidad enlas actuacionesle la Terminal,a partirde la
interiorizacion de valores corporativospor medio de procesosde sensibilizacion y
capacitacion del talenttumano.

Reducir el reboleo y cualquier molestiagueinterfiera en entre el usuario y el servicio
de transporte terrestre de carretera.

Recobrar la certificacion de calidad cumpliendo con los requisitos de la norma ISO
9001- 2015, para el fortalecimiento de la confianza y fidelizacion de nuestuasios.
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Integralidad del PAAC

Con el propésito de asegurar el cumplimiento de este Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, nos comprometemos a utlizar y realizar los siguientes instrumentos vy
actividades:

A Procesos de formacion y sensibilizaoh que fortalezcan las competencias de los
servidores asegurando la apropiacibn de las tareas y objetivos de la estrategia
anticorrupcion, en temas relacionadas con Riesgos, integridad y ética publica, Rendicion
de cuentas y Transparencia, Racionalizadéntramites y eficiencia administrativa,
Aptitud en el servicio y Mejoramiento de la atencién al ciudadano.

A Instrumentalizacion de la estrategiaa través de herramientas de gestiéon, monitoreo y
evaluacion basadas en tecnologias de la informacién, fpaildar resultados que
reflejen los avances y logros alcanzados en cada componente del Plan Anticorrupcion.

A Articulacion estratégica de este Plan anticorrupcién con los programas, iniciativas,
lineamientos, politicas y demas elementos estratégicos atdidad; asi como con los
propositos de la alta direccién

A Interiorizacion y funcionalidad, disponemos de normativa y regulaciones internas que
garantizan la obligacion de cumplir con la estrategia anual anticorrupcién, a través de
actos administrativogjrculares, procedimientos y otros.

A Innovacion y gestion del conocimientadncorporamos ideas novedosas en la ejecucion
de la estrategia anticorrupcion para atender las necesidades, sugerencias, inquietudes y
reflexiones de los servidores y trabajadalesa entidad

A Monitoreo y seguimiento.Aseguramos la ejecucion de las tareas y los objetivos, a
través de una Herramienta de monitoreo y seguimiento, que genere alertas tempranas y
facilite la toma de decisiones oportunas; asi como la medicion del aleriRAAC.
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Marco legal y estratégico del PAAC

Para la formulacion del PAAC 2021 de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., aplicamos el siguiente marco legal y estratégico

COMPONENTE LEYES DECRETOS CONPES RESOL. OTRO GUIA

Estrategias para
la formulacién del
Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano
Versién 2 (2016)
DAFP y DNP.
Manual
Operativo Modelo
Integrado de
Planeacion y
Gestién Version 2
(2018) Funcién
Publica

Guia para la
administracion
del riesgo y el
disefio de
controles version
4 (2018) Funcién
Publica

Decreto 124 de

Ley 1474 2016 Decreto 1494

TODOS de 2011

Gestion de
Riesgos de
Corrupcion

Decreto 124 de
2016

ISO
37001

Directiva
07de
2019

Decreto 019 de
2012

Racionalizacién
de tramites

Ley 962de
2015

Guia para la
racionalizacion de

tramites Version
2 (2017) Funcién

Ley 489 de Publica Manual

Rendiciéon de
Cuentas

1998. Ley
1757 de
2015

Decreto 2106 de
2019

Conpes 3654
de 2010

Unico de
Rendicién de
Cuentas version 2

(2019)Funciodn
Publica
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ABC del Servicio

Leyes Conpes 1SO al Ciudadano
Atencién al 1755y Decreto 2629 de | 36449 de 9001-201 (2015) Programa
Ciudadano 1757 de 2009 2010 Conpes 5' Nacional de
2015 3785 de 2011 Servicio al

Ciudadano DNP

Guia de
transparencia
activa 'y Guia de
transparencia
pasiva y ABC de
la Ley de
Transparencia y
de Acceso a la
Informacion
Publica (2015)
PGN. Guia de
instrumentos de
gestién de
informacién
publica (2015)
PRESIDENCIA,
DAFP, DNP,
MINTIC, AGN) y
Union Europea.

Transparencia y
Acceso a la Decreto 103 de
Informacion 2015

Publica

e
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LinecaBase De Referencia PACOA 2ZFO2Imul a

Para la formulacion del Plan Anticorrupcion 2021, se elabord un informe técnico integral
ejecutivo, sobre la situacion institucional en relacion con los cinco componentes que lo
integran, con el fin de identificar las fortalezas, oportunidades de mejoras y el grado de
cumplimiento de cada uno de ellos, estableciendo una la linea base depaitida para

las actividades que deben desarrollarse y priorizarse en la presente vigencia.

De acuerdo con ese diagndstico, y teniendo en cuenta la anatititecional y los informes

de seguimiento por parte de la oficina de control internobtesieron entre otros, los
siguientes resultados (se describen los mas relevantes)

Contexto Estratégico

VIGILADO
SuperTransporte
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Gestion De Riesgos De Corrupcion

FORTALEZAS:

V La Terminal formul6 su mapa de riesgos de corrupcion atendiendo los lineamie
expresados en la guia nacional para gestion de riesgos y de su politicadnatituc
de administracion del riesgo.

V El mapa de riesgos de corrupcion se gestiond en el Modelo de operacion por
procesos, gestionando once (11) procesos institucionales

V La entidaddentifico cincuenta y seis (5Biesgos de corrupcion y proyectd
controlarle a través de controles preventivos y correctivos.

VIGILADO
SuperTransporte
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Racionalizacidon De Tramites

FORTALEZAS

V La Terminal publicé su Plan para la racionalizacion y optimizacion de trami
procedimientos administrativos.

V La entidad cuenta con su inventario de trdmites optimizado y publicado en
sitio web, en el siguiente enlace web: https://www.tib@m.co/tramitesy-
servicios/

V Larelacion de la oferta de tramites y servicios contempla la descripcion de
trdmite, los costos asociados, el canal de solicitud, los mecanismos para le
retroalimentacion de la solicitud, el tiempo de gestiopratedimiento,
requisitos y el marco legal que sustenta el tramite.

VIGILADO
SuperTransporte
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Rendicion de Cuentas

FORTALEZAS:

V La Terminal no esta obligada a realizar la rendicion de cuentas puesto que
desarrolla actividades comeigia en competencia con el sector privado y en ul
mercado regulado, sin embargo la rendicion de cuentaslezada a la Junta
Directiva.

V Laentidadcuenta con dos tipos de controles; el interno realizado por la Oficin
Control Interno y el externo ejercido parRevisoria Fiscal quien a su vez reali:
la auditoria externa.

V Laterminal reporta sobre la gestion y administracion a las entidades de conti
inspeccion y vigilancia de acuerdo con estandares establecidos o por solicitt

V En la paginaveb de la entidad se publica el informe de gestion que se preser
la Asamblea de Accionistas anualmente para conocimiento de todos los
ciudadanos.

Carrera 14 # 54-186 Médulo D Ter piso - Tel 57 (5) 393 00 43
www.itbag.com.co - confacto@ttbag.com.co

BARRANQUILLA.GOV.CO NIT 890.106.084-4 - Soledad - Afiantico




ALCALDIA DE
BARRANQUILLA | Soy sarrancuiLsa

H TERMINAL METROPOLITANA
de Transporte de Barranquilla S.A.
' VOY SEGURO, USO LA TERMINAL
Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano

FORTALEZAS:

V La gestiorde los recursos financieros 20@doriz6 sufragar los gastos de
iniciativas para el mejoramiento del servicio al ciudadano.

V Seadecu6 epunto de atencién al ciudadano que operara como ventanilla Uni

V El punto de atencion al ciudadano cuesda un sistema de gestion documental
para & recepcion, gestion y monitoreo de las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias de los ciudadanos.

VIGILADO
SuperTransporte
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Mecanismos Para La Transparencia Y Acceso A La
Informacion

FORTALEZAS:

V La Terminalredisefié su portal institucional para brindar una interfaz méas
agradable a los visitantes de los servicios web.

V La alta direccién de la Terminal y sus funcionarios reconocen la importancia
promover el acceso a la informacion publica.

V La Terminal cuentaon una politica institucional para asegurar y monitorear €
cumplimiento de la transparencia institucional.

VIGILADO
SuperTransporte
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Iniciativas Adicionales

Fortalecimiento De Competencias E Integridad

FORTALEZAS:

V La Terminal incluy6 dentro deais procesos de formacion de 2(2fnaticas
relacionadas con la gestion de riesgesorrupcion y formulacién y desarrollo
de estrategia de lucha contratarupcion.

VIGILADO
SuperTransporte
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Iniciativas Adicionales

Monitoreo, Seguimiento Y Mejora

FORTALEZAS:

V Control Interno formul6 los informes de seguimiento a los avances de la
Estrategia Anual de Lucha contra la Corrdpoton caracter trimestral,
haciendo un analisis sobre la evolucion del PAAC y sobre la implementaci
los controles para la gestion de los riesgos de corrupcion.

@ SljberTrc;nsporle
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1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este componente le permite a la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A. identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto
internos como externos, a partir de la determinacion dedsgos de actos de corrupcion,

de sus causas y consecuencias, y del disefio de medidas orientadas a controlarlos.

De conformidad con la politica de administracion del riesgo de la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla S.A., paréormulacion del mapderiesgos de corrupcion
se siguio la siguiente metodologia pasg@so

\/ Paso 1:Anélisis del contexto estratégico de la entidadamision, vision, politicas, plan
estratégico, lineamientos institucionales

V Paso 2: Analisis del Modelo de Operacion por Procesccaracteristicas de los
procesos, objetivos, actividades asociadas segun ciclo PHVA, planes, proyectos y
programas asociados.

V'  Paso 3:ldentificacién y descripcion de los riesgos de corrupcion.

V' Paso 4:Establecimiento decausasgeneradoras o posibilitadoras de lissgos de
corrupcion

V' Paso 5:ldentificacion deconsecuenciapor materializacion de los riesgos
V' Paso 6:Andlisis ycalificacion de los riesgos

\V Paso7: Establecimiento de la probabilidad(factibilidad o frecuencia) de
materializacion del riesgo

\/ Paso 8:Determinacion delmpacto de materializacion del riesgo

V' Paso 9:dentificacion de lazona del riesgqBaja, Moderada, Alta, Extrema)

Carrera 14 # 54-186 Médulo D Ter piso - Tel 57 (5) 393 00 43
www.itbag.com.co - confacto@ttbag.com.co

BARRANQUILLA.GOV.CO NIT 890.106.084-4 - Soledad - Afiantico




TERMINAL METROPOLITANA = -
ABLI(-:\ARLI%IRIEIEQUILLA / S0y BARRANQUILLA

VOY SEGURO. USO LA TERMINAL

Paso 10:Tratamiento del riesgo: evitar, reducgmpartic

Paso 11:Definicion de las acciones de control dirigidasna@edir, reducir o mitigar
la ocurrencia del riesgo de corrupcién

Paso 12:Definicion del tipo de control (preventivo, correctivo)

Paso 13:Asignacion de roles a responsablesgixucion del control

Paso 14:Determinacion del término o periodo de ejecucion de la accion
del control

Paso 15Tratamiento del riesgo: evitar, reducir, compartir
Paso 16:Establecimiento del propdsito del control (objetivos).
Paso 17Tratamiento das desviaciones del control.

Paso 18:dentificacion del registro o evidencia que queda de la ejecucion del
control para poder verificarla.

Paso19: Analisis sobrela existencia de un responsable de ejecutar la accion de
control (prevencion, correccioédeteccion).

Paso 20:Andlisis sobre la periodicidad de aplicacion del control.

Paso 21:Andlisis sobre el propdsito del control.
Paso 22:Andlisis sobre el procedimiento para la ejecucion del control.

Paso 23:Andlisis sobre el tratamiento a las desviaciones que se presentan durante la
ejecucion del control.

Paso 24:Andlisis sobre las evidencias de la ejecucién del control.
Paso 25:Andlisis de la solidez de los controles de cada riesgo.

Paso 24:Formulacion de indicadores paramonitoreo y evaluaciorde los
controles y sobre la administracion de los riesgos de corrupcion
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1.1 ResultadosDe La Gestion Sobre Lofiesgos De
Corrupcion.

En el marco de la administracion de los riesgos de corrupdanTerminal
Metropolitanade Transportesie BarranquillaS.A. se propone,en el 2021, controlar
cincuenta y cinco (95riesgos de corrupcion identificados como resultado de la
evaluacion de los principales riesgos que generan alertas para la operacion de la
entidad. Loscincuenta y cinco (95riesgos se identificaron en los once (11) procesos
institucionalesconformeal modelode operaciénpor procesosdichaactividadconto

con la participacion de los lideres y funcionarios detosesos.

A continuacidn, se relacionan los procesos institucionales con sus respectivos
objetivos y el nUmero de riesgos de corrupgdorizados para su tratamiento:

Establecetasdirectrices politicasy objetivosde corto, mediano
y largo plazo y las estrategias que garanticen la misién y v
de la entidadconforme a la legislacion y normativa vigente
realizar seguimiento a las politicas y planes estratégic
generales de la entidad

Planificar e implementar los procesos de seguimiento, medit
andlisis y mejoramecesarios para demostrar la conformidad d
producto, asegurarse de la conformidad del sistema de gest
de la calidad, y mejorar continuamente su eficacia.

Garantizar que todos los vehiculos que pasen por la ter
cumplan con la normatividad vigente aplicable a Terminale
Transporte Terrestre y el Manual Operativo como tambié
orden, aseo, seguridad y comodidad de las instalaciones

19 ios%, -
- Bioseguras
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Brindar atencion con calidad, generando satisfac@ona
ciudadania, mediante la implementacion de politicaedécio
y atencion, atendiendo oportunamente sus necesidade
servicios, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias a tra\
los canales de comunicacion dispuestos pentiaad.

Proveer y administrar el talento humano de la entidad a tra
la Planeacién, organizacion y coordinacion de actividades,
el ingreso, mantenimiento,salida, capacitacion,evaluacion y
desempefio de estos, de acuerdolosrperfiles y lineamiento
estratégicos y normativestablecidos.

Planear, ejecutar y hacer seguimiento a la ejecucion presup
de los recursos apropiados a la entidad, de acuerdo c
normatividad vigente d@ravés de herramientas e instrumen
con el fin de dar a conocer de manera oportuna y veraz, el
de ejecucion para la toma de decisiones vy, regi
contablemente las operaciones y actuaciones de la en
efectuar las liquidaciones de obligacisreecargo de la entida
elaborar los estados financieros y hacer los informepgrtes
que correspondan.

Asistir, asesorar y defender a la Terminal metropolitane
transportes de Barranquilla de manera oportuna y efectiva ¢
procesos judiciales, administrativos, y/o mecanisi
alternativos de solucion de conflictos en los que este sea
brindar soporte juridico al Gerente en los actos administrat
decisiones, recursos, revocatorias directas, pronunciamier
demas etuaciones de su competencia y, absolver consultas
formulen las dependencias internas.

Realizar el tramite para la adquisicion de los bienes y serv
requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misié
operacion de la entidad, a través de la celebraciGconatos
/o convenios, acorde el procedimiento previsto en
normatividadvigente

Ol Ol
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Gestionar el recibo y entrega de correspondencia
administracién, custodia y consulta tess documentos baj
criterios de calidad y oportunidad, para la constitucio
preservacion de la memoria institucional.

Establecer y mantener los parametros generales
optimicen el mantenimiento preventivocegrrectivo de
los equipos e infraestructura que afectan la calidad
servicio

Realizar el seguimiento y control al sistema de control intel
de la organizacion y al modelo integrado de planeacior
gestion, evaluar la existeia, eficacia, suficiencia,
oportunidad y aplicacion de los controles en la entid:
evaluar el cumplimiento de los planes, programas y estrate
de la entidad, apoyar a la entidad en la administracior
evaluacion del riesgo, en la identificacion y eeoaion de
desviaciones en la gestion y resultados, y sefgirsoporte
para la relaciéon colos entes externos

1.2 SintesisDe La Administracion De Los Riesgos

El documento indicado para entender la administracion del riesgo es la Matriz Mapa de
riesgosde corrupcion, la cual, por tratarse de una hoja de célculo y por la magnitud de su
contenido se encuentra anexa al presente Plan, también podra consultarse en el siguiente
enlace: https://www.ttbag.com.co/; sin embargo, a manera de ilustracion ratacglos

riesgos de corrupcion identificados en cada proceso de la TTBAQ:

1.2.1 Proceso: Planeacion Estratégica

1. Influenciar o presionar a funcionarios de los distintos niveles jerarquicos, para que
tomen decisiones contrarias a derecho o al interés detidad, o que se apartan del
deber legal, procedimientos u operaciones institucionales.

2. Alteracion de la informacion de resultados institucionales a través de la evaluacion de
los planes estratégicos, de accion, anticorrupcion, mapas de riesgos cootedjn de
presentar ante los organismos de control o ciudadania resultados 6ptimgSpa
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corresponde a la realidad.

3. Favorecer la inclusién de nuevas empresas transportadoras sin el cumplimiento de los
requisitos normativos y de parque automotor.

4. Limitar la intervencién de otros funcionarios del nivel directivo o jefes de dependencias,
en los procesos de opinion, consulta y/o toma de decisiones en torno a la operacion de la
entidad, con el fin de orientar la decision en forma reservada y unilatebaneficio
propio o de particulares.

5. Manipulacion o adulteracion de la informacién de gestion institucional con fines de
entregar a la junta directiva, ciudadania u organismos de control, resultados o cifras que
no corresponden a la realidad.

6. Omitir o restringir informacion publica para eludir el control social, restringiendo el

acceso a la informacion publica.

7. Revelar informacion reservada de manera deshonesta a cambio de prebendas o cualquier
tipo de beneficio, con el fin de facilitar accionescentra de la entidad.

1.2.2 Proceso: Calidad y MejoramientoContinuo

8. Ocultar o adulterar informacion de las auditorias internas en los informes a la alta
direccion con el fin de beneficiar a los procesos auditados.

9. Excluir en la programacion de las auditogfagcesos con deficiencias para evitar que se
conozcan las irregularidades.

10.No reportar las no conformidades en las evaluaciones y seguimientos al sistema de

gestion de la calidad para buscar un provecho propio o de un tercero.

1.2.3 Proceso: ControlOperativo de Vehiculos

11.No Solicitar la Planilla de viaje expedida por la empresa de transportes para obtener
beneficio propio o del conductor

12 Autorizar en "Conduce” la expedicion de una tasa de uso a_un conductor qgh
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previamente inscrito en nues base de datos para favorecerlo

No generar el cobro correspondiente por Tasa de Uso segun el tipo de vehiculo para
beneficio propio y del conductor

. Autorizar en "Conduce" la expedicidon de una tasa de uso en transito cuando el destino
es "deorigen”, para favorecer al transportador y/o al conductor.

. Permitir la salida de vehiculos de transporte de pasajeros sin pagar la tasa de uso, para
favorecer al conducto

No reportar el informe de prueba positiva de alcoholemia realizada al conduator a
empresa de transporte, para ocultar la irregularidad, o para beneficiar al conductor o
para sacar provecho propio.

Realizar la reposicién de la tasa de uso a un vehiculo que tiene mas de 24 horas de
haber salido de la Terminal para favorecer al cotodwen no comprar una nueva tasa
de uso.

Permitir intencionalmente que los revoleadores ejerzan la labor de pregoneo dentro de
las instalaciones de la terminal y a razon de ello recibir dadivas.

No solicitar de manera intencional el certificado disinfeccion del vehiculo para
beneficio del conductor y/o propio.

No generar el cobro correspondiente por parqueo de vehiculos posterior a 201 H
min para beneficio propio y del conductor.

1.2.4 Proceso: Atencion al Ciudadano

21. Adulterar informacion sobreumplimiento de los términos a las respuestas de las

Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias a través de los informes presentados a la
Alta Direccién, Control Interno, Organismos de Control y Ciudadania.

22. Desviar el curso de las denuncias contraslessidores publicos de la entidad que

puedan constituir delitos, contravenciones, detrimentos e irregularidades en general.
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1.2.5 Proceso; Gestion de Talento Humano

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Expedir certificaciones laborales con informacion que no corresponde con la
encontrada en laarchivos de la entidad, para obtener provecho o favorecer a terceros.

Posesion de funcionarios sin el cumplimiento de requisitos de Ley por presiones
politicas.

Alterar o manipular la informacion contenida en la némina buscando favorecimiento
propioy/o de un tercero.

Manipular la selecciéon de funcionarios para incentivos y actividades de bienestar
para favorecer a unos en particular o sacar provecho propio.

Recibir dadivas o prebendas de los interesados en los procesos de capacitacion y
bienestasocial, facilitando la preferencia de éstos en las actividades de bienestar.

Alterar o manipular la informacion critica y sensible contenida en la liquidacion del
sistema de seguridad social buscando favorecimiento propio y/o de un tercero.

1.2.6 Proceso:Gestion Administrativa y Financiera

29.

30.

31

32.

33.

Manipulacion o adulteracion del Sistema de informacién de la entidad (bases de
datos) para sacar provecho o favorecer a terceros.

Dar de baja, irregularmente, a bienes de la entidad para obtener provecho o favorecer
aterceros.

Realizar pagos sin el lleno de los requisitos legales, con el fin de favorecer a terceros.

Alterar, injustificadamente, las liquidaciones de descuentos obligatorios (Retencion en
la Fuente, Estampillas).

Desviar el pago de descuentos realizados para terceros, de manera intencional.

. Aceptar dinero, otra utilidad y/o promesas remuneratorias a cambio de agilizar,

retardar u omitir el pago de las @aciones de la entidad.
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35. Favorecer a los contratistas ayglicando los descuentos de ley Retencion, Ica etc.

1.2.7 Proceso: Gestion Juridica

36. Que el apoderado de la TTBAQ se ponga de acuerdo con la contraparte para
favorecerla con los resultados del proceso.

37. Que los responsables de la defensa judicial dejen viersce#rminos procesales para
favorecer los intereses de la contraparte.

38. Proyectar consultas, actos administrativos con manifiesta violacion a las normas
vigentes o con desviacion de poder para obtener provecho propio.

39. Proyectar conceptos juridicos parfavorecer injustamente los intereses de
particulares.

40. Manipular los sistemas de informacion del area juridica con el objeto de extraer o

adulterar indebidamente informacioén institucional, comercializarla o cederla con fines
politicos.

1.2.8 Proceso: Adquisicioes, Bienes y Servicios

41. Celebrar contratos sin el lleno de requisitos legales.
42. Violacién al régimen de inhabilidades e incompatibilidades para favorecer terceros.

43. Falta de planeacion y elaboracion de estudios previos y de sectormémmno
direccionada un tercero

44. Elaborarpliegogde condiciones o estudios previos  direccionadosa
proponentes especificos, para favorecerlos.

45. Deficiencias deliberadas en supervision e interventoria de contratos.
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1.2.9 Proceso: Gestion Documental

46. Pérdida, ocultamiento ynodificacion indebida de documentos para favorecer a
terceros (adulteracion de registros, falsificacion de firmas, fuga de informacion
sensible)

47. Filtracidn de informacién clasificada y reservada que reposa en los archivos de la
entidad, para favorecer iavestigados, infractores, sujetos vigilados, peticionarios,
demandantes o accionantes.

1.2.10Proceso: Gestiorde la Infraestructura

48. Posibilidad de permitir y omitir alteraciones en la planilla de seguridad social para
obtener un beneficio particular, ersderollo de las funciones de supervisor

49. Entregar un recibido a satisfacciéon sin cumplir con el objeto del contrato para
beneficio propio en desarrollo de los contratos de mantenimiento correctivo y
preventivo de infraestructura.

50.0mitir la Supervision dda labor contratada por la entidad relacionada con el
mantenimiento preventivo o correctivo de la infraestructura.

51.Permitir el uso de materiales de baja calidad para las obras de mantenimiento para
beneficio propio.

52.Ceder, vender o compartir los datosrgomales recolectados a terceros, sin
autorizacion del ciudadano, con el propésito de sacar provecho.

53.Adulteracion o eliminacién de informacion de las bases de datos de la entidad, de
manera intencional, para beneficio propio o de un tercero.
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1.2.11 Proceso: Evaluacion de la Gestidon

54.0cultar en los informes de control interno irregularidades o deficiencias y/o
conceptuar favorablemente, contrario a las evidencias con el fin de conseguir algun
beneficio particular para si o para terceros.

55.Excluir delas visitas internas procesos o temas por peticidn de superiores, lideres de
procesos o agentes externos, para ocultar irregularidades o deficiencias.

56.Manipular los informes reglamentarios (austeridad en el gasto, defensa judicial y/o

PQRS)
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2.RACIONALIZAC ION DE TRAMITES

El componente de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a la oferta de
trdmites y servicios que brinda la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., a través de la simplificacion, estandarizacion, relgidn,
optimizacién y automatizacion de los tramites, acercando a los usuarios y empresas
transportadoras a través de la oferta institucional, mediante la modernizacion y el
aumento de la eficiencia en nuestros procedimientos.

Buscamosprivilegiar el éptimo uso de recursos institucionales, evitando tramites
complejos, actividades innecesarias, traslados inutiles, y la exposicion de los
ciudadanos y proveedores a demoras en la atencion o gestion de un tramite o
servicios, asi como reducal derroche de recursos publicos y del bolsillo de los
ciudadanos, de acuerdo a gastos en vano en los que no deberian incurrir.

Fortalecer la organizacion y simplificar sus procesos, procedimientos y actividades
requiere de un ciclo permanente de arglild la organizacion y de identificacion de

lo que se puede mejorar, y el redisefio de aspectos relacionados con los tramites,
servicios y operaciones internas.

Nuestra politica de simplificacion de procesos contempla las actividades que se deben
surtir paa intervenir, suprimir, reemplazar, modificar, implementar, corregir y/o
rectificar lo necesario para mejorar los tramites, servicios y procedimientos
administrativos de modo que redunde en mejores servicios, en términos de tramites,
politicas, manualegrocedimientos u operaciones.

Graciasa estola Terminal Metropolitanade Transportesle BarranquillaS.A. cuenta

con una oferta institucional de tramites y servicios optimizada, que provee
informacion util y suficiente al ciudadano y empresansportadoras sobre los
tramites, su marco legal, costos asociados, procedimientos y requisitos inherentes,
canales disponibles para gestion del tramite y términos de la gestion, los cuales se
encuentran disponible en nuestro portal institucional.itbag.com.co
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2.1. ldentificacion de Tramites

A Tasa De UsoContribuciénquedebercancelatasempresase transportes a la Terminal
Metropolitana de TransportdsBarranquillaS.A. porel usodelas areasperativas

A Prueba De Alcoholimetria: Son examenes de alcoholimetria a todos conductores
despachados desde la Terminal Metropolitana de Transportes, para garantizar a los viajeros
un recorrido en 6ptimas condiciones de seguridad.

A Examenes Médicos Y De Aptud Fisica: Realizacion de examenes médicos para verificar
y certificar el estado fisico y mental de los conductores, para comprobar sus aptitudes para
desarrollasutrabajodemaneraficientey eficaz.

A Vinculacion De Una Nueva EmpresaHabilitar la empresa transportadora al Terminal
para el despacho o llegada de los vehiculos de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera, que tengan autorizadas o registradas rutas con origen desde y hacia la
Terminal.

A Actualizacion Del Parqueautomotor: Habilitar a las empresas transportadoras al terminal
para el despacho o llegada de los vehiculos de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera, que tengan autorizadas rutas con origen desde y hacia la Terminal.

A Permiso Vehiculos Particuéires: Autorizacion para ingresar los vehiculos de servicio
particular que desarrollen labores permanentes, transitorias u ocasionales dentro de las areas
0 zonas restringidas de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla.

A Convenios DeColaboracion Empresarial: Autorizacién para ingresar los vehiculos de
servicio particular que por razén de sus funciones desarrollen labores permanentes,
transitorias u ocasionales dentro de las areas o zonas restringidagwchaitel.

A Certificado De Paz Y Salvo Obtencionde certificacion donde se manifiesta que el deudor
se encuentra a paz y salvo tarmerminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A.

A Atencion, Peticiones, Quejas Y ReclamosRecepciony atenciona toda solicitud que
haganlas empresas transportadoras, usuarios y ciudadanos por cualquier otro medio, con el
fin de requerir la intervencién de la TTBAQ en un aswatacreto.
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2.2 ConsultaPublica Y Participacion Ciudadana Para
Mejoramiento Y Optimizacion De LosTramites

Todavez que los tramites de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A. se encuentran debidamente optimizados y estandarizados de conformidad con lo
establecido en los lineamientos para la racionalizacion y optimizacion de tramites de la
Fundon Pdblica y con la politica institucional de la TTBAQ, el presente componente
busca, entre otras actividades, aplicar encuestas a los beneficiarios de los tramites, servicios
y procedimientos de la TTBAQ, con el propésito de recibir y analizar sus suoigere
como instrumento de mejoramiento y optimizacion institucional. Las recomendaciones
seran tabuladas y analizadas para viabilizar su aplicacion.

2.3 Plan De Accion Componente Modernizacion De Tramites

Y Servicios.

No Controles Responsables Periodicidad Indicador
Gestion ante Funcién Publi Indicador de C limi
para restablecer el inventario Jefe de Planeacion n |ca”or 2 - umplimiento

1 trdmites en el Portal del Siste Abril de 2021 Gestion r.elzallze'\da.l ante el
Unico de Trarites SUIT. nide Funcion Publica

Indicador de Cumplimiento
Inventario restablecido

Aplicacion de encuestas
revision y/o actualizacion (¢ dicador d .,
tramites  dirigida a Ig Subgerencia In |c,a (_)r eGeann

2 beneficiarios de los tramit Administrativa Abril de 2021 # de tramites sometidos a

orientado a identificar si ¢
necesario su redisefio o

mejora.

evaluacion por lobeneficiarios/#

de tramitesrigentes
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3.RENDICION DE CUENTAS

Este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado
Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de los resultados de la Gestion de la
Entidad a la ciudadania, otras entidades y entes de control. Teniendo como base la Ley
1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” TITULO. IV - DE LA
RENDICION DE CUENTAS- CAPITULO. | - Rendicién de cuentas de la Rama
Ejecutiva Articulo 50. Obligatoriedaceda Rendicion de cuentas a la ciudadania.

Las autoridades de la administracion publica nacional y territorial tienen la obligacion de
rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los
resultados de sus planesatzion y el avance en la garantia de derechos. La rendicion de
cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible a los
ciudadanos y para establecer comunicacion y dialogo participativo entre las entidades de
la rama ejecutivda ciudadania y sus organizaciones

Las entidades y organismos de la Administracion Publica tendran que rendir cuentas en
forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el articulo
78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptuanelapresas industriales y comerciales del
Estado y lassociedades de Economia Mixtgue desarrollen actividades comerciales en
competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso
en el cual se regiran por las disposiesriegales y reglamentasiaplicables a sus
actividadesconomicas y comerciales.

De acuerdo a lo anterior, La Termimal esta obligadaa realizar la rendicién de cuentas
puesto que desarrolla actividades comerciales en competencia con el sectorypeamado

un mercado regulado, sin embargo la rendicion de cuentas es realizada a la Junta
Directiva, ya que se entrega un informe detallado de gestion y ejecucion; adicionalmente
se realiza un informe de gestion anual que es entregado durante la AsambieaOrdi
(este informe en el componente que no es reservado es publicado en la pagina web); por
ultimo se cuenta con dos tipos de controles;telno realizado por la Oficina de Control
Interno y elexterno ejercido por la Revisoria Fiscal quien a su vettiza la auditoria
externa.
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Adicionalmente la terminal reporta sobre la gestidon y administracion a las entidades de
control, inspeccion y vigilancide acuerdo coastandares establecidos o por solicitud asi:
Administracion de Impuestos Nacionales: Deatédon de renta; Retencion en la fuente;
Declaracion del impuesto a las ventas; Declaracion del impuesto de Industria y Comercio
Adicional se reporta a los entes de control, como la Contraldef@artamental de
Barranquillay la Superintendencia de Trawosfe, también ante el ciudadano y entidades
gue lo requieran en cuanto a la ejecucion presupuestal, contractual, financiera,
tecnoldgica, de gestion y administracion, a través de las PQRSD. El informe de gestidon
también es presentando ante el cliente mategue son los servidores publicos y
contratistas que ejecutan una labor dentro de la entidad.

Por dltimo, en la pagina web de la entidad se publica el informe de gestion que se presenta
a la Asamblea de Accionistas anualmente para conocimiento de teadmsdadanos.
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4. MECANIS MOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO

El componente centra sus esfuerzos en garantizar el accesauelémanos a los tramites

y servicios de la Terminal Metropolitana de Barranquilla, conforme a los principios de
informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio, trato digno, calidad en el servicio, adumédad y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

Concentramos nuestros esfuerzos en la planeacion y ejecucion de estrategias institucionales
gue mejoren la capacidad institucional de la Terminal Metropolitan@ralesportes de
Barranquilla S.A. para relacionarse con el ciudadano, desde la consetmiécanismos,
instrumentosy tecnologiasde gestion,y adecuaciones en la infraestructura, hasta la
definicion de protocolos de atencion que haggliservicio un véor agregado y un estandar
decalidad.

Buscamos que la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. reconozca
los derechos, necesidades y problemas de sus usuarios y que su trabajo busque la
satisfaccion de estos, a través de la concep@baoiuladano como un todo en el servicio y

la gestion.

Consciente de los retos que implica la satisfaccion de nuestros usuarios, hemos venido
facilitando el derecho de estos a través de nuestro sistema de atencion al ciudadano,
mediante los servicios da Terminal, a través de los multiples canales de contacto. En la
presente vigencia, nos trazamos el propésito mejorar las practicas/detdailla Unica

con el fin de lograr mayor eficacia en la gestién de los requerimientos de los ciudadanos
permitiendoasi la simplificacién, homologacion y automatizacion en la atencion.

Vale sefalar,que, al margende esteesfuerzoinstitucional,en la TTBAQ la atencion al
ciudadano no es tarea exclusiva de un area en particular, sino que es una labor conjunta,
integral y transversal en la que convergen todos los procesos que interactian con los
ciudadanos, atendiendo sus requerimienfastigiones.
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Hemos avanzado en la aplicacion de elementos basicos de operacion del Sistema de
Atencion al Ciudadano, parare€er un servicio amable, eficiente, caracterizado por

el buen trato a los usuarios. En ese orden, la Terminal Metropolitana de Transportes
deBarranquillaS.A.,deacuerdaconlos avancegnmateriade atencion al ciudadano,
cuenta con los siguientes servicios y elementos en DS&SEARROLLO
INSTITUCIONAL

En sintesis, nuestro Sistema de Atencidon al ciudadano lo hemos disefiado con los
siguientes elementos:

\/  Protocolos de atencién al ciudadano

V' Manual deprocedimientos para la gestibn de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, para la atencion personalizada; y atencion especializada para
personas en condicion de discapacidad o vulnerabilidad
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