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1. INTRODUCCION

Para la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla la prioridad es el talento
humano que conforma la planta ocupada de la entidad, por esta razon promovemos
el bienestar de cada uno de sus integrantes, con el fin de atender sus necesidades y
preferencias. En la elaboracion de este programa se tomo6 como referencia el resultado
del analisis de necesidades, del clima laboral, las directivas Presidenciales de
austeridad en el gasto y los lineamientos de la alta direccion.

Es obligacion de la entidades publicas desarrollar actividades en busca de mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado y su
nacleo familiar elevando los niveles satisfaccion, eficiencia, eficacia y efectividad,
para garantizar un buen ambiente laboral que facilite cumplir las metas y objetivos
institucionales y, para reconocer o premiar el desempefio sobresaliente del
funcionario, tanto individual o por equipos de trabajo, tal como lo establecen los
Decretos 1227 de 2005 y 1567 de 1998 que regulan el Sistema de Estimulos e
Incentivos y los programas de Bienestar Social para los empleados publicos y demas
orientaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, como el Decreto
1083 de 2015.

Toda entidad tiene la responsabilidad de proteger sus recursos, en especial el
humano, toda vez que se trata del elemento mas importante en una organizacion; el
funcionario es quien Planea, ejecuta, controla y mejora la gestion de las entidades.
Aun mas, dentro del Modelo integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, se le asigno
una Dimension, y se le identifica como la mas importante: Talento humano.

Cuando un empleado cumple con las metas establecidas en el Programa de
incentivos laborales, recibe un premio o recompensa por ello. Este Programa se
enfoca principalmente en incentivar al trabajador, en disminuir el estrés en el entorno
laboral y en el mejoramiento de la productividad laboral.

Destacamos que en este Programa se contemplan reconocimientos no pecuniarios
para funcionarios y trabajadores destacados por: compromiso, puntualidad,
responsabilidad, creatividad, proactividad, entre otros, consistentes en
comunicaciones oficiales del Jefe de la Oficina de Talento Humano o del Gerente,
donde se hacen reconocimientos individuales, con copia a la hoja de vida y registrada
en la pagina web oficial de la entidad por espacio de 1 mes, a quienes se destaquen
por mostrar valores que identifican al servicio publico y a Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla.

Adicional se desarrollaran actividades servicios de salud, educacién, recreacion,
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incluyendo a su nucleo familiar los cuales eleven los niveles de satisfaccion, eficacia
y eficiencia del servicio que presta; por lo anterior presentamos el Programa de
bienestar e inventivos correspondiente a la vigencia 2021 para el conocimiento e
ilustracion de los funcionarios y de los lideres de procesos, previa autorizacion con
base en el presupuesto asignado.
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2. DIAGNOSTICO

El programa se desarrollo teniendo en cuenta tanto las actividades de la vigencia
anterior, como el resultado de las encuestas de necesidades de bienestar y las de
clima laboral diligenciadas por los funcionarios, las directivas Presidenciales de
austeridad en el gasto y actividades que la Oficina de Talento Humano con el fin de
mejorar el entorno laboral, que promueva la calidad de vida de los servidores publicos
e incentive su sentido de pertenencia.

- ENCUESTA DE BIENESTAR SOCIAL.

La encuesta le permite al funcionario o trabajador relacionar las actividades de
bienestar que desea que se realicen en cada vigencia. Las encuestas se proyectan
realizarlas del 1 al 15 de febrero de 2021, en atencidn que esta retornando
nuevamente el personal que estaba en casa, en atencion a la pandemia del COVID -
19, y a fin de darle participacién a todos, se fija esta fecha.

- ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL

Asimismo, para la fecha del 1 al 15 de febrero de 2021, se entregara una encuesta del
clima organizacional a los integrantes de la Planta ocupada, con el fin de determinar
la percepcion del mismo, entre funcionarios y trabajadores, a fin de que formulen
recomendaciones que se tendran en cuenta en el Programa de Seguridad y salud en
el trabajo y en la Gestidn estratégica del talento humano.
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3. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades para elevar la satisfaccion, eficiencia, desarrollo y bienestar a
los funcionarios del TTBAQ y a sus nucleos familiares, asi como para mejorar sus
competencia comportamentales y funcionales y su calidad de vida laboral,
proporcionando herramientas fisicas, tecnoldgicas, intelectuales y recreativas que
permitan elevar sus niveles de satisfaccion y generar un clima organizacional 6ptimo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» EIl Programa de estimulos se orientara a:

» Proporcionar condiciones favorables para se cumplan los objetivos
previstos.

» Crear condiciones favorables que permitan a los servidores de la
entidad, un clima laboral adecuado para el trabajo, la integracion y el
desarrollo personal.

» Promover dentro de la entidad modos, estilos y condiciones de vida
saludables con el fin de reducir niveles de morbilidad y aumentar niveles
de calidad de vida a nivel individual, como de su familia y comunidad.

» Crear una cultura de trabajo orientada a la excelencia, calidad y
productividad, bajo un esquema de mayor compromiso con la mision de
la institucion.

» Disefiar y realizar acciones basadas en la construccion de una mejor
calidad de vida, fortaleciendo aspectos como el educativo, recreativo,
deportivo y cultural de los funcionarios y sus grupos familiares.

» Estimular en todas las dependencias del TTBAQ y en todos los
servidores publicos y trabajadores la participacion y consolidacion del
bienestar institucional y colectivo.

» Propiciar espacios con actividades de prevencion y promocion para el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los empleados de la
Entidad.
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meritorio, con el fin de incentivar su sentido de pertenencia hacia la
Institucion.

» Otorgar estimulos e incentivos a través de acciones participativas
» Hacer reconocimientos publicos a los funcionarios y trabajadores que se

destaquen por el afianzamiento de valores y principios corporativos
como compromiso, puntualidad, creatividad, proactividad, entre otros.
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4 BENEFICIARIOS:

De acuerdo con decreto ley 1567 de 1998 “Tendran derecho a beneficiarse de los
programas de bienestar social todos los empleados de la entidad y sus familias.”

En nuestro caso, son Beneficiarios de este Programa aplica para los integrantes de la
Planta ocupada de personal de Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
y sus nucleos familiares.

De acuerdo con el ordenamiento juridico colombiano debe entenderse como Nucleo
Familiar, para efectos de los planes de bienestar social el conyuge o comparfiero
permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados
mayores, que dependan econémicamente del servidor.

En ningun caso podra ser beneficiario el empleado que haya sido objeto de sancién
disciplinaria en el dltimo afio.
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5. PRESENTACION

El Programa de Bienestar social y estimulos del afio 2020 busca desarrollar
actividades que proporcionen un clima laboral adecuado para un cambio
organizacional y un aprendizaje y mejoramiento continuo. ofreciendo atencion integral
al empleado y propiciar su desempefio productivo, el programa de bienestar social
estd enmarcado dentro del area de calidad de vida.

Convencidos de la importancia del Talento Humano en las entidades publicas, se ha
identificado la necesidad de otorgar reconocimientos a los funcionarios que se
destaquen en sus labores, de garantizarles condiciones para el desarrollo integral, por
ello Planteamos en este Programa actividades que les faciliten cumplir con sus
labores, y que propicien mejoramiento de su nivel de vida y el de sus familias.

También Planteamos actividades para fomentar la adquisicion de capacidades
intelectuales de los empleados, el fortalecimiento de actitudes proactivas y el
desarrollo de aptitudes deportivas y culturales que potencien su compromiso con la
entidad y promuevan principios y valores éticos; por tal motivo, es prioridad para el
area de talento humano identificar las condiciones que se requieren para mantener y
mejorar las condiciones de vida y salud de nuestros empleados; asi como para
manejar el estrés laboral.

De acuerdo con la normatividad vigente los programas de bienestar social y estimulos
deben encuadrarse en 2 areas a saber:

Area de Proteccién y Servicios Sociales. En esta area se deben estructurar
programas para atender las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje
del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion,
cultura y educacion.

Los programas de esta area seran atendidos en forma solidaria y participativa por los
organismos especializados de seguridad y prevision social o por personas naturales
o juridicas, asi como por los empleados, con el apoyo y la coordinacién de cada
entidad.

Area de Calidad de Vida Laboral. Esta area se enfoca en programas que se ocupen
de problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera que
permitan la satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.
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6. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS.

El programa de Bienestar Social y estimulos se plantea teniendo como punto de
partida las necesidades de los servidores publicos del TTBAQ, con la finalidad de
orientar, crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo,
facilitar el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad;
ademas de lograr un verdadero compromiso con la institucion.

Teniendo en cuenta las limitaciones presupuestales del TTBAQ, es conveniente
revisar las ofertas del mercado en cuanto a servicios de empresas publicas y privadas
relacionadas con los contenidos del programa de Bienestar social.

6.1 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL.

Esta area hace referencia a la existencia de un ambiente que es percibido por el
servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo, esta
conformada por unas condiciones laborales Optimas para (i) satisfacciéon de las
necesidades basicas de los servidores del TTBAQ, (i) la motivacion y el (iii)
rendimiento laboral, generando un impacto positivo en términos de productividad,
como en términos de relaciones interpersonales.

Los programas atendidos a través de esta area son los siguientes:

6.1.1 Familiar-Cultural: Se realizaran actividades para fomentar espacios para la
distraccién como un instrumento de equilibrio para la vida del empleado, respondiendo
a las necesidades de integracion con su grupo familiar y social, a la identidad cultural
institucional y al deber de promover el sentido de pertenencia con la Entidad.

Con el fin de crear, mantener y mejorar las condiciones de vida de los servidores
publicos y de sus familias, se apoyaran actividades en artes u oficios, culturales, y
ltdicas que conlleven al desarrollo social de los servidores publicos tales como:

« Desarrollar programas de calidad de vida laboral:

% Lograr la participacion del servidor en el desarrollo organizacional.

% Incorporar el tema de Bienestar Laboral en procesos de reestructuracion
administrativa,

++ Sugerir modificacién de espacios fisicos y ambientes de trabajo.

++ Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad sentido
de pertenencia y satisfaccion.

« Promover los equipos de trabajo, el liderazgo y el desarrollo de valores
institucionales.

X/
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% Actividades que incluyan a su grupo familiar y,
« Actividades que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida.

6.1.2. Incentivos. De acuerdo con la normatividad vigente, los incentivos para el
reconocimiento individual de los funcionarios que se destaquen por su desempefo
excelente y para promover la excelencia de los equipos de trabajo, pueden ser de
caracter pecuniario y no pecuniario, tales como encargos, comisiones, becas para
educacion formal, publicacion de trabajos, reconocimientos publicos, programas de
turismo social, fechas especiales, entre otros.

Para que la asignacion de incentivos sea efectiva e incremente las probabilidades de
desemperfio excelente, se deben tener en cuenta las diferencias individuales de los
servidores, de manera que los estimulos otorgados, cualesquiera sean, correspondan
a sus intereses 0 necesidades. Los incentivos deberan ser equitativos, es decir ser
proporcionales al grado de excelencia mostrado por el equipo o el servidor,

Se contemplan reconocimientos individuales para los funcionarios que se destaquen
por su compromiso en general con la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla, por su antigiiedad en la entidad y sus aportes a la institucion, por su
responsabilidad en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones, puntualidad en el
horario de trabajo y en las actividades oficiales, creatividad en la atencion y solucién
de necesidades, problematicas o situaciones que enfrente la entidad.

Las actividades del programa de bienestar deberan ser programadas y ejecutadas con
plena observancia de las normas vigentes en materia de bienestar social de los
empleados publicos, austeridad del gasto publico, régimen de contratacion,
presupuesto publico y estatuto anticorrupcion.

6.2. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
6.2.1 Promocién y prevencién de la salud.

Se desarrollaran actividades de prevenciéon y control a través de convenios para
proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los empleados. Estas
actividades y programas son ofrecidos por entidades como:

Entidades Promotoras de Salud (EPS)
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
Administradora de Fondo Cesantias

Fondo Nacional del Ahorro

Administradora de Riesgos Profesionales,

Fondos de Vivienda y Caja de Compensacion Familiar,
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Entidades en las cuales se encuentran afiliados los empleados del Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla.

6.2.2 Recreacion. Con la finalidad de propiciar condiciones en el ambiente de trabajo
que favorezcan el desarrollo integral del Servidor Publico, la integracion, la armonia
laboral y recreacional, se celebraran las fechas convencionales fijadas a nivel mundial
a través de actividades internas con el apoyo de la caja de compensacion familiar y
de otros actores.

6.2.3 Jornadas Deportivas. Participar en el Encuentro deportivos: Al menos un (1)
vez al afio participaren jornadas deportivas para los funcionarios donde puedan
practicar deportes como futbol, Futbol de salén, microfatbol, voleibol, béisbol, softbol,
baloncesto, atletismo, ciclismo, tenis de mesa, natacion y bolos, entre otros.

Las actividades deberan realizarse en la sede de TTBAQ o en alguno de los campos
o canchas deportivas previa autorizacion de la Gerencia General y con el apoyo de la
ARL y/o Caja de Compensacion Familiar correspondiente. De ser necesario podra
contratarse con un proveedor externo, la realizacion y desarrollo de las respectivas
actividades de bienestar dejando la correspondiente justificacién en el estudio previo.

6.2.4 Grupo Familiar: Cuando la naturaleza de las actividades de bienestar social
incluya la participacion de la familia del empleado debera indicarse expresamente ese
hecho en la programacion y divulgacion de las mismas

Atendiendo el Decreto 1227 de 2005 Paragrafo 2:

“Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge o compariero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o discapacitados
mayores que dependan econdmicamente de él’.

6.2.5 Permisos: Para facilitar la asistencia de los seleccionados a los entrenamientos

deportivos o ensayos artisticos, TTBAQ, destinard maximo dos (02) horas habiles de

trabajo a la semana por actividad y otorgara los correspondientes permisos.

6.2.6 Comunicaciones especiales: Enviar tarjetas y/o comunicados por correo

electronico en los dias de cumpleafios, nacimientos, fallecimientos, ingreso y retiro de

la Entidad, logros académicos, incapacidades, reconocimiento por afios de servicio.
6.3 RECONOCIMIENTOS.

6.3.1 Antiguedad.
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Gerente General mediante acto administrativo motivado en el que se reconozcan los
aportes de los funcionarios a la entidad, por seleccion efectuada por el Comité de
Bienestar Social del Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla, exaltara
la labor de quienes hayan cumplido:

5 afios de trabajo,

10 afios de trabajo,

15 afos de trabajo,

20 afios de trabajo vy,

Mas de 20 afios de trabajo.

VVVYY

6.3.2 Compromiso, puntualidad, creatividad, solidaridad.

Gerente General de TTBAQ, mediante acto administrativo motivado en el que se
reconozcan los aportes de los funcionarios a la entidad, por seleccién efectuada por
el Comité de Bienestar Social con audiencia de los lideres de procesos, exaltara la
labor de quienes se destaquen por su:

» Compromiso: Muestras o evidencias sobre la importancia de cumplir con las
obligaciones, tareas, trabajos y funciones dentro del tiempo estipulado para
ello. Se destacaran a quien muestre mayor empefio para conseguir los
objetivos.

» Puntualidad: Muestras o evidencias de la asistencia oportuna al sitio de
trabajo, cumplimiento de horarios de trabajo, asistencia a eventos oficiales en
los cuales tenga representaciéon o deba participar y, cumplimiento destacado
en la entrega de informes, reportes, tramites y servicios que tenga a cargo o en
los que patrticipe.

» Solidaridad: Muestras o evidencias de colaboracién y apoyo destacado a
compafieros de trabajo.

» Creatividad: Muestras o evidencias de ingenio, creatividad o en la generacién
de nuevas ideas para mejorar la prestacion de servicios o el ofrecimiento de
bienes a cargo de la entidad.

El Comité de Bienestar Social dela Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla reconocera la labor meritoria de sus servidores asi:

Cada seis meses sereconoceré al mejor servidor de la entidad. Esta persona sera
la que haya sido seleccionada por el Gerente y por los Subgerentes y jefes de oficina,
y se hard mediante reconocimiento por los diferentes Canales de comunicacion
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interna, dicho reconocimiento deberé reposar en la hoja de vida del funcionario y en
la pagina web institucional, en el enlace de Noticias o informacién de interés.

6.3.3 Responsable

El responsable de la aplicacion de este Programa y su correcta aplicacion seran el
Gerente y la Jefe de la oficina de Talento Humano.

6.4 DEFINICIONES

Aptitud: Conjunto de caracteristicas emocionales, personal junto con la capacidad y
competencias para realizar una labor.

Compromiso organizacional: Es el compromiso del funcionario con la entidad para
compartir sus conocimientos presentes y futuros.

Bienestar: Conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de los
funcionarios y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé
lugar a la tranquilidad y satisfaccién humana.

Incentivos. Conjunto de instrumentos para estimular el desempefio en nivel de
excelencia del personal.

Incentivos Pecuniarios. Los incentivos pecuniarios consisten en reconocimientos
econdmicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Incentivos no pecuniarios. Los incentivos no pecuniarios son aquellos dirigidos a
reconocer el desempefio de excelencia de los funcionarios 0 equipos de trabajo,
estaran constituidos por:

e Encargos y Comision de servicios para desempefiar empleos de libre
nombramiento y remocién, de acuerdo con las normas.

Participacion en proyectos especiales.

Patrocinio para estudios.

Reconocimientos publicos a la labor meritoria.

Exaltaciones a través de actos administrativos

Las demas que se establezca el articulo 33 del Decreto 1567 de 1998.

Clasificacion de los Programas de Incentivos no Pecuniarios. Las entidades de
las 6rdenes nacional y territorial podran incluir dentro de sus Programas especificos
de incentivos no pecuniarios los siguientes: ascensos, traslados, encargos,

Carrera 14 # 54-186 Médulo D Ter piso - Tel 57 (5) 393 00 43
www.ttbag.com.co - contacto@ttbag.com.co

BARRANQUILLA.GOV.CO NIT 890.106.084-4 - Soledad - Atidntico




VOY SEGURQ, USO LA TERMINAL

publicaciébn de trabajos en medios de circulacidbn nacional e internacional,
reconocimientos publicos a labor meritoria, financiacion de investigaciones programas
de turismo social, puntaje para adjudicacion de vivienda y otros que establezca el
Gobierno Nacional.

Cada entidad seleccionara y asignara los incentivos no pecuniarios para el mejor
equipo de trabajo y para sus mejores empleados, de acuerdo con los criterios, los
requisitos, la organizacion y los procedimientos que establezca el Gobierno Nacional.
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7 MARCO LEGAL.

Este Programa se fundamenta en:

» La constitucion politica de Colombia, Articulo 54

Ley 100 de 1993: El articulo 262, literal c, sefiala que:

“el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social promovera la inclusién, dentro de
los programas regulares de bienestar social de las entidades publicas de
caracter nacional y del sector privado el componente de preparacion a la
jubilacion”.

= El Decreto Ley 1567 de 1998, actualmente vigente, regula el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

= Ley 734 de 2002: Articulo 33, numerales 4 y 5 Dispone que:

“es un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como
disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales”.

= Laley 909 de 2004 : En el paragrafo del articulo 36 establece que:

“con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo de
los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes y las que desarrollen la presente ley”.

= EI Decreto 1227 de 2005, Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004.

= Decreto 1083 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico del Sector
Funcién Publica:

“Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con fin motivar desempefio y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social”

“Articulo 2.2.10.2...las entidades publicas, en coordinacion con
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organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas proteccidn y servicios sociales que
se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que-
conlleven recreacién y bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas Compensacion u otros organismos que
faciliten subsidios 0 ayudas econdmicas

5. Promocién programas vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro,
los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras
entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, informacién
pertinente y presentando dichos organismos las necesidades de vivienda
de los empleados’.

» Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015 y establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, el cual es
aplicable a todas las entidades del orden nacional y territorial. Entre las
dimensiones del modelo se encuentra la de Talento Humano, cuyos
componentes incluyen entre otros, los relacionados con los Programas
bienestar social e incentivos para los servidores publicos.

» El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 y

= El Programa de Accion o Plan Estratégico del Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla.
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8 PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS
8.1 METODOLOGIA DEL PROGRAMA

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla atiende la necesidad de
exaltar a sus funcionarios con incentivos pecuniarios y no pecuniarios, consistente en
distinguirles su empefio y dedicacion en sus labores en todos los niveles Directivo,
profesional, técnico, asistencial y operativo.

8.1.1. Exaltaciones.

En el mismo sentido se detect6 la necesidad de promover el cumplimiento de las
funciones, deberes y labores esenciales de la Planta de personal de la entidad, a
través de la aplicacion de principios y valores que inspiran a esta organizacion, tales
como la honestidad, la responsabilidad, la rectitud, la eficiencia, mediante la exaltacion
de funcionarios que se destaquen por su observancia.

Estas exaltaciones se haran asi:

Los incentivos cuyo alcance sea en un proceso, dependencia o area especifica,
debera hacerlo el lider del proceso.

Los que tengan alcance en toda la organizacién, seran escogidos por los funcionarios
mediante una encuesta que hara el lider de Talento Humano con la periodicidad que
corresponda al incentivo.

En todo caso, el Comité de Incentivos, verificara que los funcionarios escogidos no
presenten registros de observaciones que desvirtien la exaltacion.

8.1.1.1. Forma de la exaltacion.

El incentivo se haré a través de un acto administrativo en el que la TTBAQ reconozca
y exalte la excelencia del funcionario en el aspecto, principio o valor institucional que
corresponda, indicando el nombre, cargo y dependencia en que labora, el periodo al
que corresponde y el alcance de la seleccién (por proceso, en toda la organizacion,
individual), con la orden de adjuntarla a la hoja de vida del funcionario y de publicarlo
en la pagina web de la entidad en el enlace que se creara para este propdsito, 0 en
su defecto en el enlace de Noticias o informacién de interés.

De igual forma se hara la proclamacién en un acto puablico en el que Gerente 0 en su
defecto, el Jefe de la Oficina de Talento Humano hara entrega del reconocimiento.
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Este tipo de incentivos se crea en desarrollo de los lineamientos y principios que
inspiran el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, que se implementa en
esta organizacion por exigencias del decreto 1499 de 2017; y por lo establecido en los
Mapas de Riesgos de Corrupcion y de Gestion de la vigencia 2020.

8.2. REQUISITOS GENERALES PARA LA SELECCION.

Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

a) Acreditar tiempo de servicios continto en el TTBAQ no inferior a un (1) afio.

b) No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacion o durante el proceso de seleccion.

c) Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.

NOTA: Para los incentivos (Exaltaciones) relacionadas en el numeral 8.1.1
Exaltaciones, se exigira el cumplimiento del requisito del literal a) de este subcapitulo.

En el evento que un servidor publico seleccionado como mejor funcionario sea
sancionado disciplinariamente en el Ultimo afio del proceso de la seleccion, se
constituye en causal de exclusién del mismo, en cuyo caso su lugar sera ocupado por
el servidor publico que le siga en puntaje.

En el caso en que el mejor funcionario se encuentre disfrutando del incentivo, sea
sancionado disciplinariamente, o no haga un uso debido de este, perdera
automaticamente el derecho a su disfrute.

8.3. OTORGAMIENTO DE INCENTIVOS.

Para otorgar los incentivos al mejor empleado se establecera con base en la Calificacion
definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral.

Para los empleados de libre nombramiento y remocion se tomara como base los
indicadores de gestion que se generan ante la Oficina de Control Interno y/o por los
resultados que arrojen los acuerdos de gestion cuando apliquen y por los resultados
del Plan de Accion del proceso al que pertenece.

Para los funcionarios del nivel profesional, técnico u operativo, seran calificados de
conformidad al consenso o aprobacién del estudio técnico que establezcan los
miembros del Comité.

Para las exaltaciones a:
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a) Funcionario mas comprometido
b) Funcionario méas puntual
c¢) Funcionario que mejor cumplié sus deberes y funciones

d) Funcionario que més soluciones a dificultades, problemas o cuestionamientos
aporto a la entidad vy,

e) Funcionario que se destaque por la mejor atencion a los usuarios, clientes y
ciudadanos en general.

Se tomaran los resultados de las consultas a funcionarios del proceso (cuando es por
area) o de todo el TTBAQ (cuando es de toda la organizacién), en el periodo indicado
para cada una (mensual, semestral o anual).

8.4. PROCESO DE SELECCION DEL MEJOR SERVIDOR PUBLICO Y/O
TRABAJADOR OFICIAL.

El Comité de bienestar e incentivos se reunira con los subgerentes y Secretario
general para elaborar una lista de los trabajadores oficiales mas opcionados de sus
areas, donde cada jefe hace las calificaciones individuales para elegir al mejor
trabajador de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla. En la
evaluacion se tendran en cuenta los aportes destacados que hubiesen realizado en
su puesto de trabajo.

En caso de existir empate en el puntaje obtenido por dos o0 mas servidores publicos,
se convoca a todos los integrantes de la planta ocupada de la entidad para que elijan
al trabajador de la terna resultante de las 3 areas. En caso de persistir el empate se
hace un sorteo aleatorio.

Servidores publicos. Cuando se trate de servidores publicos de la entidad, el Comité
de Incentivos se relne para seleccionar al mejor Funcionario de libre nombramiento y
remocion. EIl Secretario del comité de bienestar e incentivos elabora el acta de
eleccion del mejor funcionario para firma del Comité.

8.4.1. Aprobacion Mediante Resolucion al Mejor Funcionario.

El Jefe de la oficina de talento humano elabora para la firma del Gerente General el
proyecto de resolucion de eleccion de los mejores funcionarios y trabajadores,
especificando el incentivo para cada uno de ellos, y anexa el Acta de la reunion del
Comité de Incentivos en la que se hizo la seleccion; el proyecto de resolucidn se remite
al Despacho del Gerente para su firma.

8.5. Planeacion logistica para el Acto de Proclamacion.
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Oficina de Talento Humano programard la logistica (auditorio, diploma, invitados) para
la proclamacién de mejor Funcionario, en caso de ser necesario, y prepara una
comunicacién escrita de invitacion al acto social.

8.5.1. Proclamacién del Mejor Funcionario.

En presencia del Comité de Incentivos y de los funcionarios y trabajadores de la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla, el gerente o quien este
designe proclamara al mejor Funcionario por categoria, hace entrega de un diplomay
premio respectivo que se establecio en el Programa Anual de Bienestar e Incentivos.

8.5.2. Divulgacion del Mejor Funcionario.

El encargado de las comunicaciones debe informar a todos los Funcionarios y
trabajadores el nombre de los ganadores como mejores Funcionarios y trabajadores
por medio de correo electrénico, publicacion en la pagina web oficial, cartelera y
demas medios a los que se tenga acceso.

8.5.3. Tramite de Pago del Incentivo.

Segun aplique de conformidad con el incentivo seleccionado, el Jefe de la oficina de
talento Humano envia copia de resolucién de funcionarios y trabajadores ganadores
para el cumplimiento de los trAmites correspondientes.

8.5.4. Aplicacion.

Con el propdésito de darle aplicacion a lo consignado en este programa, el proceso de
seleccién y premios para los funcionarios y trabajadores de la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla se hara al tener consolidada las evaluaciones hechas
por los jefes o superiores de cada dependencia.

8.5.5. Ordenador del Gasto.

El ordenador de los programas contemplados en este programa sera el Gerente. El
coordinador sera el Jefe de la oficina de Talento Humano.
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9. COMITE DE INCENTIVOS.

En el evento de no tener conformado el Comité de Bienestar e Incentivos, este sera
integrado de la siguiente forma:

= El Gerente o su delegado, quien lo presidira

» El Subgerente administrativo y financiero,

» El Jefe de la oficina de talento humano quien tendra la custodia de todas las
actas del comité y tendra las funciones de Secretario Técnico.

= Jefe de Control Interno con voz, pero sin voto y,

= Un (1) representante de los empleados y trabajadores que hacen parte de la
comision de personal.

En caso de retiro o ausencia de alguno de los miembros de este Comité, Gerente lo
designara mientras se escoge 0 selecciona su reemplazo definitivo.

9.1. FUNCIONES DEL COMITE DE INCENTIVOS.

Son funciones de este Comité las siguientes:

1. Realizar gestiones que conduzcan a la celebracion de convenios con las
Entidades publicas y privadas para la ejecuciébn de las actividades
contempladas en el Programa anual de bienestar e Incentivos.

2. Aprobar los instrumentos de medicion, criterios de evaluacion y reglamentacion
propuestos por la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla, en el
marco del presente programa.

3. Invitar a sus sesiones a representantes de Organizaciones publicas o privadas,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y consultores independientes,
para que presten asesoria 0 asistencia técnica cuando asi se considere
necesario.

4. Requerir en audiencia a los participantes para que sustenten los trabajos,
estudios de investigacién, proyectos o propuestas de mejoramiento.

5. Establecer anualmente y con amplia socializacién, las condiciones para
participar en el Programa, su cronograma y los criterios de evaluacion.

6. Definir anualmente las caracteristicas, tipos de exaltacionesy, la cuantia de los
premios a entregar de acuerdo con la reglamentacion y los recursos destinados
para tal fin, en los presupuestos del Terminal Metropolitana de Transportes ¢
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Barranquilla, incluyendo varias alternativas que cubran las expectativas de
todos los niveles jerarquicos.

7. Sustentar mediante Acta los aspectos que se consideraron para la asignacion
de Incentivos de las diferentes categorias y velar porque se cumpla en todos
sus términos el presente Programa.

8. Establecer su reglamento interno.

8.1.1. Funciones del Secretario Técnico del Comité de Incentivos.

Son funciones del Secretario Técnico:

1. Proponer los instrumentos o criterios de medicion y evaluacion de las
actividades laborales realizadas, Proyectos o propuestas presentadas, de
acuerdo con los parametros y criterios generales, para la asignacion de
incentivos sefalados en el presente Programa.

2. Realizar el estudio, verificacion y cumplimiento de los requisitos de los
Funcionarios y equipos de trabajo postulados.

3. Presentar el listado final de los aspirantes a mejor funcionario de cada nivel; al
mejor equipo de trabajo por logro y estudio de investigacion ante Comité de
Incentivos.

4. Presentar el listado de aspirantes a las exaltaciones o reconocimientos no
pecuniarios por la aplicacion de valores y principios corporativos.

5. Responder por el archivo relacionado con todos los asuntos que correspondan
al desarrollo y aplicacion de éste Programa.

6. Desarrollar las acciones que determine el Comité para garantizar la efectiva
aplicacion, divulgacion, promocion y explicacién del Programa a los servidores
de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla.

7. Levantar las respectivas Actas.

Cualquier funcionario o trabajador del Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla podra presentar al Comité a través del Secretario Técnico, propuestas
sobre actividades, estrategias, metodologias, instrumentos o criterios para el
Programa de incentivos.
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10. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
De acuerdo con lo sugerido por los funcionarios, trabajadores y por el Jefe de la
Oficina de Talento Humano, las siguientes son las actividades y eventos que se

incluiran en el Progrma anual de Bienestar e incentivos:

Las fechas consignadas en esta programacion de actividades estaran sujetas a
cambios dependiendo de la disponibilidad de las partes para realizarlas.

EVENTO BENEFICIARIOS FECHA TIPO DE CELEBRACION

Dia de la Mujer y el Marzo Actividad de Esparcimiento
Hombre y celebracién

Dia de la Familia Mayo Actividad de Esparcimiento
y celebracion

Dia de la secretaria Abril Actividad de Esparcimiento
y celebracion.

Dia de la seguridad y Abril Campafia de salud

salud en el trabajo ocupacional en las

instalaciones de la empresa
Camparnia de prevencion y
Promocién

Jornada de vacunacion
para mayores de 60
contra la influenza

Dia del empleado 27 de junio | Actividad de Esparcimiento
Pudblico y celebracion
Jornada de vacunacion Campafia de prevencion y
para mayores de 60 Promocién
contra la influenza Actividad de prevencion y
Promocién
Actividades con los pre Actividades ludica
jubilados
Reconocimientos por 14 Agosto 5 afios
antigedad 10 afios
15 afios
20 afios
Amor y amistad Septiembre Integracién
Cumpleafios Todo el afio | Actividad de Esparcimiento
y celebracion
Fiesta de fin de afio Diciembre | Actividad de Esparcimiento

y celebracion

-‘ BARRANQUILLA.GOV.CO
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Campafias Actividades de ayuda
motivacionales laboral y personal
Talleres de Actividades de ayuda
manualidades laboral y personal
Rumba terapias Actividad de Esparcimiento

y celebracién

Capacitacion y
Actividades para el
medio ambiente

Actividades deportivas Actividad de Esparcimiento
en canchas externas y celebracién
Exaltaciones y Exaltacién publica y
reconocimientos por Agosto difusion por canales de
aplicacion de principios y 2 (semestral), comunicacion.
valores corporativos. Diciembre
(anual)

De igual forma se resaltara a los funcionarios o servidores que se destaquen, en el
ejercicio de sus cargos y funciones, por los siguientes criterios:

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS PERIODICIDAD ALCANCE
Funcionario con mayor Por
. . 5 Semestral .
compromiso por dependencia. dependencia
Funcionario més puntual En toda la
1 Semestral o
organizacién
Funcionarios que mejor cumplen En toda la
: 3 Anual L
sus deberes o funciones organizacion
Funcionario que mas soluciones a
dificultades, problemas 0 En toda la
. . 1 Semestral o
cuestionamientos aporta a la organizacion
entidad
Funcionario que se destaque por la Solo quienes
atencion a los usuarios, clientes y 1 Semestral atienden
ciudadanos en general. publico
Funcionario con mayor y/o mejores En toda la
. : 1 Semestral o
ideas innovadoras organizaciéon
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11. PRESUPUESTO.

Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla asignara recursos de su
presupuesto anual para cubrir el programa de Incentivos y Estimulos de la vigencia
2021.

YULIETH ORTEGON RIQUETT
Jefe de oficina de Talento Humano
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