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INFORME SEGUIMIENTO A MIPG
(Modelo Integrado de Planeacién y Gestion)
A junio 2022

INTRODUCCION

El Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico del Sector Funcion Publica, modificado
por el Decreto 1499 de 2017, establece el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG, el cual surge de la integracion de los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestidon de la Calidad en un solo Sistema de Gestion, y de la
articulacion de este con el Sistema de Control Interno.

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el
servicio.

MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas
de gestibn y desempefio institucional (Talento Humano, Direccionamiento
estratégico y Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion de
resultados, Informacién y comunicaciéon, Gestion del conocimiento y Control
Interno), implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que
MIPG funcione.

Objetivo

Verificar el avance en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion, teniendo en cuenta los avances en los diferentes aspectos de las 7

resultados para el desempefio institucional.
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Alcance

Verificacion de los avances en la implementacién del MIPG durante la vigencia
2021-2022.

Metodologia

Para llevar a cabo este seguimiento, se realiza el requerimiento de los siguientes

documentos:

Resolucién de Comité Institucional de gestion y Desempefio.

Actas de comité Institucional de gestién y Desempefio 2022
Autodiagndsticos enviados y aprobados vigencia 2022

Planes institucionales aprobados vigencia 2022

Seguimientos de planes de accion enviados a marzo 2022

Socializaciones realizadas a junio 2022 (Realizadas y en programacion al
30 de junio de 2022)

Actualizaciones de documentos realizados a la fecha.

Seguimiento de Riesgos de corrupcion enviados con corte a abril 2022.

Politicas de gestion y desempefio institucional.
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SEGUIMIENTO

La implementacion de las politicas de gestion y desempeiio de MIPG como
también del estado de avance, se evalla la informacion a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion — FURAG. A continuacion, este fue el

resultado arrojado en el 58.8

indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

65,1

/

99.0

maximo puntaje

grupo par

Nota 1: El promedio de grupo par corresponde al promedio de puntajes de las
entidades que hacen parte de dicho grupo (mas informacion ver archivo
Descripcion Grupos Pares). Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta

1nna enla antidacd

Se recomienda a la Oficina de Planeacion a través del Comité Institucional de
Gestion y Desemperio, socializar las recomendaciones establecidas por la funcién
publica en cuanto a la implementacion de las politicas de gestion y desempefio y

asi mismo, realizar seguimiento a su implementacion.

Para orientar, articular y ejecutar las acciones y estrategias para la correcta
implementacion, operacion, desarrollo, evaluaciony seguimiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Se evidencia que Resolucién 075 del
01 de marzo 2022, por el cual se modifica la Resolucién 113 de 2021, por medio
del cual se conforma el nuevo comité Institucional de Gestién y Desempefio en la

Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla S.A.

Carrera 14 # 54-186 Médulo D 1er piso - Tel 57 (5) 393 00 43
www.ttbag.com.co - contacto@ttbag.com.co

; BARRANQUILLA.GOV.CO NIT 890.106.084-4 - Soledad - Atiantico




H TERMINAL METROPOLITANA ~ -
N ﬁﬁ%ﬁf\ﬁhwm / S04 BARRANQUILLA

VOY SEGURQ, USO LA TERMINAL

Ademas, se evidencia 2 actas de reuniones, Acta 001 con fecha 26 de enero de

2022 — Acta 002 31 de marzo de 2022, correspondientes a las reuniones del

Comité de Gestion y Desempefio.

De acuerdo con la conformacion del comité de Gestion y Desempefio, partimos a

la revision de las 7 dimensiones y las 16 politicas que aplican en la Terminal

Metropolitana de Transporte de Barranquilla S.A.

1. Dimensién Talento Humano

Talento humano

Integridad

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

3. Dimensién con Gestién para Resultados

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la
corrupcion

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

Racionalizacion de tramites

Gobierno digital

Seguridad digital

Defensa juridica
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4. Dimensién Evaluacion de Resultado

e Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

5. Informacién y Comunicacion
e Gestion documental

e Gestion de la informacion estadistica

6. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

e Gestion del conocimiento y la innovacion

7. Dimensién Control Interno

e Control interno
DIMENSION TALENTO HUMANO

El propésito de esta dimension es ofrecerle a la entidad las herramientas para
gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor
publico (ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las prioridades estratégicas
de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal, y la garantia del
derecho fundamental al didlogo social y a la concertacion como principal
mecanismo para resolver las controversias laborales; promoviendo siempre la
integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores

publicos.

Con base en los seguimientos realizados a las Politicas inmersas en esta

dimensién se obtuvieron los siguientes resultados:
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Politica de Talento Humano

Se evidencia la realizacion Matriz de GETH con vigencia 2021, que contiene un
inventario de variables para dar cumplimiento a los lineamientos de la politica,
donde se obtuvo puntaje final de 91,3, la entidad se encuentra en un nivel de
madurez CONSOLIDACION, en este nivel implica que la entidad tiene un nivel

Optimo en cuanto a la implementacién de la politica de GETH.

[ -
n modelo integrado s y
] de planeacidn J‘i “
y gestién RESULTADOS
INICIO RUTAS

RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

1. Calificacion total:

POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

e Se evidencia un plan de accién que tiene como ejecucion el afio 2022,
donde se establecen los aspectos a priorizar para avanzar PETH.

e Se evidencia un manual de funciones y de competencia laborales para los
empleados de planta de personal TTBM, RESOLUCION No. 225 DE 1 DE
DICIEMBRE DE 2020.

e Para el mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del servidor
publico con su trabajo y con la entidad, se evidencia el Programa de
Bienestar Social y Estimulos 2021 y cronograma a capacitaciones vigencia
2022.

e Se evidencia estudio de clima laboral septiembre 2019, que a la fecha se

encuentra vencido.
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e Se evidencia un 90% de implantacion del Sistema de Gestidon de Seguridad
y Salud en el trabajo, de acuerdo con la medicidon realizada por la ARL
COLPATRIA con la con la herramienta RADAR. Fecha 29/07/2021

Aspectos para mejorar:

e Se recomienda realizar acciones de monitoreo a través de indicadores, que
permitan evaluar el impacto que las actividades de capacitacion, bienestar e
incentivos han tenido en los funcionarios de la entidad.

e Se recomienda realizar el estudio de clima organizacional, para incrementar
la motivacién, aumentar el compromiso y promover el trabajo en equipo
facilitando las comunicaciones internas, teniendo en cuenta en qué nivel se
encuentre la entidad.

e Se recomienda realizar seguimiento al plan de accion Matriz de GETH para
llevar el puntaje a un 100% realizando las mejoras y apuntar al

mejoramiento continuo.
Politica de Integridad

Se evidencia la realizacién del autodiagnostico del cédigo de integridad con un
resultado de 94,7.

modelo integrado
de planeacidén
y gestién

mpg

RESULTADOS CODIGO DE INTEGRIDAD

1. Calificacién total:

-_04,7

80

CODIGO DE INTEGRIDAD
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El codigo Integridad de la TTMB, se encuentra publicado en la pagina WEB y

disponible a través del siguiente link: https://www.ttbag.com.co/codigo-de-

integridad/.

Se observa Resolucion No. 043 del 21, por medio del cual se adopta el Cddigo de
codigo de integridad del servicio publico del departamento administrativo de la
funcién publica —DAFP- al interior de la TTMB y hace referencia de los 2 valores

que adicionan “solidaridad y empatia” en el codigo de Integridad.

Se evidencia la ejecucion de actividades del codigo de integridad y la eficacia del
proceso de capacitacion es perceptible porque personal capacitado conoce del

tema.

Se evidencia el autodiagndstico de conflicto de intereses con un puntaje de 42 y

ademas se evidencia un plan de accién el mismo.

Aspectos para mejorar:

e Se recomienda actualizar el grupo de intercambio del cédigo de integridad
donde se incluya el apoyo a temas referentes de conflicto de intereses de la
entidad y este grupo sea el apoyo para la realizacion de actividades

relacionadas con el tema.

e Se recomienda hacer seguimiento al plan de accion de conflictos de
intereses derivados del diagndstico, para que sea implementado en el

tiempo estipulado y llevar al maximo puntaje maximo.

Carrera 14 # 54-186 Médulo D 1er piso - Tel 57 (5) 393 00 43
www.ttbag.com.co - contacto@ttbag.com.co

BARRANQUILLA.GOV.CO NIT 890.106.084-4 - Soledad - Atidntico



https://www.ttbaq.com.co/codigo-de-integridad/
https://www.ttbaq.com.co/codigo-de-integridad/

H TERMINAL METROPOLITANA ~ -
N ﬁfﬁ%ﬁhwm / S04 BARRANQUILLA

VOY SEGURQ, USO LA TERMINAL

DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Esta dimension tiene como propdsito permitirle a la entidad publica, definir la ruta
estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a garantizar los
derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los
ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la

confianza ciudadana y la legitimidad.

Politica Planeacion Institucional

El propdsito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta
estratégica y operativa que guiara la gestioén de la entidad, con miras a satisfacer

las necesidades de sus grupos de valor.

e Se evidencia Mision, Visibon de la entidad en pagina web

https://www.ttbag.com.co/estructura-organica-y-talento-humano/

Para la formulacion de los planes de accion institucionales de acuerdo con el

Decreto 612 de 2018 se evidencia los siguientes planes en la TTMB:

e Plan Institucional de Archivos PINAR se encuentra en proceso de revision y

aprobacion del Comité Institucional de Evaluacion y Desempefio.

e Plan Anual de Adquisiciones. Se evidencia plan anual de adquisiciones -

https://www.ttbag.com.co/politicas-lineamientos-y-manuales/
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e Se evidencia Plan Estratégico de Recursos Humanos — vigencia 2022-2023.
- https://www.ttbag.com.co/wp-content/uploads/2022/PLANES/0.PLAN-
ESTRATEGIC02022-2023.pdf

e Se evidencia Plan Institucional de Capacitacibon — vigencia 2022 -
https://www.ttbag.com.co/wp-content/uploads/2022/PLANES/5.PLAN-
INSTITUCIONAL-CAPACITACION-2022.pdf

e Se evidencia Plan de Incentivos Institucionales — vigencia 2022 -
https://www.ttbag.com.co/wp-content/uploads/2022/PLANES/7.PLAN-DE-
BIENESTAR-SOCIAL-Y-ESTIMULOS-2022.pdf

e Se evidencia Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo —

vigencia 2022 -  https://www.ttbag.com.co/politicas-lineamientos-y-

manuales/

e Se evidencia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — vigencia
2022 https://www.ttbag.com.co/wp-content/uploads/2022/PLANES/2.PAAC-

2022.pdf

e Se evidencia Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones PETI - vigencia 2018 https://www.ttbag.com.co/wp-
content/uploads/2022/PLANES/8.PLAN-ESTRATEGICO-SISTEMAS.pdf

e Se evidencia Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de
la Informacibn — vigencia 2018 - https://www.ttbag.com.co/wp-
content/uploads/2022/PLANES/9.PLAN-DE-SEGURIDAD-DIGITAL.pdf
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Aspectos a mejorar

e Establecer y priorizar variables que permitan caracterizar (identificar,
segmentar y reconocer) sus grupos de valor, las organizaciones sociales,
ciudadanos y grupos de interesados, identificando especialmente, sus
rasgos, preferencias de relacionamiento con la entidad, asi como derechos,
necesidades y problemas. Ademas, levantar la informacion necesaria para
la identificacion y caracterizacion de los grupos de valor, ciudadania y
organizaciones interesadas y el conocimiento de sus necesidades,
detectando si ya cuenta con dicha informacién y en qué fuentes se
encuentra, o de ser necesario, definir procedimientos y herramientas para
su obtencion.

e Actualizar de los siguientes planes para dar cumplimiento al Decreto 612 de
2018:

o Plan Anual de Adquisiciones publicarlo en la pagina web de la
entidad a corte 31 enero del 2022 y la actualizacion que tiene como
corte a julio 30 del 2022.

o Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion.

o Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones PETI.

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

El propésito de esta politica es permitir que las entidades utilicen los
recursos presupuestales de que disponen de manera apropiada y coherente
con el logro de metas y objetivos institucionales, ejecutar su presupuesto de
manera eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control y
seguimiento. Se evidencia Informacion presupuestal y financiera se

encuentra publicado en lax
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https://www.ttbag.com.co/informacion%20presupuestal%20y%20financiera/

(Modificaciones al presupuesto 2022, Adiciones presupuestales 2022,

Traslado presupuestal 2022, ejecucion de presupuesto 2022)

DIMENSION CON GESTION PARA RESULTADOS

El propdsito de esta dimension es permitirle a la entidad realizar las actividades
que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio

publico.

Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales
mediante la alineacidén entre la estrategia institucional y el modelo de operacion
por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan a la
generacion de mayor valor publico en la prestacion de bienes y servicios,
aumentando la productividad estatal.
e Se evidencia mapa de procesos actualizado vigencia 2022, no se encuentra
actualizado en pagina web.
e Se evidencia manual de procesos y procedimientos con vigencia 2018. En
pagina web de la entidad esta el listado de los procedimientos

https://www.ttbag.com.co/procedimientos-para-operaciones-y-toma-de-

decisiones/
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Aspectos a mejorar

e Se recomienda actualizar todo el sistema de Gestion de Calidad de la
entidad, la gestion por procesos permite la mejora de las actividades de la

administracion publica orientada al servicio publico y para resultados.

Politica Gobierno Digital

Gobierno Digital es la politica de MIPG que busca promover el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC,
para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores,
gue generen valor publico en un entorno de confianza digital. Se evidencia el

autodiagnaostico con una puntuacién 47,9

modela integrado
e plonaaciin

ygestidn

i "8 El futuro digital : rnm
a esdetodosg L

RESULTADOS AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE GOBIERNQ DIGITAL

1. Calificacion total:

100

80
60
40

Area de trazado

20

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

No se evidencia plan de accion del autodiagndstico.
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Aspectos para mejorar

e se recomienda realizar el plan de accion del autodiagndstico Gobierno Digital, para
alcanzar un nivel de madurez donde la explotacion de datos de la entidad permitira
gue se implementen procesos de analitica de datos y bigdata, como base para la

implementacion de iniciativas basadas en tecnologias emergentes.
Politica de Servicio al ciudadano

La Politica de Servicio al Ciudadano se define entonces como una politica publica
transversal cuyo objetivo general es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado. Se evidencia el autodiagndstico con vigencia 2022

sin plan de accion.

Aspectos para mejorar

e Se recomienda realizar el plan de accion del autodiagndstico del servicio al
ciudadano, para que sea uno de los insumos para el desarrollo de plan de

accion institucional del proceso de atencién al ciudadano.
Politica de racionalizacién de tramites

Los tramites son los mecanismos a través de los cuales los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen con sus obligaciones. La
politica de Racionalizacion de Tramites esta orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, para
facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos reduciendo costos, tiempos,
documentos, procesos y pasos en su interaccion con las entidades publicas. Se
evidencia autodiagndstico. Se evidencia autodiagnéstico de racionalizacion de

tramites, Sin plan de accion respectivo.
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Aspectos para mejorar

e Se recomienda realizar el plan de accién del autodiagnéstico del servicio al
ciudadano, para que sea uno de los insumos para el desarrollo de plan de

accion institucional del proceso de planeacion.

Politica de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica

Esta politica tiene como proposito permitir que las entidades garanticen la
incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacion, ejecucion, evaluacion -incluyendo la rendicibn de cuentas- de su
gestién, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de
participacion ciudadana. Se evidencia el autodiagnéstico de Participacion

Ciudadana en la Gestion Publica, sin plan de accion respectivo.

Aspectos para mejorar

e Se recomienda realizar el plan de accion del autodiagnostico del de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, para que sea uno de los

insumos para el desarrollo de plan de accion institucional.
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