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1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A
EVALUAR

OFICINA DE
PLANEACION

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS

INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

SNENENENEN

Direccionamiento Estratégico y planeacion
Racionalizacion de tramites
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES | 51 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS| RESULTADO
INSTITUCIONAL
El Plan de Accion de la
Formulacion, Consolidar el Plan ) entidad fue formulado y
socializacién Pl y de Acciéndela | 7 D€ Plan de Accion/ 100% publicado en la pagina
segl_JJmlento del P an de entidad Total entregado web en dia 31 de enero
Accién de la Entidad, de 2022
siguiendo los €
parametros de la
funcion puablica (MIPG). Primer, segundo, tercer y
cuarto seguimientos al
Plan de Accion, fueron
realizadas la primera
. semana del mes de abril,
Revision y )
o . la primera semana del
consolidacion de # De seguimientos . .
- ) 100% mes de Julio, la primera
seguimientos del realizados / 4
- semana del mes de
Plan de Accion .
octubre 'y el ultimo
seguimiento la primera
semana del mes de Enero
respectivamente por parte
de la Oficina de
Planeacién
Socializacion del - Fueron Socializados los
Plan de Accion # De seguimientos y cuatros seguimientos del
e y Plan de Accién /5 100% 9 »
sus seguimientos o Plan de Accion y su
g socializaciones N
en la Pagina Web. consolidacion inicial.
Formulacién, socializacion Realizar el Plan El  PAAC 2022 fue
y seguimiento al Plan Anticorrupcion y realizado y publicado en la
; I 2 # de PAAC / Total 100% yp
Anncqr,rup(:lo'n y de de atencion al entregado pagina web el 31 de enero
Atencién al ciudadano ciudadano de la de 2022
entidad.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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Los seguimientos al PAAC
Seguimientos del 2022 fueron realizado por
Plan . la oficina de Planeacién y
Anticorrup_(;ién y # Dreeasliiglé'org'?rgos 100% Control Interno las
de atencién al primeras semanas del
ciudadano. mes de mayo, agosto y
Enero.

Fue socializado el PAAC
2022 en la pagina web de
Socializacion del la entidad. Los
. Plan o . seguimientos al PAAC
antlc?rrup_qonly de| #De sl_eglélmu?rltos 100% fueron socializados a los
Ciu%:gggoon; la realizados responsables de los
Pagina Web. componentes que
contiene el PAAC via

correo electronico.
Seguimientos 100% Los .se%uimiehtos a dIa
. , cuatrimestrales a Matriz  de Riesgos de

Seguimiento a la Matriz de la Matriz de # De seguimientos Corrupcion fueron

Riesgos de Corrupcion de . ) . .

la entidad. Riesgos de la realizados / 3 realizados las primeras

entidad, formulada semanas de los meses de
por Procesos. mayo, agosto y enero.

Informes 100% Los informes  fueron

semestrales del enviado a los correos

Seguimientos a las Avance de las electrénicos de  los

Politicas ge gestién y y acti_vidades # De informes responsables de cada

desempefio de la Funcion descritas dentro presentados / 2 .

Publica. de cada Politica proceso y socializados en
de gestion y el Comité de Gestion y
desempefio Desempefio

100% Se realizaron 4 comités.

Uno para la aprobacion de

los Planes Institucionales

de la entidad, otro para la

Convocar comités, socializacion de nuevas
generar actas de politcas  que  deben
reunion, realizar cumplirse dentro de la

Segl.]imiemo al Conjité de CtsJea\?rlierﬁngsetrr];(I)gs # De comités entiq gd, L para a

gestion y desempefio para revisar los realizados / 3 sgmah;aaon de las

Institucional. avances de los directrices de

comités inscritos al documentacion y el
Comité de Gestion procedimiento del PAA
y Desempefio vigencia 2023 y por ultimo
para la aprobacién de
nuevas politicas y
socializacion de la gestion
en la vigencia 2022
Revisar de manera 0% A la fecha mno se ha
) constante los realizado ningun reporte

_Mantene_r,actuallzado la Tramites ya que los tramites de la

mfor_macmn de_ Ic_)s publicados en el # De reportes de entidad se encuentran en

tramites y servicios : tramites / 2 N

cargados en el SUIT _SUITy realizar actualizacién por parte de

informes sobre lo los procesos
encontrado. responsables.

/ SO({ BARRANQUILLA
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100% Los formatos de
Autodiagnésticos  fueron
. enviados a los
Realizar y socializar las Enviar a los responsables previamente
herramientas de responsables de al diigenciamiento del
autodiagnosticos cada Proceso sus . — g | f
recomendados por la autodiagnésticos Diligenciamiento del F_L_JRAG_- El FURAG fue
Funcion pablica para corre;s_pond_lentes y FURAG al 100% diligenciado al 199% por
complementar los d'glélsg‘%a(fje' parte de la Oficina de
resultados del FURAG € Planeacién antes del 25
manera correcta. de marzo, segin o
requerido por Funcién
Publica
75% Se realiz6 el primer
avance en la
racionalizacion y
caracterizacion de
. Procesos y
Rewsirna}\;ances procedimientos, ya que
Seguimiento y racionalizacion y fue aprobado el nuevo
acompariamiento de la caracterizacion de Mapa de Procesos de la
racionalizacion de Procesos y # Revision realizadas / entidad y la oficina de
procesos y Procedimientos de 4 Planeacién junto con la de
procedimientos de la la entidad, por Control interno se
entidad parte de los reunieron en mesas de
res%ons?bles de trabajo con todos los
cada proceso. responsables de procesos
y un porcentaje mayor al
50% le fue aprobada la
caracterizacion de su
respectivo proceso
100% El informe de Gestion fue
] ; realizado por los jefes de
Entregar a la Gerencia el rezzgﬁsz?eLOSe Informe de Gestion Oficina 'y asi mismo
Informe de Gestién anual o i : e :
de la entidad por 4rea. cada proceso _e} 100% diligenciado. somallzgdo y publicado en
avance su gestion la pagina web de Ila
entidad.
100% La matriz ITA fue enviada
por parte de la Oficina de
Entregar a la Sistemas y desde la
Cumplimiento a los S(i)sflcelgigelo # De items oficina de Planeacion, se
lineamientos de_la matriz requerido p’or la gntregados / # De enviaron todos los
de Transparencia matriz de items requeridos requerlmlentos ~ para
Transparencia. cumplir con la politica de
Transparencia, incluido el
Menu Participa
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento a las politicas de gestion y desempefio institucional
relacionadas con direccionamiento y planeacion y seguimiento y evaluacion del desempefio. Se
evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un 88% con corte a diciembre de 2022.
No se evidencia cumplimiento a la politica de racionalizacion de tramites.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Seguir trabajando en la coordinacion para el levantamiento de la documentacion por procesos
referente a procedimientos, formatos, riesgos de gestion, entre otros. Por otro lado también se
considera importante implementar indicadores de gestién para cada uno de los procesos, lo que
permitiria hacer analisis de datos en frecuencias establecidas, de tal modo que se puedan realizar
seguimientos y control en variables especificas, ligadas a la consecucion de los objetivos de la
entidad.

De igual forma, es importante trabajar en la implementacion de las actividades relacionadas con la
politica de racionalizacion de tramites.

Se recomienda realizar seguimiento a los planes institucionales y a las politicas establecidas en la
entidad. Asi mismo, apoyar al area de sistemas en el seguimiento a la informacién que debe ser
publicada en pagina web en cumplimiento de la ley de transparencia y acceso a la informacién
publica.

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A

EVALUAR
TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

BARRANQUILLA OFICINA DE SISTEMAS

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v' Seguridad Digital
v" Gobierno Digital
v' Transparencia, acceso a la informacién puablica y lucha contra la corrupcion.

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO 5.1 5.2 RESULTADOS 5.3
ACTIVIDADES ' ’ '
DEL OBJETIVO INDICADOR ANALISIS
INSTITUCIONAL DEL
RESULTADO

Enviar mensajes al de
sensibilizacion al
correo y a través de
WhatsApp a los
funcionarios con

# de actividades
realizadas / # de

La actividad se

Sensibilizacion - o Iy 100% ha realizado en
funcionarios y contratistas relaciéon a [as politicas actividades su totalidad
de seguridad de la programadas
informacioén y
proteccién de datos
personales
Se elaboré y se
socializo y
Definicién e D;?t?;ra):jzogiltlrz;réz # de actividades apr’o'bo la
implementacion de la azceso o autorizado a realizadas / # de 100% politica de
politica de control de i ) actividades control de
acceso a equipos €quipos a trave§ del programadas acceso por el
correo electronico. p
comité de
gestiéon y
desempefio
Mantenimiento preventivo Elaborar el plan de Se elabord el
de equipos mantenimiento # de planes plan de
preventivo de equipos elaborados / # de 100% mantenimiento y
de computo e planes proyectados se ejecutod para la
impresoras vigencia 2022
Realizar los . Se realizaron
mantenimientos de # Mant_enlmlentos todos los
realizados / 100%
acuerdo con o Mantenimientos mantenimientos
estipulado en el programados programados

cronograma
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# Copias de Se realizaron
Realizar copias de seguridad 100% todas las copias
Realizacion de Backups seguridad de la realizadas / # de seguridad
informacion progg;:f:das programadas
Se actualizaron
. o # Bitacoras
o Actualizar las bitacoras ; 0 todas las
Qctuall_zamon bitacoras de los equipos actualizadas / # 100% bitacoras de los
e equipos teCnolBaicos equipos eqUinoS de
9 tecnoldgicos quip
computo
# Soportes En el trimestre se
Atender las solicitudes realizap dos / # 100% atendieron 94
Soporte tecnologico deenslggc:jr;e Sr?g:rr]?:(ija?ss Solicitudes de solicitudes  de
P Soporte soporte
En el tercer
trimestre se
; . recibieron 22
Publlcar_en la pagina # Publicaciones licitud d
web la informacion realizadas / 100% solicitudes €
remitida por las Solicitudes publicacion  de
o diferentes recibidas informacién y se
_Publlcac!én de _ dependencias realizé la misma
w(fe%rmacmn en la pagina cantidad de
publicaciones
Se publico la
Publicar en la pagina # Publicaciones totalidad de la
web la informacion realizadas / 100% informacion
financiera 'y Solicitudes tal
resoluciones recibidas p'e?“%p“es a
recibida
. # Publicaciones
Publicacion de Publicar en el SECOP realizadas / 100% Se publicaron 10
informacion en el SECOP Solicitudes contratos
celebrados -
recibidas
Producir y divulgar ﬁbﬁg;tc'ge/s# 91% Se publicaron 11
boletines de prensa al P Boletines boletines de 12
ano programados programados
o Realizar alianzas con # Alianzas 1000 Se realizaron las
Divulgacion de medios de realizadas /# ’ 2 alianzas
informacion o Alianzas
comunicacion programadas programadas
_— # Piezas graficas Se publicaron las
Prodqc_lr piezas producidas / # 100% : Jg
gréficas y Piezas araficas piezas gréficas
audiovisuales por mes 9 rogramadas
planeadas prog
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento a las politicas de gestién y desempefio institucional.
Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un 100% con corte a diciembre de
2022.

/ SO({ BARRANQUILLA

Carrera 14 # 54 - 186 Madule D 1er piso , Tel (57) 605 293 00 43
www.ttbag.com.co , ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co

@' BARRANQUILLA.GOV.CO Wit 890.106.084-4 , Soledad - Atlantico




VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacién de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales formatos(en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante trabajar en la implementacion de la politica de control de acceso no
autorizado a equipos a través del correo electronico.

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se recomienda seguir trabajando en coordinacién con el area de planeacién en el seguimiento de
la informacién que debe ser publicada en pagina web de la entidad, de conformidad con lo
establecido en la ley de transparencia y acceso a la informacién publica y matriz ITA.
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1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE

BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A
EVALUAR

SUBGERENCIA
OPERATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS

INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v/ Control y seguimiento operativo

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO
INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1
INDICADOR

5.2 RESULTADOS | 5.3 ANALISIS
DEL

RESULTADO

Mitigar el fenébmeno de
la ilegalidad en el
transporte  terrestre
automotor de
pasajeros por
carretera

Gestionar
Operativos de
control y
medidas
preventivas para
mitigar el flagelo del
transporte llegal

#Operativos
ejecutados /
#Operativos
programados

Del 21 al 31 de
julio se realizaron
operativos junto
con la policia de
transito de
Barranquilla en los
puntos de
transporte informal
como: Murillo -
Avenida
circunvalar.

Del 1 AL 20 de
noviembre se
realizaron
operativos junto
con la policia de
trnsito de
Barranquilla en los
puntos de
embarques y
desembarque de
pasajeros de
terminales
informales como:
Murillo- Avenida
Circunvalar -
Berlinas de La 93.

100%

Realizar
diariamente la
revisiéon de una

muestra

significativa de las

# Total de tasas
de uso
expedidas/ #

Durante el afio se
ha realizado la
revisiéon del 100 %
de la tasa de useo-
expedida el dia

100%

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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tasas de uso Total Tasas de inmediatamente
expedidas. uso revisadas anterior

Se continua con la
verificacion del 100%
las  pruebas de
alcoholimetria

Realizar la revision # Total de realizadas a los
diaria de una pruebas conductores, antes
muestra de las realizadas/ # de 100% de ser despachados
pruebas de pruebas de los vehiculos y se
alcoholimetria alcoholemia notifica

practicadas. revisadas inmediatamente a las
empresas de
transporte en caso de
tener resultados

positivos.

Se realiz6 la compra
de cuatro (4) PDA
portatiles para
facilitar el registro de
ingreso y salidas de
los vehiculos en el

sistema de
informacion, ademas
Establecer un se asigné un
mecanismo de funcionario adicional
control, que en cada turno con el
garantice a los # Numero totales 100% fin de garantizar el
conductores el de Registros registro correcto de la
registro correcto de | ingreso y salida hora de ingreso y
la hora de ingreso y salida. Se registra
salida de la diariamente
o Terminal. mediante  en el
Mayor ef|C|enC|a_en los aplicativo  Stock el
procesos operatlvos . .
ingreso y salida de
los vehiculos,
adicionalmente  en
las labores  del
supervisor en turno
se continua con los
registros fotograficos.
Se realizé
Regular que las seguimiento del
empresas de cumplimento las
transportes # Notificaciones rutas otorgadas por
cumplan con las enviadas/ # 100% el  ministerio  de
rutas otorgadas por | Notificaciones transporte con cortes
el ministerio de programadas mensuales y se les
transporte mediante notificé mediante
el envio de oficios oficio a las empresas

sobre sus registros.
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Durante el afio se

realizaron tres

reuniones con las

Programar y empresas de
ejecutar mesas de # Reuniones transporte vinculadas
trabajo ejecutadas/ # 100% a las TTBAQ para

con las diferentes Reuniones resolver problemas y
empresas de programadas tomar decisiones
transportes asertivas en cuanto a

la seguridad vial y el
logro de las metas
organizacionales.

El 31/03/2022 se
realiz6 encuesta para
medir la satisfaccion
de las empresas que

operan en la

Terminal. En el

. # Encuestas cuarto trimestre se

ReEil(l:ZGg ?;Sdéz) ejecutados / 100% realizé la segunda

. ues ~ # Encuestas encuesta donde se
satisfaccioén al afio. > .

programados conocié el nivel de

satisfaccion de las
empresas vinculadas
a la Terminal
Metropolitana de

Caracterizacion y planes Transporte de

de accion dirigidos a los Barranquilla

transportadores Cada mes se realizan
campafias de

prevencion, durante
el primer trimestre se
realizaron campafas
de: * prevencion de
enfermedades.
*Alimentacién
saludable.

*
Electrocardiogramas.
* Masajes relajantes.

Programar # Actividades * Masajes relajantes.
actividades para el ejecutadas / # 100% sentregas de
bienestar al Actividades anchetas y
conductor programadas )
meriendas
saludables. Ademas,
diariamente se

realiza tamizaje en
zona operativa en el
que se les revisa:
presion arterial 'y
azlcar en sangre.
Durante el cuarto
trimestre se realizé la
actividad

"PARTICIPA
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COMPLETA Y
GANA", donde se
ejecutaron

campahas de
prevencion y

brigadas de salud
que incluian: -
Revision médica -
examenes de Aptitud
fisica -
Electrocardiogramas-
Pausas activas -
Entrega de alimentos
saludables.
Adicionalmente a
estas campafias se
realizan diariamente
tamizaje en zona
operativa en el que
se les revisa a los
conductores: presion
arterial y azdcar en
sangre.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades para el control y
seguimiento de la operacion. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un
100% con corte a diciembre de 2022.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante seguir trabajando por Gestionar Operativos de control y
medidas preventivas para mitigar el flagelo del
transporte llegal, Regular que las empresas de transportes cumplan con las rutas otorgadas por
el ministerio de transporte mediante el envio de oficios, asi como, en realizar la revision diaria de
una muestra de las pruebas de alcoholimetria practicadas, ya que aparte de cumplir con lo
establecido por ley , en estas actividades es donde existe una alta probabilidad de ocurrencia de
los riesgos de gestidn y corrupcion que pueden impactar la consecucién de los objetivos misionales
de la entidad.

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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== ALCALDIA DE
@ BARRANQUILLA

1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR
TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES OFICINA DE TALENTO HUMANO
DE BARRANQUILLA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO
v' Gestion del Talento Humano
v" Integridad
v' Gestién del conocimiento e innovacion
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
glég/l;l__ll\t/lcl)ENTO 212 ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
RESULTAD RESULTAD
INSTITUCIONAL SU oS sU ©
o # de funcionarios L
Realizacion de la Se cumplié en un
. evaluacion del a los que se le 100%con las
Evaluacion del desempefio de los realizo evaluacion evaluaciones de
Desempefio  Laboral ¢ ncponar'o del desempefio / # 100% desempefio
de los funcionarios de Ejbl'l dl IS de funcionarios s fd |
a entidad W enidad | Poblicosdela vgencia,
entidad / gencia.
Plan Estratéai Se cumplié6 en un
A i b q Taln S ﬁ €gIco 100% con la meta
(I:tg? 'Z?Er y pu, icar | de | z;entc; /Lljarrano establecida durante
el Plan Estratégico ela ora, 9 an 100% a vigencia
del Talento Humano Estratégico de -
de la Vi . Talento H (Elaboracion y
Mantener la elavigencia a ?2 Ouerlich;ano publicacion del Plan
contribucion de los q Estratégico de
recursos humanos en Talento Humano)
un nivel adecuado Revision / # de empleados Se elabor6 la
para las necesidades | Actualizacion de la | caracterizados / # 100% caracterizacion de
de la entidad | caracterizacion de | de empleados de la los empleados de la
los empleos. entidad entidad
Actualizacion de la # de funcionarios Se.ll.e,vo 2 cabo la
informacién de | de planta de la 100% revision y
ormacion de 10s entidad / # de 0 actualizacion de
funcionarios en el . - : . .
funcionarios activos hojas de vida en el
SIGEP )
en el Sigep SIGEP I
Preparar e integrar al Se cumplié con el
recurso humano en el Plan Institucional 100% de la meta
proceso productivo, de Capacitacion establecida durante
mediante la entrega Elab.ora.r el Plan elaborado/ Plan 100% . :
o Institucional de 7 la vigencia
de conocimientos, Capacitaciones Institucional de Elab L,
desarrollo de P Capacitacion (Ela ora_c,lon,
habilidades y requerido apro_bacn.on y
actitudes necesarias publicacion Plan?|==

/ Soy BARRANQUILLA
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para el mejor Institucional de
desempefio en el capacitacion)
trabajo
Se cumplié con el
4 de 100% de la meta
capacitaciones establecida durante
Eiecutar Plan ejecutadas / # de la~ vigencia. ~Se
n é titucional de capacitaciones 100% proyectaron para la
N proyectadas en el vigencia 2022 31
Capacitaciones T
plan de capacitaciones, las
capacitacion cuales fueron
durante la vigencia ejecutadas segun lo
establecido.
Plan de
Bienestar, ; ;
Estimulos e Se elabor6, aprobé
Elaborar el Plan de . ublico el Plan de
; . Incentivos yp
Bienestar, Estimulos 100% .
. elaborado/ Plan de Bienestar,
D I Id e Incentivos de Bienestar Estimul
esarrollo personal de | . <40 con la ley > ) stimulos e
los empleados a Estimulos e Incentivos.
través de la Incentivos
asignacion de requerido
|nr((:)err12\r/no;sode # de actividades Se Iproy(.ectaro.n
Eier?estar ejecutadas/ # de para la vigencia
Ejecutar el Plan de actividades 100% 2022 12
Bienestar, Estimulos | proyectadas en el actividades, las
e Incentivos plan de bienestar, cuales fueron
estimulos e ejecutadas segun lo
incentivos establecido.
Plan de Gestion de Se cumplié con la
Promover y respaldar seguridad y salud elaboracion,
el establecimiento de | Elaborar el Plan de en el trabajo aprobacion y
una cultura de Gestion de elaborado /Plan de 100% publicacion del plan
prevencion en materia | seguridad y salud Gestion de d Gestié d
de seguridad y salud en el trabajo. seguridad y salud € . estion €
en el trabajo. en el trabajo seguridad y salud
requerido en el trabajo
Se cumpli6 en un
Adoptar Cédigo de Adopcion del Cadigo de . 100% con la
: - Cadigo de Integridad 100% .
integridad para la | ; i . Adopcion del
vigencia 2022 ntegridad al interior adoptado_durante Cédigo de
de la entidad. la vigencia 2022 .
Integridad
Realizar lié
Sensibilizacion y capacitaciones a los # de Se cumplio en un
Capacitacion de los funcionarios de la capacitaciones 100% 100% con las
funcionarios en la entidad en todos los | ejecutadas/# de actividades
gestion del conflicto temas referentes al capacitaciones programadas
de intereses conflicto de proyectadas durante la vigencia
intereses

/ SOL{ BARRANQUILLA
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litica de | Se elabor6, aprobé
Implementacion de la pg;)elslt(i:c'?n gela la politica de gestion
gestlorl Cjel B conocimiento e de gestion  del
conocimiento y la Crear politica de la : y conocimiento e
; o, - innovacion
innovacién en forma gestion del . o 100% . .
s - requerida /politica innovacion
sistémica y conocimiento e s .
. o de la gestion del mediante
transversal con las innovacion. conocimiento e g
otras dimensiones del : - Resolucion 260 de
MIPG. 'Qggvg:égn 12 de octubre de
plada. 2022

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de la politica de
gestion del talento humano e integridad. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 100% con corte a diciembre de 2022.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante reforzar lo relacionado con la politica de conflicto de intereses, asi
como, llevar a cabo la implementacién de la politica de gestién del conocimiento e innovacion
adoptada en la entidad.

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR
TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE | SECRETARIA GENERAL
BARRANQUILLA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO
v/ Gestion con valores para resultados
v' Defensa juridica
v/ Contratacién Estatal
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO INDICADOR | RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
Verificar que cada
proceso judicial en Se establecio contrato para la
Procesos con e
que haga parte la representacion judicial en
. apoderado / S
terminal cuente todos los procesos judiciales
. total procesos 100% .
con su respectivo . de la entidad su contrato
judiciales .
apoderado para la activos estuvo vigente hasta e
representacion 31/12/2022.
judicial
En el segundo trimestre de las
b ; 4 audiencias programadas se
resentary llevaron a cabo 3, porque una
contestar_ ) fue aplazada.
demandas, asistir
.Re,al.izar la defe-nsa a audlen(tzlas, En el tercer trimestre de las 4
juridica de la entidad presen Iar audiencias programadas solo
eficazmente dentro|  Mmemora esé) audiencias fue realizada 1, las otras tres
de Ios. terminos recurs?js, pruedas realizadas/ 87% fueron aplazadas
establecidos en la enlgisi ;:nai e Audiencias 0
nhorma pl programadas En el cuarto trimestre se
proces; est realizaron todas las audiencias
correspon |e_n es, programadas
de conformidad
coln lo senalad(;) El registro de cada actuacion
enlas r(;grmas € presentada por el apoderad de
procedimiento. la entidad se guarda en a base
de datos y archivo de gestion
de secretaria general.
Hacer el Se tiene implementada toda la
seguimiento procesos matriz actualizada para el
periddico a través | verificados / 100% seguimiento periédico de los
de la matriz de procesos estados de los procesos
Excel en donde se totales udicial
plasma el informe Judicigies.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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del estado e
identificacion
detallada de cada
proceso judicial en
el que funja como
parte procesal la
Terminal.
Realizar la defensa Actualizar y Se actualiz6 y aprobd Ila
jurigiica dela . ejecu.tar I.a Politica politica de politica de dafio antijuridico por
entldadl_encamlnada Instltucm_)paldd? qar!g_ 100% parte del comité de
a cumplir una prevencion de antijuridico conciliacion y comité
politica de dafio antijuridico | actualizaday institucional  d 6
prevencion del dafio | al interior de la aprobada inst UC'Oan‘ € geston 'y
antijuridico. entidad desempefio
Asesorar en las consultas Todas las consultas juridicas
consultas juridicas juridicas fueron resueltas durante la
qungLrgrLiJ(I)eSnllos realizadas/ 98% vigencia 2022, sin embargo,
nos y consultas falta elaborar un formato para
comunidad en uridicas idenciar | 6
general a través juric evidenciar la gestion
solicitadas
de PORSD
Resolver todas las Asesorar y revisar Se realiza la revision de cada
solicitudes de reviam)e/nte ol . i
asesorfa juridica p padloni acto administrativo
presentadas por los fundamentyo proyectado. Cada acto
funcionarios para el L administrativo lleva el nombre
correcto juridico y actos fi del id d
cumplimiento de sus motivacién de los | administrativos y firma del servi _Or enca’Qa 0
fun ciF:) nes actos revisados / 100% e proyectar y revisar. De igual
' administrativos, total de actos forma, se mantiene un archivo
asi como la administrativos de todos los actos
verificacion de su | proyectados administrativos ~ proyectados,
notificacion y revisados y aprobados.
publicacion para
que surtan efectos
juridicos
La oficina de secretaria
general dio respuesta a las
peticiones PQRSC reC|b|.das asngn.adas.a
Resolver y dar resueltas / esta secretaria. se evidencia
respuesta de fondo peticiones 100% registro de la atencion
a todas las PQRSD Dar respuesta | asignadas a la realizado por la oficina de
aS|gnade’1$ ala previa revision del secretaria atencién al ciudadano.
secretaria general contenido a cada general
dentro de los peticion asignada
términos definidos al area juridica de
por la Ley la entidad,
Durante a vigencia 2022, se
Desarrollar los L L o
procesos de Revision periddica suscribieron 127 contratos. Se
- actualizacion de contratos iz6 isid i6di
g ratacion en el ?/a documentacion revisados / reallzq a .reV|S|on pericdica v
marco de la Ley y S 100% actualizacion de la
previa interna contratos - ;
del reglamento S : documentacion previa para
. para iniciar suscritos a la o
interno d?} proceso fecha iniciar proceso contractual. El
Z?\EggttjaCIl(Z)r]sde la contractual reporte de la informacion
y contractual actualizada se.|
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principios de la lleva en una matriz dentro de
contratacion estatal. archivo de gestion de
Secretaria general.
Durante a vigencia 2022, se
) suscribieron 127 contratos. Se
revizgﬁ“pza?gvl; de reali;é. la revisién pre\./ia’dtle los
los requisitos requisitos juridicos,
juridicos, contratos financieros, técnicos formacion
financieros, revisados 100% académica, experiencia
técnicos [total contratos (habilitantes). Se dejo
formacion suscritos constancia, por parte del
acadeémica, comité de contratacion en cada
(ﬁ);zﬁirtlsggg) acta de evaluacion archivada
en cada expediente
contractual.

Realizar la Se realiz6 la evaluacion y
evaluacion y asignacion de puntaje a la
asignacion de evaluaciones oferta presentada por cada

puntaje ala oferta | o -0 contratista ~ (oferta  mas
c?e:g:\e:c:ﬁ?rgt%?; procesos de 100% fayorgl?le) en cumplimienlto.del

(oferta més se_le_cugn por principio de seleccion objetiva.
favorable) en licitacion o Se deja constancia en las

cumplimiento del convocatoria actas del comité evaluador que

principio de generalmente es el mismo
seleccion objetiva comité de contratacion
Verificar que los

pliegos de Se verificaron que los pliegos

cond_wnones,_y de condiciones, y estudios
estudios previos proceso de . -
sean objetivos, y seleccion pI’EVIOS. fueran objetlvos,_ y
proporcionales al | adelantados proporcionales  al  objeto
objeto contractual, | /pliegos de 100% contractual, de conformidad
de conformidad condiciones, con requerimientos legales y
con términos y del Manual de Contratacion
requerimientos requisitos Interno. Soporte se encuentra

Ie’\ﬁjglneusa?/é:ieel aprobados en los expedientes
Contratacién contractuales

Interno.
Publicar en toda la Publicidad
actividad oportuna de la Fueron publicados los 127
contractyal, de contratacion en con_tratos contratos  suscritos en la
conformidad con la las plataformas publicados/ 100% plataforma SIA OBSERVA y
Ley de SECOP, en el SIA | total contratos .
transparencia y Observay en la Suscritos SECOP,_de conformidad con lo
normas pagina web de la establecido por ley.
concordantes entidad.

) Eleccién de #de Se asignaron los supervisores
Garantizar la i ' 0 de conformidad con lo
supervision de los supervisor ylo supervisores / 100% !
contratos interventor de total con_tratos contratado. Para ello a través

acuerdo con suscritos de unacto de delegacion se e
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idoneidad, asigna cada supervisor
experticia y soporte de ello en cada
competencias expediente contractual
laborales

De los contratos susceptibles
de liquidacion de los que

Efectuar la quucigggggl)tital iniciaron su ejecucién aun 2 a

Efectuar al 100% la “qg:)dnig?gsde contratos cuya cote de dic 2022 se

liquidacién de suscentibles de | lquidacion es 80% encuentran en periodo legal de

aquellos contratos ISceplible obligatoria liquidacion. Sin embargo, se
liquidacion y )

que deban ser finiquito del dentro de 4 han  venido adelantando

liquidados vinculo ~ Mmeses liquidaciones ~ de  mutuo

contractual. siguientes a su acuerdo sobre contratos que

terminacion .
se han terminado

anticipadamente en el 2022

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de defensa juridica 'y
contratacion estatal. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas en un 97% con
corte a diciembre de 2022.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante en cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos durante la
vigencia 2022 con los entes de control, seguir realizando la revisién previa de los requisitos
juridicos, financieros, técnicos formacioén académica, experiencia (habilitantes), Verificar que los
pliegos de condiciones, y estudios previos sean objetivos, y proporcionales al objeto contractual,
de conformidad con requerimientos legales y del Manual de Contratacion Interno. Asi mismo,
garantizar la supervisién de los contratos.

Se recomienda llevar un registro de las consultas juridicas que formulen los usuarios y comunidad
en general a través de PQRSD. Se requiere un mayor seguimiento a la atencioén oportuna de las
PQRSD que se reciben en la entidad, de conformidad con la informacion enviada por atencion al
ciudadano sobre las estadisticas de PQRSD, estableciendo y reforzando las politicas internas en
esta materia de conformidad con lo establecido por ley.

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR
TERMINAL METROPOLITANA DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA DOCUMENTAL
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO
v/ Gestion con valores para resultados
v/ Servicio al ciudadano
v' Participacion Ciudadana
v' Gesti6on Documental
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
Fueron recibidas 2442
documentos y PQRSDC
Enviar en la entidad y fueron
distribuidas a las
dependencias enviadas / recibidas encargadas para su
encargadas atencion y respuesta
oportuna
Se realizan seguimientos
dos veces por semana de
Seguimiento dos . las PQRSDC enviadas a
. # Seguimientos
Recepcion, veces por semana . cada una de |las
» realizados / 96 100% .
atencion y las PQRSDC en programados dependencias, para
seguimiento a las proceso alertar sobre su respuesta
PQRSDC recibidas oportuna de conformidad
en la entidad con los tiempos
establecidos por ley
Oportuna respuesta Se han proyectado !as
de las quejas # De quejas 100% respgestas a las qu?jas
relacionadas con el | contestadas / las relacionadas con el area
area de atencion al recibidas de atencion al ciudadano
ciudadano de manera oportuna
Se aplicaron las
Tabulacion de encuestas para la
encuesta de elaboracién de la
satischcic')n a Presentacién de 100% caracterizacion de
usuarios para eStUd'.o dg’ usuarios, se tabulé y se
desarrollar estudio caracterizacion N e
de caracterizacion concluyé lo siguiente:
de estos. 1-El género de mayor
influencia en la Terminal’ |~
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de transporte es el
femenino

2-Los usuarios de mayor
influencia estan entre las
edades entre 18 a 50
afios

3-No se
presencia étnica
4-El rango de estudio de
la  mayoria de los
visitantes es de
educacion bésica,
tecnodloga o tecnoldgica.
Por lo tanto, el rango de
profesionales es bajo

5-El promedio de
personas trabaja como
empleados o}
independientes, con una
participacion moderada
de desempleados

6-La participacion de
viajeros de altos ingresos
es muy baja y la mayoria
7-La mayoria de los
usuarios son de estrato
socioeconémico uno o
dos.

observa

# De informes

Se realizaron los 2

Satisfaccion del Informes de gestién realizados / los 100% informes de gestion de la
usuario de PQRS informes oficina de atencion al
programados ciudadano programados
Se realizaron las
encuestas con cada area
para determinar la
Realizar encuestas informacién
o c_je manera fisica o # D_e encuestas correspondiente  a  las
Actualizacién de virtual para conocer realizadas / # De 100% TRD. Fueron actualizadas
las TRD la satisfaccion de encuestas
los usuarios de la programadas y aprobadas las TRD po’r
entidad parte del comité
Institucional de gestion y
desempefio, en el mes de
diciembre de 2022.
Se realizaron reuniones
. . o ] ] por dependencia con el fin
Acondicionamiento Recopilacion de # De informacion 100% de conocer las series

del espacio en
archivo central

informacioén por
dependencia

recopilada / # De
dependencia

documentales de los
archivos de gestion de
cada dependencia

SV
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Se realizé el cerramiento
del acceso al segundo
piso, que es el lugar que
se utiliza como archivo
actualmente y se
realizaron modificaciones
en la estructura de las
escaleras. Seincluyé una
estanteria para el uso del
Acondicionamientos espacio debajo de las

realizados # de 100% escaleras del nuevo

acondicionamientos archivo central. Se llevo a
gue se requieran :

anual, maximo 5 cabo, cambios en el
almacenamiento
utilizando cajas #24, tal
como lo requiere la ley de
archivo, Se realizé
inventario de todos los
documentos del archivo
central, y asi mismo, la
organizacion del ciclo vital
del documento.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades para la atencion al
ciudadano y de gestion documental. Se evidencia el cumplimiento de las actividades plasmadas
en un 100% con corte a diciembre de 2022.

Acondicionamiento
de los diferentes
archivos de la
entidad

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacién de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante seguir realizando seguimiento a la atencion oportunas de las
PQRSDC recibidas en la entidad, para el cumplimiento de los términos de Ley.

Se recomienda seguir trabajando en la elaboracion de los instrumentos archivisticos de la entidad.
Asi como, en la elaboracién de los instrumentos de gestion (indice de informacién clasificada y
reservada).Se recomienda la realizacion de las transferencias documentales de conformidad con
las TRD aprobadas.

Se recomienda un analisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES

DE BARRANQUILLA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR

SUBGERENCIA FINANCIERA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

v/ Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

4.COMPROMISO

5. MEDICION DE COMPROMISOS

S ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES |5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
Se identifica, programa y
divulga las necesidades
1.Recepciony # Plan Anual de ::r:/?sict::r;e;é Z?Srzgg
evaluacion del Adquisiciones 100% !
estrategias para el logro
Plan Anual de elaborado/ Total del 100% Plan anual
Elaboracion, Adquisiciones. entregado 0
Socializacién y de adquisiciones
aprobacion del elaborado y aprobado
presupuesto para la vigencia 2022
vigencia 2023 2.Elaboraracion El presupuesto de
del presupuesto, | # Presupuesto inversion para la vigencia
Plan de elaborado/ Total 100% 2022 quedo aprobado
inversiones y Aprobado noviembre del 2021
adquisiciones.
Elaboracién y Realizar el lleno de Los seguimientos del Chip
cumplimiento los formularios fueron realizados el 30 de
informe CHIP exigidos en Abril, julio y octubre de
Presupuestal, pla_taforma con la 2022. publicado en la
Contable y de informacion # De 75% . .
Tesoreria contable y seguimientos pagina  correspondiente.
financiera realizados / 4 El Gltimo informe chip de la
requerida, vigencia 2022 se rendira a
cumpliendo con mediados del mes de
las fechas febrero del 2023
establecidas
Desarrollar informe Se realiza Informe
exigido, teniendo cumpliendo  con el
Elaboracién y en cuenta la # De Informe requisito de ley
ejecucion de la informacién de rendicion de 100% estipulados  para  las
rendicion de todas las oficinas | cuentas/ Total . o
cuentas gue conforman la entregado entidades publicas.

Subgerencia
Financiera.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

/ SOL{ BARRANQUILLA
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Realizar las Se realizo la revision de
Causar revisiones de 1584 cuentas de cobro
contablemente las | 10408 l0s soportes con los soportes de
cuentas de cobro ggblﬁ)sr%?gzz (éi # Decc(;l; r;t7s de conformidad con los
) o o
ggﬂ;ﬁé?onrfgz en la entit_iad de cump_lir_niento de 100% requisitos para el pago
adquiridas conformidad con | requisitos para
Funcionarios- los procedimientos el pago
y
proveedores. perfeccionamiento
para su pago
# de Se realizaron las
Segumionto de las | Revisondelos | CTTIERAIES e w2 6
conciliaciones extractos realizadas / # de 100% V|ger?<.:|a. 2022’- 60
bancarias bancar_los de la cuenta csmmhguones teniendo al
mensualmente. entidad. bancarias dia el libro de banco
activas
Realizar todos los
Liquidacion de procedimientos # Se realizaron la liquidacion
Impuestos y correspondientes Res_ponsablllda 100% de los impuestos de
Anticipo de para cadaunode | deimpuestos / conformidad con los
imbuestos los impuestos a los Impuestos isitos de |
P : que la TMTBAQ es | presentados requisitos de ley.
responsable
Elaboracion de los | # de informes
L estados financieros
EL%?i(;;i%onnge los financieros y publicado en la Se cumpllo con las
estados demas Informes | pagina web 100% publicaciones  periodicas
financieros de la que correspondan |nst|t_u0|onal | # obligatorias durante toda
vigencia para dar d_e |nfo_rmes la vigencia
’ cumplimiento a los financieros
requerimientos. elaborados
Proyectar los actos
administrativos Se emitieron los actos
Modificaciones que justifican las | #Modificaciones administrativos
presupuestales, modificaciones, realizadas /# de 100% correspondientes  a  las
traslados y traslados y Modificaciones .
adiciones. adiciones que necesarias neces@ades de la
modifican el gerencia
presupuesto.
Verificar
individualmente # eiecuciones
que cada rubro de jecuct y .

) . la ejecucion seguimientos Se publica mensualmente
prosupuesialy | Presupuestal | CERRLCSe a ejecucion presupuestal
seguimiento al mante_ng_a sus ejecuciones y 100% de |r.ngresos y gastos, que
presupuesto apropiaciones seguimientos contiene los porcentajes

correcta tados
funcionalidad de la | P'¢%€"
entidad
Control de Establecer la Valor de _
despachos contra veracidad de la liquidacién Se realiza _ recaudo
Gopet informacion software 100% conciliado del trimestre
reportada en la conduce /

/ SOL{ BARRANQUILLA
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planilla de viaje y/o Verificacion
software de diaria del
rodamiento, software de

verificando los
despachos de
origen y transito
gue deben
presentar las
empresas de

rodamiento y
planillas de viaje

transportes.
Se emitieron egresos por
Pagar las
Pagos y causaciones de las reaﬁti;j:dgzgc;ﬁs de cada uno de los pagos
Procedimiento de obligaciones registrados en la vigencia
dquiridas por la egresos 2022 (1297
pagos adquiri p emitidos 100% ( pagos 'y
TMTBaq egresos)
Facturacion
electronica para .
Facturacién y recaudo de los eﬁwi(tjiz;ic/tirge Se emitieron 493 facturas
Procedimiento de canones de CANONES Dor acordes a el numero de
Recaudo locales cobrarp canones por cobrar
comerciales y 100%
terrenos

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de la gestion
financiera y eficiencia del gasto publico. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 90% con corte a diciembre de 2022.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través
de procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante en cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos durante
la vigencia 2022 con los entes de control, seguir realizando seguimiento a la ejecucion
presupuestal de ingresos y gastos de la vigencia, como una herramienta para la toma de
decisiones en pro de la mejora continua de la entidad en cumplimiento de sus funciones.

De igual forma, seguir identificando y priorizando las necesidades de los bienes, obras y
servicios; para la elaboracion y aprobacién del Plan anual de adquisiciones y la posterior
elaboracion del presupuesto de la entidad, propendiendo por la eficiencia en el gasto publico,
lo anterior, en acompafiamiento de la oficina de servicios adtvos y logisticos.

Se recomienda un andlisis mas detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de
cada actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la
entidad y en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR
TERMINAL METROPOLITANA DE OFICINA DE SERVICIOS ADTVOS Y LOGISTICOS
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO
v" Planeacion Institucional
Gestién con valores para resultados
v' Fortalecimiento organizacional y simplificaciéon de procesos
v' Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO INDICADOR | RESULTADOS RESULTADOS
INSTITUCIONAL
- Se identifica, programa y
ﬁi:::&?;;g: )I/a divulga las necesidades de
elaboracion del plan Plan anual de los plgnes, obrag yN
. servicios; y se disefia

anual de adquisiciones .

N 100% estrategias para el logro del
adquisiciones de la formulado y 100% Plan anual de
entidad, de acuerdo aprobado dauisici laborad

Fortalecimiento de con las politicas adguisiciones €la gra o.y
los procesos de internas aprobado para la vigencia
compras 2022
coherentes con el
lan  anual  de Coordinar las De las 842 actividades
P L actividades de programadas, , se
adquisicion
adecuacion, Actividades coordinaron 'y ejecutaron
mantenimiento Ejecutadas Vs 791
. . - 93%
preventivo y correctivo | Actividades
de los bhienes programadas
inmuebles de la
entidad
Elaborar el Cronograma Se elabor6 el cronograma
Cronograma de de 100% de mantenimiento de la
Velar por el mantenimiento mantenimiento entidad
mantenimiento , vigencia 2022 elaborado
funcionamiento Yy [ |nforme ejecucion y - De las 842 actividades
buen estado avance del Actividades del
instalaciones d cronograma de 93% progrgmadas, S S¢
i;(;g?gr:m:ntg mantenimiento coordinaron y ejecutaron
vigencia 2022 ejecutadas 791
Proteccion, Realizar informe y De las 842 actividades
resguardo y seguimiento de las Informe programadas, , se
seguridad actividades de realizado/ 50% coordinaron y ejecutaron
constante de la vigilancia en la cual se informe 791
Terminal detallen los aspectos programado
Metropolitana de mas relevantes en
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Transportes de materia de seguridad.
Barranquilla S.A. (CCTV, atencioén
usuario interno y
externo con empresa
de seguridad
asimismo se garantiza
resguardo fisico)

Elaborar el Se elaboré el cronograma
Cronograma para la Cronograma de adecuaciones
ejecucion de las de 100%
adecuaciones y/o adecuaciones
Adecuacion y/o remodelaciones en la elaborado
remodelacion en vigencia 2022
las dependencias Informe ejecucién y Adecuaciones
ylo oficinas avance del realizadas/ De las 21 adecuaciones
cronograma de la adecuaciones 48% programadas se
adecuacion y/o X ' '
remodelacion de programadas realizaron 10
elaborado

vigencia 2022

Se inspeccionan los bienes
de la compafiia y se
Coordinar y controlar ns _ c!asifican por edgd y ciclo
de manera eficiente el SPECCIones vital . Se determina cuales

ciclo vital de los _ejecuta_das/ 100% se encuentran obsoletos
bienes muebles de la "Ep?gﬁ:ggzz aquellos para cambio. Y se
entidad prog mantienen de acuerdo con
lo programado en el
cronograma de preventivos
Se realizo el chequeo e
inspeccion de las areas con

. L Coordinar y controlar
Gestion y eficiencia y control de o mayores consumos de agua
del t bli el gasto del consumo servicios 100% y luz para realizar los
el gasto publico en servicios publicos S . . .
de la entidad publicos respectivos correctivos y asi
optimizar los costos de la
entidad.
Realizar el . ) )
sequimiento a los Lo Se verifica e Inspecciona
guin P Seguimientos 100%
servicios publicos . mes a mes el consumo de
g realizados . -
domiciliarios de la estos servicios publicos.
entidad
Coordinar la Se verifica y controlan mes
S Py Control de 100% . o
administracion de los . a mes los insumos utilizados
: . insumos :
insumos de la entidad en la entidad .

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA: Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de gestion y eficiencia
del gasto publico, asi como, la gestion administrativa. Se evidencia el cumplimiento de las
actividades plasmadas en un 90% con corte a diciembre de 2022.
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7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera)

De igual forma, es importante en cumplimiento de los planes de mejoramiento suscritos durante la
vigencia 2022 con los entes de control, con relaciéon a una eficiente y eficaz formulacion del plan
anual de adquisiciones de la entidad como una herramienta de planeacion institucional y principal
insumo para la elaboracién del presupuesto de la entidad.

Se recomienda seguir con el seguimiento y control periddico de los gastos administrativos(
servicios publicos, insumos de papeleria, materiales y suministros, entre otros) con el fin de tomar
las medidas y acciones correctivas necesarios cuando hubiere lugar.

Se recomienda la revisién y ajuste de los indicadores establecidos en la formulacién del plan de
accion de la dependencia. Se recomienda un andlisis més detallado de los resultados obtenidos
para los indicadores de cada actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la
mejora continua de la entidad y en cumplimiento de los objetivos institucionales.
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1. ENTIDAD 2. DEPENDENCIA A EVALUAR

TERMINAL METROPOLITANA DE OFICINA DE CONTROL INTERNO
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA/ POLITICAS
INSTITUCIONALES DE GESTION Y DESEMPENO

Control Interno

Administracion del riesgo

Rendicion de cuentas

Seguimiento y evaluacion a la gestién Institucional

Seguimiento y evaluacion al cumplimiento de los lineamientos de transparencia

NSASANENRN

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES 5.1 INDICADOR 5.2 5.3 ANALISIS DEL
DEL OBJETIVO RESULTADOS RESULTADOS

INSTITUCIONAL

Se realiz6 informe de
seguimiento de las
actividades relacionadas
con la politica de
integridad para la vigencia
2021;Se elaboré y envio a

. . ., renci | ar
Revisar informacion gerencia y al area de

Evaluar y fortalecer | ética y elaborar Numero c:e oot talento humano el dia 23
la gestion ética en informe de segu:mzn oS 0 FEB DE 2022.

- - realizados
la entidad seguimiento

En el mes de enero se
programo realizar el
seguimiento da las
politicas de MIPG, entre
las cuales se encuentra la
de integridad con corte a
diciembre 2022.

Dili . ¢ Se realizo
ng:gmar encugs al acomparfamiento y
para rr~1e e FURAG asesoria permanente a los
desempefio o . 100%

Fortalecer y L Diligenciado procesos para la

. institucional de la i
mejorar la vigencia 2021 autoevaluacion del
implementacion del 9 FURAG durante el primer

MIPG en la unidad/ trimestre 2022
fortalecery La oficina de control
fomentar la cultura _Realizar interno , elaboro y aplico la
del autocontrol se|n3|b|_llzacpn sobre 100% encuesta de percepcion
as _dlmen5|ones, Enc_uesta 0 del sistema de control

politicas, temas de aplicada

MIPG a los lideres y/o interno en el mes de Marzo

agentes de cambio de 2022 al personal}
directivo , con el fin de |~
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priorizar sobre las
socializaciones a trabajar
con los agentes de cambio
y cada area . dentro de las
socializaciones a trabajar
en el mes de abril de 2022
encontramos las lineas de
defensa y las politicas de
MIPG que aplican a cada
proceso.

Se realizd la socializacion
de lineas de Defensa a los
agentes de cambio de
cada procesos el dia 26 de
abril de 2022, metodologia
de riesgos de corrupcion
17 de mayo de 2022,
Atencion a PQRS al equipo
de Atencién | ciudadano (
12 de mayo de 2022),
Socializacion de
autocontrol 'y plan de
accion ( 29 de junio de

Realizar Numero de 2022).En el cuarto
socializaciones sobre | socializaciones trimestre realizé 2
los temas pr_iorizados realizadas/ 86% socializaciones
de conformidad con namero de .
la aplicacion de socializaciones reIaC|on§das cop . la
encientas programadas formulacién y seguimiento
de planes de mejoramiento
al Comité de coordinacion
de Control interno y a su
vez socializacion sobre las
politicas de operacion a los
lideres de proceso y sus
agentes de cambio con
fechas 16 de agosto de
2022 y 26 de octubre de
2022 respectivamente. la
socializacion restante
queda aplazada para la
vigencia 2023.
Se realiz6 la aprobacion
Fortalecer y apoyar Realizar del mapa de procesos de
la mejora del acompafiamiento con mapa de la entidad, e conformidad
Direcc,io_namiento la ofi(_:i,na de procesos 100% con los ajustes propuestos
estratégico y la planeacion en el | revisado y .
planeacion de la Redisefio de mapa de actualizado por la Oficina d.e. Control
entidad procesos Interno  y Oficina de
Planeacion.
-~ _1_1
SV,

Carrera 14 # 54 - 186 Madule D 1er piso , Tel (57) 605 293 00 43

www.ttbag.com.co , ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co
@' BARRANQUILLA.GOV.CO Wit 890.106.084-4 , Soledad - Atlantico




TERMINAL METROPOLITANA
. de Transportes de Barranquilla S.A.

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA / S0y BARRANQUILLA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

La oficina de control
interno apoyando a la
oficina de planeacion ha
participado en las mesas
de trabajo de las siguientes

areas: Oficina de
planeacion, oficina de
sistemas, subgerencia

operativa, oficina  de
logistica vy servicios
administrativos, oficina de
NUmero de talento humano, oficina de
mesas de trabajo secretaria general,
realizadas por 64% subgerencia financiera., lo

Realizar
acompafiamiento y
apoyo en la revisién y

ajuste de la NpJ%C;ZO d/e anterior con el fin de
documentacion por procesos de la trabajar y explicar los
procesos entidad lineamientos sobre
caracterizaciones. Se

realizo reunion con los
lideres de procesos y
equipos de trabajo acerca
de las politicas de
operacion y su formulacion
con fecha de 26 de octubre
de 2022, sin embargo, esta

actividad contintia
desarrollandose durante la
vigencia 2023
numero de
Fortalecer la Realizar Seguimiento rezﬁggérgéegf?)?an ;Q,ee uir:]?:rl:tzofon de|IOS Iaﬁ
politica de atencion al (,:l_JmpI|m|ento .d,e la anticorrupcion de J i b 4
al usuario Medicion pO|I'[IC§1 de atencion al la entidad/ 100% antlc_:orrupmon y atencion
de la satisfaccion ciudadano y nimero de al ciudadano con corte a
del cliente/usuario generando seguimientos abril, agosto y diciembre
recomendaciones establecidos por 2022.
ley
La oficina de Control
Participar en la Rendicion de internq . realizd la
preparacion y cuentas consolidacion de la
Apoyo a la consolidacién del consolidadas y . rendicion de cuentas menu
cuentas de cuentas de cuentas su entrega a la Contraloria
contraloria 2021 el dia 8 de abril de
2022.
Seguimiento y Presentar al Comité Ntmero de Se realiz6 la .presentauén
Evaluacion a la los avances de reuniones 100% del Qlan integral  de
gestion instituciona audlto_r[asy regllzadas/ auditorias el 1 de febrero
evaluacion a la namero de de.2022 y el 31 de Marzo’

T
L
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ALCALDIA DE

BARRANQUILLA

gestion realizadas en
la entidad.

reuniones
programadas

de 2022 se present6 un
avance de mismo ante el
Comité de Coordinacion
de Control interno

realizar seguimiento a
plan de mejoramiento
para alcanzar el
cumplimiento de la
metas y actividades
propuestas

NUmero de
seguimiento a los
planes de
mejoramiento
suscritos e la
entidad/ nimero
total de planes
de mejoramiento

Se realiz6 reunion de
comité de Control interno
el dia 31 de marzo con el
fin de realizar seguimiento
a los planes de
mejoramiento suscritos
con la Contraloria
departamental para la
vigencia 2021. Se realiz6
el informe con corte a junio
30 de 2022. Se realizd
seguimiento a los 2 planes
de mejoramiento
establecidos con la
contraloria departamental (
auditoria regular y
auditoria de razonabilidad
de estado financieros)

Seguimiento y

Revisar y actualizar la

Se realiz6 en el mes de
mayo de 2022, la revision y
ajuste de la informacion
establecida en la pagina
web en el link de
transparencia referente a
Control interno. La oficina

evaluqci@n al informacién dg su NUmero de 100% de Control Interno realizé
cumplimiento de competencia revisiones auditoria sobre lev de
los lineamientos de publicada en la realizadas . y
transparencia pagina WEB transparencia y acceso a la
informacién publica en el
mes de diciembre de 2022,
revisando el enlace de
transparencia de pagina
web de conformidad con la
normativa y matriz ITA.
Mapas de La oficina de control
Elaborar mapas de aseguramiento 100% interno elaboré los manas
. aseguramiento elaborados y ) P
Realizar revisados de aseguramiento y el plan
seguimiento y . de  Auditoria  Integral
evaluacion Elaborar plan integral . . | | f
permanente al de auditoria basado vigencia 2022’ € Cu_a, ue
B cma de control en riesgos y Plan de auditoria 100% aprobado por el comité de
interno socializar al comité elaboray coordinacién de Control
de control interno aprobado interno el 1 de febrero de

para aprobacion
vigencia 2022

2022. segun acta # 1.
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Con el apoyo de la oficina
de planeacion se realizé la
socializacion referente a la
Apoyar a la oficina de Numero de administracion de “959‘35
planeacion en el socializaciones y de la nueva me.t,odologla
ajuste y socializacion realizadas/ 50% de formulacion y
de la nueva namero de seguimiento de riesgos de
metodologia de socializaciones corrupcion- la  segunda
Fortalecer la riesgos de corrupcion |  programadas socializacién se
administracion de reprograma para el primer
riesgos de la trimestre de la vigencia
entidad 2023.
Nu_m_ero de Se realiz6 seguimiento a
seguimientos de . i
) L riesgos de los riesgos de corrupcion
Realizar revision de corrupcién por por procesos con corte a
los riesgos de 66% .
2 procesos/ abril, agosto y el de
corrupcién por NG d .
procesos umero de diciembre se encuentra en
seguimientos ejecucion en el mes de
establelgl;jos por enero de 2022.
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se evidencia cumplimiento en lo referente a las actividades de Control Interno, Administracién del
riesgo y Seguimiento y evaluacion Institucional. Se evidencia el cumplimiento de las actividades
plasmadas en un 84% con corte a diciembre de 2022.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Revisar y ajustar la documentacion de su proceso con el fin de establecer controles, a través de
procedimientos, manuales, formatos (en los casos que se requiera).

La oficina de control interno en cumplimiento de sus roles debe verificar la administracion de
riesgos, realizar seguimiento y evaluar la gestion institucional, fortalecer el enfoque a la
prevencion y ejercer el liderazgo estratégico.

Se recomienda un analisis més detallado de los resultados obtenidos para los indicadores de cada
actividad, como herramienta para la toma de decisiones, pro de la mejora continua de la entidad y
en cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dibd i)

Edilsa Vega Pérez
Asesor Despacho Control Interno

Carrera 14 # 54 - 186 Madule D 1er piso , Tel (57) 605 293 00 43
www.ttbag.com.co , ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co

@' BARRANQUILLA.GOV.CO Wit 890.106.084-4 , Soledad - Atlantico




