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1. NUESTRA ENTIDAD

1.1 MISION

Somos una empresa de Econdmica Mixta, que presta el servicio de Terminal a las
Empresas de Transportes Terrestre Automotor de pasajeros por carretera, para la
satisfaccion de sus usuarios en condiciones de seguridad, comodidad y libertad de
eleccion.

1.2 VISION

En el afio 2025 nos consolidaremos como la principal Terminal en la Region Caribe,
logrando ampliar el servicio de Terminal de Transporte Terrestre Automotor de
Pasajeros por carretera, en el Area Metropolitana de Barranquilla, Municipal,
Departamental, Regional e Internacional.

1.3 POLITICAS DE CALIDAD

Estamos comprometidos con la prestaciéon de un excelente servicio publico de
Terminal de Transporte Terrestre, que satisfaga las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, para ello contamos con una infraestructura adecuada, un talento
humano competente, con responsabilidad socio ambiental, encaminando nuestros
esfuerzos hacia la mejora continua.
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1.4 PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e ETICOS: Integridad, Honestidad, Transparencia y Respeto por la ley

e GESTION: Responsabilidad, vocacion por el servicio, cumplimiento,
puntualidad.

e RELACIONES: Respeto por las personas, trabajo en equipo,
solidaridad, espiritu de servicio.

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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1.6 MAPA DE PROCESOS
PROCESOS ESTRATEGICOS
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2. OMPOSICION ACCIONARIA

0,
No | NIT ACCIONISTAS e ACCoNEs | capriar IR AT CIONES
SUSCRITAS SUSCRITO
1 | 800055568-1 AREA METROPOLITANA DE BARRANQUILLA A 48.225.873 89,04% 4.822.587.349
2 |899999055-4 INTRA-MINISTERIO DE TRANSPORTE A 1.643.350 3,03% 164.335.025
3 |890100531-8 EXPRESO BRASILIA S.A. B 1.570.557 2,90% 157.055.711
4 | 890102006-1 DEPATAMENTO DE ATLANTICO A 689.580 1,27% 68.958.017
5 | 890303422 CENTRAL DE TRANSPORTE CALI A 607.521 1,12% 60.752.132
6 |890102018-1 DISTRITO DE BARRANQUILLA A 343.737 0,63% 34.373.748
;| 8001203051 ’IXI.ETROPOLITANA DE TRANSPORTES LA CAROLINA S. . 746,505 0.46% 24 650,52
g |890112688-7 TERPEL DEL NORTE S.A. A 191.723 0,35% 19.172.341
890400442-8 UNITRANSCO B 177.391 0,33% 17.739.094
10 | 800017584-6 COLIBERTADOR S.A. B 136.945 0,25% 13.694.539
11 | 890101933-1 COOCHOTAX B 61.823 0,11% 6.182.318
12 | 3727089 PEDRO NAVARRO DIAZ B 57.518 0,11% 5.751.765
13 | 890115085-1 GRANABASTOS S.A. A 54.778 0,10% 5.477.789
14 | 890902875-8 RAPIDO OCHOA S.A. B 54.778 0,10% 5.477.789
15 | 90111100-0 ESTACION DE TAXIS BRASLIA B 47.108 0,09% 4.710.789
16 | 890102003 EMPRESA DISTRITAL DE TELEFONOS A 27.391 0,05% 2.739.094
17 | 890200928-7 COPETRAN LTDA. B 27.391 0,05% 2.739.094
TOTAL 54.163.971 100,00% 5.416.397.123
UTILIDAD NETA 100% A DISTRIBUIR A SOCIOS
A PARTICIPACION ESTADO 95,61
B PARTICIPACION PRIVADO 4,39
TOTALES 100,00
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3. INFORME DE GESTION

3.1 SECRETARIA GENERAL
3.1.1 PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

A continuacion, se presenta el informe de los procesos judiciales en los cuales
interviene como parte la TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE
BARRANQUILLA S.A.

Durante la vigencia 2022, se ha ejercido la representacion judicial y la defensa
juridica de la entidad en los distintos procesos en los cuales la entidad se constituye
como una de las partes procesales, teniendo a la entidad como accionante o
accionada (Demandante o demandada).

PROCESOS COMO ACCIONANTE O DEMANDANTE

Durante la vigencia 2022, la entidad no presentd procesos judiciales nuevos como
accionante o demandante.

En el mes de noviembre de la vigencia 2022, los procesos judiciales No. 2021-
00284, No. 2021-00171, el juzgado quinto laboral del circuito de Barranquilla
accedi6 a las pretensiones incoadas por esta entidad, consistente en el
levantamiento del fuero sindical, para el posterior despido de los trabajadores
DUVAN ACUNA CAMPANELLA Y EDUARDO OROZCO.

PROCESOS COMO ACCIONADO O DEMANDADO

Durante la vigencia 2022, la entidad no presentd procesos judiciales nuevos como
accionado o demandado.

En el afio 2022 la oficina de secretaria general como representante de la defensa
juridica de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. participd
en diez (10) audiencias de procesos judiciales de vigencias pasadas tanto como
demandante como demandado.

3.1.2 GESTION CONTRACTUAL
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La contratacion publica de la entidad, en lo que concierne al periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2022, se perfeccionaron en total 129
CONTRATOS resumidos asi:

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD
Apoyo a la gestién 61
Arriendo 4

Obra 5
Prestacion de servicios |35
Publicidad 2

Seguros 1
Suministro 21

TOTAL 129

3.1.3 CONVENIOS

Durante la vigencia 2022 la entidad suscribio los siguientes convenios
interadministrativos:

e CONVENIO 001-2022, AUNAR ESFUERZOS ADMINISTRATIVOS,
TECNICOS Y FINANCIEROS PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
ASEO Y VIGILANCIA DE LA TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA DURANTE LA VIGENCIA 2022. Entre
la terminal metropolitana de transportes de Barranquilla S.A. y el edificio
terminal metropolitana de transportes.

3.1.4 ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DOCUMENTAL

3.1.4.1 ATENCION AL CIUDADANO

La oficina de atencién al ciudadano durante la vigencia 2021 y 2022, se fortalecio
en el cumplimiento de sus funciones y de la ley, generando los espacios y las
condiciones necesarias para la atencién y servicio al usuario de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla. Asi mismo, cuenta con el personal
idoneo y capacitado para atender las necesidades y asesorar sobre las inquietudes
de los usuarios con eficacia y efectividad.
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3.1.4.1.1 Atencion a personas con discapacidad

Atendiendo la normatividad vigente, damos las garantias a los usuarios con
discapacidad que visiten nuestras instalaciones, brindando un servicio con calidad
y eficacia, desde la adecuacion de la infraestructura hasta la atencién personalizada
en la oficina de Atencion al Ciudadano donde contamos con personal altamente
capacitado.

Brindamos el servicio de Silla de Rueda a las personas que lo requieran.
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Brindamos atencién a personas con discapacidad auditiva, verbal o visual que lo
requieran con una intérprete de lengua de sefas.

Brindamos ayuda, asesoria y soluciones a quienes lo requieran
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Brindamos acompafiamiento a los usuarios ante problemas expuestos a la carencia
de recursos econdmicos.

3.1.4.1.2 Ventanilla Unica

La Ventanilla Unica de Atencién al Usuario fue instituida en la administracion del Dr.
Rubén Garcia Ariza en el afio 2020 pero la consolidacion de esta fue en el periodo
2021 cuando fue entregada a la oficina de Atencion al Ciudadano desde donde se
sigue trabajando para ayudar a los usuarios en todos los requerimientos en la
vigencia 2022.

[

e
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3.1.4.1.3 PINBUS

Durante la vigencia se implemento la plataforma pinbus.com medio por el cual los
usuarios accediendo a través de la pagina web de la entidad ttbag.com.co tienen
acceso directo para realizar la compra de los tiquetes realizando una comparacion
de horario, precio, comodidades y empresa transportadora, con el fin de tener
servicios integrales prestados a todos nuestros usuarios.

B
%
(=]

< > C @ terminalbarranquilla.pinbus.com/buscar/28/437salida=2022-09-03&retorno=2022-09-06 Q

b 1

Q-

origen Destino Fecha de Salida Fecha de Regreso

Corsnstasn s
PINBUS

de Viajes OSeleocianalvwaie 3 informacién de Pasajeros y Pagos

Barrancquill, ATL (Todas) Valledupar, CES (Todas) 035ep 2022 06Sep2022

Salida: 02:45 AM Premium Plus Barranquilla Valledupar CEs
brasili Uegeez 0E5AM 4 @ we Terminal ce Terminal ge $43,000
SQ,.. e 22 zilas Dizprnkies Barranquilla alledupa
Ver politicas de viaje v
Salida: 03:30 AM Premium Plus Barranquilla Valledupar
t;""‘l- Llegada: 09:00 A IPFEI-St 2 Terminal de Terminal de $43,000
fArIQ....  osumsemo 24 silles Disporbiles arranquilla alledupa
Ver politicss de viaje v
Salida: 04:15 AM Premium Plus Barranquilla Valledupar
t;"““l 454 He=mes Terminal de Terminal de $43,000
rasilia... - Sl Eaenais o

3.1.4.1.4 Comunicacion Activa con los Usuarios

Durante la vigencia se trabajo para fortalecer los medios de comunicacion y agregar
nuevos a los ya existentes en ese momento, los cuales eran fisico y telefonico, esto
con el fin de hacer visible el compromiso de la gestion que se realiza en la oficina
de Atencion al Ciudadano.

Logramos incorporar a nuestros medios de contacto un niumero de WhatsApp
corporativo, habilitado para brindarle informacion a la ciudadania, esto fue un plus
a los que ya existian, en la web de la Terminal www.ttbag.com.co los podemos
encontrar.

e PBX: (605) 3930043
e WHATSAPP: 3045329102 (24 horas) / Linea Mavil ( 24 horas )
e CORREDO: ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co
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Adicionalmente contamos con otros medios de contacto como lo son:

e PRESENCIAL: En nuestra Oficina de Atencion al Ciudadano, ubicada en el
municipio de Soledad, en la Carrera 14 # 54 — 186 Mddulo A primer piso. En
donde los usuarios pueden solicitar el formulario de radicacion de PQRS
presencial.

e REDES SOCIALES:

INSTAGRAM: @terminaldetransportes -
https://instagram.com/terminaldetransportes?utm_medium=copy_link

FACEBOOK: Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
https://www.facebook.com/terminalbag/

TWITTER: @TerminalBquilla - https://mobile.twitter.com/TerminalBquilla

WhatsApp: 3045329102. Lunes a viernes de 8:00 a 12:00 y de 13:00 a 17:30 horas.
(O) Instagram: @terminaldetransportes

n Facebook: Terminal de Transportes de Barranquilla
D Twitter: @terminalBquilla

A patrtir del periodo vigente 2022 se agreg6 a la Pagina web de la entidad la opcion
de radicar sus PQRSDC porque el inico medio con el que se contaba era fisico, asi
aplicando una mejora en nuestro servicio.

m TE\NﬂJN?;L,‘T:E\T':P:PS‘IT_IIANA @ é@ %g;hlsrwg\%%l&%ogvggfg;%s%%ggglg;ﬂgzra de los siguientes medios

o radique su PQRSD AQUI

Icio DESTINOS EMPRESAS TRANSPORTADORAS TRAMITES Y SERVICIOS TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION + ATENCIGN Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

ARTICIPA PORSD ESTADOS Y EDICTOS

Durante la vigencia del periodo del 2021, ingresaron a la Ventanilla Unica la
siguiente informacion clasificada de la siguiente manera
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CONCEPTO TOTAL
Consulta 308
Denuncia 12
Informacion 83
Peticion 1630
Queja 90
Reclamo 13
Sugerencia 387
Tramite 4

Durante la vigencia del periodo 2022 de Enero a Julio ingresaron a la Ventanilla
Unica la siguiente informacion clasificada de la siguiente manera

CONCEPTO TOTAL
Consulta 19
Denuncia 8
Informacién 294
Invitacion 84
Notificacion 688
Peticion 192

Queja 38 @/
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Reclamo 3
Solicitudes 4
Sugerencias 1

Adicionalmente, se implement6 el cdédigo QR, el cual se puede encontrar publico
en todas las taquillas de venta de las empresas de transportes de los diferentes
modulos que se encuentran en la Terminal. Dicho cédigo fue implementado con la
finalidad de facilitar el acceso a los ciudadanos a la ventanilla Gnica de radicacion

virtual, para dar respuesta a sus peticiones.

Lidll5pPULLLo

L

R M

Visualizamos el cédigo QR visible Para los usuarios.

3.1.4.1.5 ESTADISTICAS DE ATENCION AL USUARIO

Las estadisticas de la atencién que se les brindo a los usuarios por las nuevas
alternativas de comunicacion en el periodo vigente 2021 y 2022 son las siguientes,
segun el informe que se le emite a la superintendencia de transportes.
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2021

Llamadas cel

WhatsApp

Facebook

TOTAL DEL ANO 2021

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

2022

Llamadas cel

]
WhatsApp ]
]

Facebook

REPORTE DEL ANO 2022

500 1000 1500 2000 2500 3000

3.1.4.1.6 Asi nos ven nuestros Usuarios

Durante los periodos 2021 y 2022 realizamos encuestas de satisfaccion a los
ciudadanos para tener una percepcion de como nos ven los usuarios en cuanto al
servicio que se les brinda y a su vez realizar mejoras a partir de las falencias que
se detecten con el fin de realizar acciones que mitiguen el impacto negativo,
buscando la excelencia en el servicio que se les brinda.

Los aspectos evaluados fueron

v Instalaciones de la TTBAQ
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v" Orientacion por parte del personal de Atencién al Ciudadano
v' Conocimiento de los nuevos Canales Virtuales
v Facil acceso a personas discapacitadas

Los resultados fueron los siguientes respectivamente

CANALES VIRTUALES ORIENTACION
Total 200

200 b 150

150 100 -
100 . — B CANALES
50 B CANALES VIRTUALES

0 ‘ VIRTUALES T Total

CANALES VIRTUALES FACIL ACCESO
Total Total

200 +

150 . -
100 S |
B Lcanais W s
‘ VIRTUALES ! ACCESO

x,\‘;\ Total & Total
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1.1.4.1.6 ATENCION A PQRS VIGENCIA 2022

Informe de gestion, primer trimestre 2022

M EDF O TOTAL a
A MSUL TA 4 1%
DEMNURC]A G 1%
| WF O RRAAC RO M 145 28 %a
| T T RN 2 0%
S g et L 255 49 %a
P ETIC O LEE 17 %4
DUE.JA 14 £
FRECLANMO 1 1%

TOTAL

ESTADO
EN PROCESO - CON FECHA 1 0%
EXTEMPORANEA DE RESPUESTA

FINALIZADO 114 22%

NO REQUIERE RESPUESTA 403 8%

=
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Informe de gestion, segundo trimestre 2022

TOTAL

CONSULTA 10 2%
DEMUMNCIA, 4 1%
INFORMACION 153 28%
[NV TACIOM 1 0%
NOTIFICACICH 290 3%
PETICICr &7 12%
QUEJA 18 3%
FECLAMO 3 1%
SUGERENCIA

TOTAL
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ESTADO TOTAL %
EN PROCESO - CON FECHA ’ 0%
EXTEMPORANEA DE RESPUESTA
FINALIZADO 102 19%
NO REQUIERE RESPUESTA 44 81%

4
TOTAL 247 100%

Informe de gestion, tercer trimestre 2022

MEDIO TOTAL %

CCONSULTA 2 0%
DENUNCIA, 2 0%
[NFORMACIOM 211 30%
[MWITACION 1 0%
NOTIFICACION 371 93%
PETICICN 69 10%
QUEJA 30 4%
RECLAMO 1 0%
SOUCTUD INFORMACION 11 2%
TOTAL 698 100%

ESTADO

EM PROCESD - CON FECHA EXTEMPORANEA 4 1%
DE RESPUESTA

FIMNALIZADO 111 16%
NO FEQUIERE RESPUESTA bg 3 84%
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Informe de gestion, cuarto trimestre 2022

CLASIFICACION TOTAL %

CONSULTA 2 0%
DENUNCIA 5 1%
INFORMA CION 168 25%
INVITACION 4 1%
NOTIFICACION 376 55%
PETICION 60 9%
QUEJA 17 3%
RECLAMO 2 0%
SOLICITUD DE INFORMA CION 39 6%
SOLICITUD DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES PUBLICAS 6 1%

TOTAL
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ESTADO TOTAL %
PENDIENTE - CON FECHA o5 1%
EXTEMPORANEA DE RESPUESTA

FINALIZADO 105 15%
NO REQUIERE RESPUESTA 549 81%

TOTAL 679 100%

3.1.4.1.7 CARACTERIZACION DE USUARIOS

Anédlisis de la informacion recolectada

Durante la vigencia 2022, se aplicaron 1002 encuestas a los usuarios con el fin de
caracterizar a los usuarios de la entidad. Después del analisis y la tabulacion de las
encuestas, se obtuvieron los siguientes resultados.

PORCE”TAJE DE USUARIOS POR GENERO
60% 6%

50% 44%
40%
30%
20%
10%

0%
FEMENINO MASCULINO
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PORCENTAIJE DE USUARIOS POR RANGO

DE EDAD
40%

30%

20% F

18-25 26-35 36-50 51-65 66-70 71omas

y P*NTAJE DE USUARIOS POR ETNIA
100%
80%
60%
40%

20%

0%
ninguno PalengRebtacion negra o afrocolombiarRaizal

PORCENTAIJE DE USUARIOS POR NIVEL DE

EDUCACION
30% 27% 28%
25%
25%
20%
15% 14%
10%
. 4%
>% 2% N
0% ||
Basica Basica Posgrado Pregrado Tecnico Tecndlogo

primaria Secundaria
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Porcentaje de usuarios por ocupacion

40%
30%
20%
10% =
0%
P P

To% Porcentaje de usuarios por nivel de ingresos

-

50%

40%
30%
20%

10% -
| 1%

0%
$0 a $1.000.000 $1.000.000 a $3.000.000 a $5.000.000 o mas
$3.000.000 $5.000.000

100% Porcentaje de usuarios por servicio*cados
80%
60%
40%
20%
~ W ®H N =
Area de Areas Enviode Uso exclusivo Otros
comidas bancarias encomiendas de viajes

S
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3.1.4.2 GESTION DOCUMENTAL

La oficina de gestion documental se fortalecié en el cumplimiento de sus funciones
generando condiciones necesarias para mantener un control de toda la retencion de
archivo, llevando a cabo:

3.1.4.2.1 INVENTARIO DOCUMENTAL

Se realiz6 inventario de todos los documentos del archivo central, y asi mismo la
organizacion del ciclo vital del documento.

Se llevd a cabo, cambios en el almacenamiento utilizando cajas #24, tal como lo
requiere la ley de archivo, y asi mismo la organizacion del ciclo vital del documento.

3.1.4.2.2 APROBACION DE LAS TRD

Durante la vigencia 2022, se realizé el ajuste y la aprobacion de las TRD de la
entidad médiate el COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO DE
CONFORMIDAD CON EL ACTA No 004 de 16 de diciembre de 2023.

TRD DE ATENCION AL CIUDADADO Y GESTION DOCUMENTAL
TRD DE CONTABILIDAD

TRD CONTROL INTERNO

TRD DE GERENCIA

TRD DE PLANEACION

TRD PRESUPUESTO

TRD DE SECRETARIA GENERAL

TRD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS
TRD DE SISTEMAS

TRD DE SUBGERENCIA OPERATIVA

TRD TALENTO HUMANO

TRD DE TESORERIA

AV N N N N N N AR
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3.1.4.2.3 CONTROL DE PRESTAMO DE DOCUMENTOS

Durante la vigencia 2022 se actualizd el formato de control de préstamos de
documentos logrando asi un control eficaz de los documentos prestados.

3.2 SUBGERENCIA FINANCIERA

En cumplimiento de los lineamientos emanados por la Gerencia General de la
TMTBAQ, la Subgerencia Financiera ha coordinado la gestion de los procesos de
las oficinas de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria, asesorando y entregando
informacion financiera clara, oportuna y veraz de la situacion financiera de la entidad
como base fundamental para la toma de decisiones.

Para determinar el presupuesto de ingreso se acaté direccionamiento del ordenador
del gasto para que se admitiese como base la proyeccion de venta de tasa de uso
y pruebas de alcoholimetria la proyeccién presentada por la Subgerencia Operativa
para la vigencia 2022, igualmente se recibio de la gerencia los calculos de ingresos
de las nuevas lineas de negocios que se han disefiado e implementado como
fuentes adicionales de ingreso, este presupuesto fue aprobado por la Junta de
Directiva de la TMTBAQ desde el 22 de noviembre del 2021.

Durante la vigencia 2022, realizaron las siguientes actividades Financieras de indole
Contable, presupuestas y Tesoreria:

e Se cumplié con el proceso de reporte de némina electronica a la Dian.

e Se Inici6 proceso de liquidaciéon de factura equivalente para proveedores que
son personas nhaturales, régimen simplificado, segun regulacion de la Dian.

e Se Inici6 proceso acuse de facturas de proveedores que facturan
electronicamente segun regulacion de la Dian.

e Se sigue dando cumplimiento a la Resoluciéon No 00042 de 05 de mayo de
2020 expedida por la Dian, la cual regula el proceso de facturacion electrénica
de venta como titulo valor, sin ninguna novedad, para llevar el proceso de
facturacion y se contrataron estos servicios con la empresa Consultores
Tecnologicos como proveedor tecnoldgico
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e Con base al principio de causacion y a las normas de contabilidad publica, se
realizan los registros contables de adquisicion de Bienes y Servicios,
impuestos, nomina, prestaciones sociales, provisiones, registros de ingresos,
gastos, ajustes, contabilizacion de los activos con sus respectivas mejoras al
costo de adquisicion, depreciaciones con el método de linea recta,
amortizaciones, en cada proceso de pago se verifica los soportes de las
cuentas de cobros.

¢ Se realizaron mensualmente las conciliaciones Bancarias.
e Se realizé la parametrizacion y/o actualizacion del software, de acuerdo con
las normas legales vigentes en materia tributaria.

e A solicitud de los diferentes entes de Control se presentaron Estados
Financieros, tales como Contraloria Departamental, Oficina de Contabilidad
del Distrito de Barranquilla, Oficina de Presupuesto del Distrito de Barranquilla,
Asamblea y Junta Directiva de la TMTBAQ.

e Por la reduccion del flujo de efectivo de las vigencias 2020, 2021 y 2022 se
realiz6 aplazamiento en las fechas limites para el pago de cuentas por pagar
por diversos conceptos, lo cual quedo constituido en la Resolucion de
cuentas por pagar.

e Se rindieron ante el CHIP los siguientes informes: Convergencia Periodo;
Operaciones reciprocas; Catalogo de Cuentas; Deudores morosos. Para el
caso de presupuesto se cumplié con los respectivos reportes teniendo en
cuenta la actualizacién del arbol de concepto y su nuevos Clasificadores
CCPET y CUIPO aplicables a la TMTBAQ

e Se rindi6 informe a la Superintendencia de puestos VIGIA de la vigencia
2022.

¢ Se Rindio6 informe de servicio publicos del DANE vigencia 2022

e Se cumplié con la rendicién de cuentas ante la Contraloria en la Plataforma
y de manera fisica la cual obtuvo fenecimiento por cumplimiento.

e Se cargo la informacion exégena de Soledad 2022

e Se cargo la informacion exdgena de la DIAN 2022

e Se presento la Declaracion de Renta de la vigencia 2021 ante la DIAN

e Se presentaron las siguientes declaraciones periodicas ante la DIAN
retefuente, reteiva y autorenta y impuestos sobre las ventas.

e Impuesto de Industria y Comercio ante Hacienda del municipio de Soledad
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e Se Coordinaron con la Oficina de Control Interno de la TMTBAQ, la
presentacion de informacién cumpliendo los pardmetros de calidad y
oportunidad a los 6rganos de control segiin nos corresponde, se entrego toda
la informacion necesaria para que la entidad realizara los informes periddicos
en el SIA OBSERVA de la Contraloria Departamental del Atlantico,
igualmente se entrego a la Oficina de Sistemas toda la informacién requerida
por la Procuraduria General de la Nacién para su publicacion en la pagina
web de la TMTBAQ en cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

e Dando cumplimiento al art 32 de la Resolucion #009 CODFIS de 2020 se
presentd informe mensual donde se evidencia el analisis de la situacion
financiera y presupuestal de la terminal de transportes a la Secretaria de
Hacienda Distrital de Barranquilla

3.2.1 INDICADORES FINANCIEROS 2022

CAPITAL NETO DE TRABAJO (Activo Corriente-Pasivo Corriente) excedente de
los activos corrientes, en caso de que la sociedad tuviera que cancelar el total de
sus pasivos a corto plazo

401.385 - 7.012.447 = - 6.611.062

LIQUIDEZ (Activo Corriente/Pasivo Corriente) Capacidad de generar fondos para el
cubrimiento de sus compromisos a corto plazo
401.385/7.012.447 = 0.06

ROTACION DEL ACTIVO TOTAL (Ingresos Totales/ Activos Totales) La capacidad
gue la empresa tiene de generar un volumen determinado de ingresos, con respecto
a un volumen de inversion de activos

7.606.369 / 18.828.465 = 0.41

ENDEUDAMIENTO TOTAL (Pasivo Total/ Activo Total) se mide la capacidad de
endeudamiento de la entidad, comparando el valor de los pasivos

7.120.319 / 18.828.465 = 0.38%, el riesgo de operacion es bajo, corresponde a
cuentas por pagar, obligaciones financieras, pasivos contingentes.
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El porcentaje de endeudamiento del periodo enero a diciembre de 2022 fue
de 38%

CONCENTRACION (Pasivo Corriente/Pasivo Total) mide el porcentaje total de la
deuda a corto plazo
7.012.447 | 7.120.319 = 99%

RECURSOS PROPIOS (Patrimonio/Activo Total)
11.708.146 / 18.828.465 = 0,63% nos muestra que el 63% de la sociedad es de los
accionistas y que el porcentaje comprometido es el 37%

VALOR INTRINSICO DE LA ACCION

El valor intrinseco de la accion a diciembre de 2022 fue de $ 216 (Valor de
Patrimonio / Total de acciones suscritas)
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3.2.2. ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Periodo terminado el 31 de Diciembre de 2022 y 2021

Miles de Pesos Colombianos

ACTIVOS NOTA 2,022 2,021 $ VAR % VAR
Activo Corriente

Efectivo y Equivalentes 3 48,821 462,731 -413,911 -89
al Efectivo

Cuentas por Cobrar 4 203,356 337,374 -134,018 -39.72
Activos por impuestos corrientes 5 126,933 94,877 32,056 33.79
Gastos pagados por anticipado 6 22,275 5,570 16,705 299.88
Total Corriente 401,385 900,552 -499,167 -55.43
Activos no Corrientes

Cuentas por Cobrar 7 325,327 348,664 -23,337 -6.69
Propiedades, Planta y Equipo 8-9 18,097,254 18,812,549 (715,294) (3.80)
Otros Activos 10 4,500 17,965 (13,465) (74.95)
Total no Corriente 18,427,081 19,179,177 (752,097) (3.92)
TOTAL ACTIVOS 18,828,465 20,079,729 (1,251,264) (6.23)
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar 11 3,113,434 2,246,583 866,851 38.59
Créditos por pagar 11-1 530,000 530,000 - -
Impuestos, Gravamenes y 12 561,842 401,759 160,083 39.85
Tasas por Pagar

Beneficios alos Empleados 13 749,019 492,167 256,853 52.19
Otros Pasivos 14 2,058,152 2,048,127 10,025 0.49
Total Pasivos corrientes 7,012,447 5,718,636 1,293,811 22.62
Pasivos no corrientes

Pasivos Estimados 15 32,490 17,288 15,202 87.93
Pasivos por impuesto diferidos 15-1 75,382 49,482 25,901 52.34
Total Pasivos no corrientes 107,872 66,770 41,103 61.56
TOTAL PASIVOS 7,120,319 5,785,406 1,334,913 23.07
PATRIMONIO

Capital Suscrito Pagado 5,416,397 4,950,809 465,588 9.40
Reservas 0 465,588 (465,588) (100.00)
Resultado anteriores déficit (5,734,422) (3,266,125) (2,468,297) 75.57
Resultado del Ejercicio ORI (2,586,177) (2,468,296) (117,881) 4.78
Impacto por latrasicion nuevo marco 14,612,348 14,612,348 0 0.00
de Regulacion Convergente

Total Patrimonio 16 11,708,146 14,294,323 (2,586,178) (18.09)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 18,828,465 20,079,729 (1,251,264) (6.23)
cuentas de orden 17 5,341,450 4,639,985 701,465 15.12
VALOR PATRIMONIAL DE LA ACCION 216 289 (73) (25.13)
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3.2.3 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Periodo terminado el 31 de Diciembre de 2022 y 2021
Notas DICIEMBRE DICIEMBRE

2022 2021 VAR $ VAR %
VENTAS NETAS 18-1 7,244,564 6,189,863 1,054,702 17.04
Venta de Servicios 5,868,205 4,995,380 872,825 17.47
Arriendos 1,376,359 1,194,482 181,877 15.23
GASTOS OPERACIONALES 19-1 9,642,663 8,656,614 986,049 11.39
Gastos de personal 3,927,186 3,489,561 437,626 12.54
Gastos generales 4,368,107 4,100,066 268,041 6.54
Provisién, depreciacion y Amortizacion 1,347,370 1,066,987 280,383 26.28
GANANCIA (PERDIDA) OPERACIONAL (2,398,099) (2,466,751) 68,652 (2.78)
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 18-2 361,805 360,224 1,581 0.44
Otros Ingresos 361,805 360,224 1,581 0.44
GASTOS NO OPERACIONALES 19-2 523,982 352,754 171,229 48.54
Otros Gastos 523,982 352,754 171,229 48.54
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DEL IMTOS (2,560,277) (2,459,281) -100,995 4
IMPUESTO A LAS GANANCIAS DIFERIDO 20 25,901 9,015 16,886 187.32
GANANCIAS (PERDIDA) NETA 21 (2,586,177) (2,468,296) -117,881 4.78
RESULTADO INTEGRAL TOTAL (2,586,177) (2,468,296) -117,881 4.78

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DELOS ACCIONISTAS
Periodo terminado el 31 de Diciembre de 2022y 2021

Mile de pesos Colombianos

Capital suscrito  Prima en Coloc Reserva Resultados Otras Resultados Impact por tran Total
y pagado de Acciones Legal Acumulados Partidas Patrimo del Eercicio al nuevo marco Patrimonio

Saldo al 01 de Enero 2020 4,950,809 0 779,342 0 1,793,230 -3,579,879 12,819,118 16,762,620
Traslado de la perdida del Eerc
Registro Imto patrimonio
Traslado de la reserva legal -313,754 313,754
Resultado del ejercicio -2,468,297 -2,468,297
Saldo al 01 de Enero 2021 4,950,809 0 465,588 0 1,793,230 -5,734,422 12,819,118 14,294,323
Traslado de la perdida del Eerc -5,734,422
Traslado de la reserva ocasional 465,588 -465,588
Registro Imto patrimonio
Traslado de la reserva legal
Resultado del ejercicio -2,586,177 -2,586,177
Saldo al 31 de Diciemb 2022 5,416,397 0 0 -5,734,422 1,793,230 -8,320,599 12,819,118 11,708,146
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3.2.4 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVO

ANO 2022-2021
Miles de Pesos

/ Soy BARRANQUILLA

CONCEPTO Periodo Actual | Periodo Anterior
2022 2021

A. SALDO INICIAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO 462,731 21,413

EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

ORIGEN

Venta de Servicios 5,831,589 15,387

Recaudo a Fondo de Terceros 15,387 1,376,359

Recaudo de los Deudores 1,376,359 344,931

Otros Ingresos generados en la Actividad Operacional 344,931 46

Flujo de Efectivo en otras actividades

1, EFECTIVO ORIGINADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 7,568,265 1,736,722

APLICACION

Pago de Aportes para fiscales y seguridad social 693,353 681,063

Transferencias

Pago Acreedores y otras cuentas por pagar -4,074,511 -64,113

Pago de Retenciones Impuestos 681,063 3,955,077

Pago de Salarios y Prestaciones Sociales 3,955,077 4,898,858

Otros Pagos originados en actividades de operacién 4,898,858 105,074

2, EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 6,153,841 9,575,959

3(1 - 2) TOTAL EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION 1,414,425 -7,839,237

EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

ORIGEN

Venta de Propiedades de Planta y Equipos 0 0

4, EFECTIVO ORIGINADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 0 0

APLICACION

Adquisicion de Propiedades de Planta y Equipo, y Enseres 105,074 114,832

Adquisicion, Construccién y Mantenimiento de bienes y uso publico 0 0

5, EFECTIVO APLICADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 105,074 114,832

6(4 - 5) TOTAL EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -105,074 -114,832
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3.2.5 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO
ANO 2022-2021
Miles de Pesos

Periodo Periodo
CONCEPTO Actual Anterior

2022 2021
EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
ORIGEN
Créditos financieros y préstamos comerciales 530,000 530,000
Rendimiento Recibidos por el sistema financiero 46 0
Emision de titulos 0 0
7, EFECTIVO ORIGINADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 530,046 530,000
APLICACION
Cancelacidon prestamos recibidos abono a capital 0 0
Redencién de titulos 0 0
Comisiones y gastos por el sistema financieros 627,408 283,147
8, EFECTIVO APLICADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 627,408 283,147
9(7 - 8) TOTAL EFECTIVO GENERADO EN LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIACION -97,363 246,853
B(3 + 6 + 9) VARIACION EFECTIVO 1,211,988 -7,707,217
A + B SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 1,674,719 -7,707,217
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Caja 41,039 14,413
Bancos y Corporaciones 7,781 448,318
Remesas 0 0
Total del Balance 48,821 462,731
Sobregiros Bancarios 0 0
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL
PERIODO 48,821 462,731
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3.2.6 REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Periodo terminado el 31 de diciembre de 2022

3.2.6.1 NOTA 1 - INFORMACION GENERAL

Ente Econ6dmico

La Terminal de Transportes de Barranquilla S.A., es una sociedad de economia
mixta registrada segun escritura publica No 1804 del 14 de agosto de 1974,
otorgada en la notaria primera de Barranquilla y debido a su actual composicion
accionaria cambié su naturaleza juridica convirtiéndose en una Sociedad de
Economia Mixta asimilada a empresa Industrial y Comercial del Estado mediante
escritura publica 3.795 de junio 28 del 2.001 otorgada por la Notaria Unica de
Soledad y debidamente registrada en la Camara de Comercio el 1 de agosto del
mismo afio, siendo su mayor accionista el Area Metropolitana de Barranquilla,
cambiando su razén Social por la denominacion TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A,,

Objeto Social

El objeto principal de la sociedad es el de contribuir a la solucion del problema de
transporte en la ciudad de Barranquilla y su area metropolitana, para efectos socio-
urbanisticos, de control de la Actividad del transporte, mejoramiento del servicio,
mediante la constitucion y explotacién de una Terminal de transporte de pasajeros
en el municipio.

El término de duracion de la sociedad se fij6 en cien (100) afios, contados desde el
14 de agosto de 1974.

Moneda Funcional

Las partidas incluidas en los Estados Financieros se expresan en la moneda del
ambiente econdmico primario donde opera la entidad. En base a lo anterior, la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A., la moneda que influye
principalmente en los precios de venta de servicio y bienes, aquella que con la cual
se denominan y liquidan los precios de los mismos es el peso Colombiano.
Periodo Contable
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Por estatutos. Al final de cada ejercicio social y por lo menos una vez al afio, la
empresa debe hacer un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros
de proposito general.

Comparabilidad

El estado de situacién financiera, estado de resultados integral, con corte a
Diciembre 31 de 2022 se presenta comparativo con Diciembre del afio 2021.

3.2.6.2 NOTA 2 — BASES DE ELABORACION Y POLITICAS CONTABLES

La informacion financiera contenida se ha expresado en cumplimiento del Marco
Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no
Captan ni Administran Ahorro del Publico.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A., da aplicacion a las
normas del Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Publico, dando inicio al periodo
de transicion el dia 01 de Enero de 2015 y culminando el 31 de Diciembre de la
misma vigencia, razon por la cual la informacién financiera de estas fechas no fue
puesta en conocimiento del Publico, ni tendr& efectos legales en dicho momento.

a) Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes del efectivo comprenden el equivalente del efectivo,
bancos y otras entidades financieras, y titulos de gobiernos para pagos de
impuestos.

- Politicas de medicion

Estas partidas se midieron al importe no decantado del efectivo y otra
contraprestacién que se espera pagar o recibir. Si existe efectivo restringido o de
destinacion especifica, la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.

A. realizara su revelacion.

- Politica de medicion posterior
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Elimporte no descontado el efectivo y otro importe no descontado del efectivo y otra
contraprestacion que se espera pagar o recibir. Si existe efectivo restringido o de
destinacion especifica, la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.
A. realizara su revelacion.

b) Cuentas por Cobrar

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A. reconoce como
cuentas por cobrar los derechos adquiridos por la empresa en desarrollo de sus
actividades de las cuales se espera en el futuro la entrada de un flujo financiero a
través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

- Politicas de medicion

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se miden por el valor de transaccion.
Por su parte las cuentas por cobrar clasificada al costo amortizado se miden de la
siguientes manera: a) cuando se pactan precios diferenciados para ventas con
plazos de pago superiores a los normales, se emplea el precio establecido para
ventas con plazos normales de pago o b) cuando no se pactan precios diferenciados
para ventas con plazos de pago superiores a los normales se emplea el valor
presente de los flujos futuros descontados a la tasa de referencia del mercado para
transacciones similares durante el periodo que exceda al plazo normal para el
negocio y el sector.

- Politica de medicion posterior

Las cuentas por cobrar clasificadas al costo se mantienen por el valor de la
transaccion. Por su parte las cuentas por cobrar clasificada al costo amortizado se
miden al costo amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente reconocido mas
el rendimiento efectivo menos los pagos recibidos menos cualquier diminucién por
deterioro del valor. Las cuentas por cobrar son objeto de estimacion deterioro
cuando existen evidencias objetivas del incumplimiento de los pagos a cargo del
deudor o del desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo.

Con respecto a los anticipos de salarios y prestaciones sociales se estableci6 a seis
guincenas.

c) Propiedades, plantay equipo
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La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A. reconoce un
elemento de propiedades, planta y equipo como activo si, y solo si:

- Sea probable que la entidad obtenga los beneficios economicos futuros
derivados del mismo; y
- El costo del elemento puede medirse confiablidad.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A. evalla, de acuerdo
con este principio de reconocimiento todos los costos de propiedades, planta y
equipo en el momento en que se incurre en ellos. Estos costos comprenden tanto
aguellos en que se ha incurrido inicialmente para adquirir o construir una partida de
propiedades, planta y quipo, como los costos incurridos posteriormente para afadir,
sustituir para de o mantener el elemento correspondiente.

- Politicas de medicién

Las propiedades, planta y equipo se miden por el costo, el cual comprende, entre
otros, lo siguientes: el precio de adquisicion, los aranceles de importacién y los
impuestos directos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, asi como
todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y en
las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
administracion de la empresa. Cualquier descuento o rebaja del precio se reconoce
como un menor valor de las propiedades, planta y equipo, y afectara la base de
depreciacion.

Cuando se adquiere una propiedad, planta y equipo sin cargo alguno o, por una
contraprestacion simbdlica, la empresa medira el activo adquirido de acuerdo con
la Norma de subvenciones. En todo caso, al valor determinado, se le adicionara
cualquier desembolso que sea directamente atribuible a las preparaciones del activo
para el uso que se pretende darle.

- Politica de medicion posterior

Las propiedades, planta y equipo se miden por el costo menos la depreciacion
acumulada menos el deterioro acumulado.
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La depreciacién de una propiedad, planta y equipo inicia cuando esté disponible
para su uso. El cargo por depreciacion de un periodo se reconoce en el resultado
de este, salvo que deba incluirse en el valor en libro de otros activos de acuerdo con
la Norma de Inventarios o la Norma de Activos Intangibles. La depreciacion se
determina sobre el valor del activo o sus componentes menos el valor residual y se
distribuye sisteméticamente a lo largo de su vida util.

El valor residual de la propiedad, planta y equipo es el valor estimado que la
empresa podria obtener actualmente por la disposicién del elemento después de
deducir los costos estimados por tal disposicion si el activo ya hubiera alcanzado la
antigiiedad y las demas acondiciones esperadas al término de su vida atil de
acuerdo con el peritazgo realizado. Las depreciaciones se determinan sobre el
costo, utilizando el método de linea recta, con base en la vida probable de los activos
menos el respecto valor residual, de acuerdo con los avaluos realizados por peritos
expertos en valoracién de activos bajo NIIF utilizando las vidas utiles estimados por
estos.

d) Gastos pagados por anticipados

Incluyen los gastos pagados por anticipado en que incurre el ente econémico en
desarrollo de su actividad, tales como intereses, seguros, arrendamientos,
suscripciones, que generan beneficios futuros, los cuales se amortizan en el periodo
que cubre el pago.

- Politicas de mediciéon

Corresponde al valor pagado anticipadamente por servicios que se recibiran en
periodos futuros.

- Politica de medicion posterior
Corresponde al costo efectivamente pagado menos las amortizaciones Las
propiedades, planta y equipo se miden por el costo menos la depreciacion

acumulada menos el deterioro acumulado.

e) Intangibles
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Se reconocen como activos intangibles aquellos activos identificables de caracter
no monetario y sin apariencia fisica, sobre las cuales la empresa tiene control
espera obtener beneficios econémicos futuros y puede realizar mediciones fiables.
Los activos intangibles corresponden al software adquirido por la compafia, los
cuales se amortizan de acuerdo a su fecha de vencimiento.

- Politicas de medicién

El costo de un activo intangible que se adquiere en forma separada estard
conformado por el precio de adquisicién, los aranceles e impuestos no recuperables
gue recaigan sobre la adquisicion y cualquier costo directamente atribuibles a la
preparacion del activo para su uso previsto. Cualquier descuento o rebaja del precio
se reconocera como un menor valor de los activos intangibles.

- Politica de medicion posterior

Con posterioridad al reconocimiento, los activos intangibles se miden por su costo
menos la amortizacion acumulada menos el deterioro acumulado. La amortizacion
es la distribucidn sistematica del valor amortizable de un activo intangible durante
su vida util. Por su parte, el valor amortizable de un activo intangible es el costo del
activo menos su valor residual.

La amortizacién iniciara cuando el activo esté disponible para su utilizacién, es decir,
cuando se encuentre en la ubicacion y condicione s necesarias para que pueda
operar de la forma prevista por la administracion de la empresa. El cargo por
amortizacion de un periodo se reconocera en el resultado de este, salvo que deba
incluirse en el valor en libros de otros activos de acuerdo con la norma de
inventarios.

f) Cuentas por Pagar

Se reconocen como cuentas por pagar, las obligaciones que la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A., adquiere con terceros,
originadas en el desarrollo de sus actividades ordinarias y de los cuales, se espera
en el futuro, la salida de un flujo financiero fijo o determinables, a través de efectivo,
equivalente al efectivo u otro instrumento.

- Politicas de medicién
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Las cuentas por pagar clasificadas al costo se miden por el valor de la transaccion.
Por su parte las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se miden de la
siguiente manera: a) cuando se pactan precios diferenciados para ventas con plazos
de pago superiores a los normales, se emplea el precio establecido para ventas con
plazos normales de pago o b) cuando no se pactan precios diferenciados para
ventas con plazos de pago superiores a los normales, e emplea el valor presente
de los flujos futuros descontados a la tasa de referencia del mercado para
transacciones similares durante el periodo que exceda al plazo normal para el
negocio y el sector.

- Politica de medicion posterior

Con posterioridad al reconocimiento, Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S. A., mide las cuentas por pagar medidas al costo se mantendran por
el valor de la transaccion. Por su parte, las cuentas por pagar medidas al costo
amortizado se miden al costo amortizado.

g) Beneficios a empleados

Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A., reconoce como
beneficios a los empleados a corto plazo, aquellos otorgado a los empleados que
hayan prestado sus servicios durante el periodo contable, cuya obligacion de pago
vence dentro de los 12 meses siguientes al cierre de este, esto incluye, entre
Otros; aportes a la seguridad social, incentivos y beneficios no monetarios, entre
otros, teniendo como base en las disposiciones legales y los convenios laborales
vigentes.

Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A., no tiene pactadas
beneficios a los empleados a largo plazo, beneficios a empleados condicionados,
beneficios a los empleados por terminacion del vinculo laboral o contractual, o
beneficios pos-empleo.

- Politicas de medicion

Los beneficios a los empleados a corto se miden por el valor inicial de la obligacion
derivada de los beneficios definidos al final de periodo contable, después de dedugcir——,

i

cualquier pago anticipado si lo hubiera. o1
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h) Provisiones

Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A., reconoce como
provisiones, los pasivos a cargo de la empresa que estan sujetas a condiciones de
incertidumbre en relacion con su cuantia y/o vencimiento.

1) Ingresos de actividades ordinarias

Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A., reconoce los ingresos
por actividades ordinarias los valores que estan relacionadas con las actividades
principales de la operacion de la Terminal de acuerdo a su objeto social.

Los ingresos no causados recibidos anticipadamente de pagos de arriendos, tienen
el caracter de pasivo debido a que su origen y naturaleza han de influir
econémicamente en otro periodo y se reconocen en concordancia con la prestacion
del servicio. Los ingresos se reconocen si se pueden medir de manera fiable, y se
obtienen beneficios econdémicos que sean susceptibles de aumentar el patrimonio.

j) Impuestos a las ganancias

El impuesto a las ganancias comprende todos los impuestos, ya sean nacionales o
extranjeras, que graven las ganancias de la Terminal Metropolitana de Transportes
de Barranquilla S. A., tales como el impuesto de renta, el impuesto sobre las
ganancias ocasionales. El impuesto a las ganancias también puede incluir otras
formas de recaudo, como anticipos y retenciones.

- Impuestos corrientes

Se reconoce como impuesto corriente la cantidad a pagar o recuperar por el
impuesto a las ganancias relativo a la ganancia fiscal del periodo, ya sea real o
presuntiva.

- Impuestos diferidos

El reconocimiento de activos o pasivos por impuestos diferidos se basa en las
diferencias temporarias, esto quiere decir, en las diferencias que existen entre el
valor en libros de un activo o pasivo en el estado de situacion financiera y su base
fiscal. Cuando existe una diferencia temporaria deducible, se“reeconoce un activo::
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por impuestos diferidos. Cuando existe una diferencia temporaria imponible, se
reconoce un pasivo por impuestos diferidos.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S. A., reconoce un activo
por impuesto diferidos, ademas, cuando existen beneficios tributarios, pérdidas o
créditos fiscales no utilizados hasta el momento, los cuales sean susceptibles de
compensarse con ganancias fiscales futuras; y solo se reconoce un activo pro-
impuestos diferidos si en la medida que sea probable la disponibilidad de ganancias
fiscales futuras antes de que expide su derecho de compensacion.

3.2.6.3 NOTA 3 - EFECTIVO O EQUIVALENTE AL EFECTIVO
El saldo de efectivo y sus equivalentes a 31 de diciembre de 2022 comprendia los

siguientes conceptos:

CUENTAS 2022 2021
Caja 41,039 14.413
Bancos Cuentas Corrientes 6.960 447.541
Banco de Bogota 59 942
Bancolombia Administrativo 6,106 403.906
Bancolombia Alcoholimetria 795 42.693
Bancos Cuentas Ahorro 822 777
Fiduciaria Banco de Bogota Sumar 560 531
Bancolombia caja menor 0 0
Fiduexcedentes fiducolombia 262 246
TOTAL 48.821 462.731

El valor de caja general corresponde al efectivo disponible en la oficina de conduce

para la operacion.

3.2.6.4 NOTA 4 - CUENTAS POR COBRAR
Comprenden los valores a favor de la Terminal Metropolitana de Transportes de

Barranquilla S. A., por ventas, servicios y contratos realizados en desarrollo de su
objeto social, asi como la financiacion de estos.

CUENTAS 2022 2021
Arriendo  Operativo de  construcciones-|188.226 322.244
edificaciones

Anticipo para la adquisicion de bienes y servicios | 15.130 15.130
TOTAL 203.356 337.374
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Corresponde a la facturacion por servicios de arriendo de las taquillas, locales,
parqueaderos y otros servicios, esta cartera esta clasificada a diciembre de 2022 de
la siguiente manera:

Vencidas entre 1 y 90 dias 4.006
Vencidas entre 91 y 180 dias 7.704
Vencidas entre 181 y 360 dias 68.360
Vencidas a mas de 360 dias 108.156
Total de la cartera por arriendo 188.226

Y a los anticipos entregados a terceros por contratos que se encuentran en
ejecucion y se descontaran con las actas parciales de entregas se cred una
fiduciaria para adquirir los rendimientos financieros por el dinero desembolsado; se
entregaron de la siguiente manera:

Coingargs Ltda. (en proceso juridico, traslado de la planta eléctrica 2015)
15.130

Total de los anticipos entregados

15.130

3.2.6.5 NOTA 5 - ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Comprenden los valores a favor de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S. A., por retenciones en la fuente que nos practicaron durante el
presente afio, el anticipo de la declaracion de renta y complementarios,
autorretenciones de renta y retencion de Industria y Comercio que nos practicaron
pendiente por descontar del impuesto.

CUENTAS 2022 2021
Retencion en la fuente que nos practicaron 36.147 31.481
Saldo a favor en liquidacion privada renta 2021 |9.210 0
Autorretencion de renta 81.233 60.294
Anticipo de Industria y comercio 343 3.102
TOTAL 126.933 94.877

3.2.6.6 NOTA 6 — GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Y DIFERIDOS
Representa los desembolsos por cobertura de seguros sobre todos los bienes de la

entidad, todos con vencimiento de fecha diciembre 2022:
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CUENTAS 2022 2021
Gastos pagados por Anticipado 22.275 5.570
TOTAL 22.275 5.570

3.2.6.7 NOTA 7 — CUENTAS POR COBRAR NO CORRIENTES
Comprenden los depésitos judiciales que corresponden a embargos; los titulos

estan en proceso de cobro por la secretaria General, Las incapacidades pendientes
por desembolsar por parte de las entidades y el cobro de las tasas de uso dejadas
de pagar por parte de las empresas de transportes, las cuales detallo a
continuacion:

CUENTAS 2022 2021
Depdsitos embargo por titulo 12.454 12.454
Beneficios pendientes por cobro|10.975 23.951
incapacidades

Otros Deudores 301.898 312.259
TOTAL 325.327 348.664

3.2.6.8 NOTA 8 - 9 PROPIEDADES PLANTA EQUIPO INCLUYENDO LA
VALORIZACION DE LOS ACTIVOS (AVALUO) Y DEPRECIACION
Este rubro representa los activos tangibles adquiridos, construidos o en proceso de

construccion con el propésito de emplearlos en forma permanente para la
produccién o suministré de otros bienes y servicios, que no estan para la venta en
el curso normal de los negocios y cuya vida Util excede de un afio, se reclasifico el
valor de la valorizacion por normas técnicas. El siguiente es el detalle del valor en
libros de las propiedades, planta y equipo:

CUENTAS 2022 2021

Terrenos 9.440.978 9.440.978
Edificios 16.990.368 16.945.376
Magquinaria y Equipo 224.994 216.723
Equipos médicos alcohosensores 1.990 0

Muebles y Enseres 1.370.025 1.372.016
Equipos de Computacion y Comunicacion | 757.579 752.899

Equipo de Transportes 76.614 76.614
Bienes de arte y cultura (obras de arte) 8.575 8.575

Sub - Total 28.871.123 28.813.181

(- ) Depreciacion Acumulada 10.773.869 10.000.632
TOTAL 18.097.254 18.812.549
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Teniendo en cuenta que la entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2017 de la ley
1819 de 2017 que modifica el Art. 131 del Estatuto Tributario, donde se establece
que las vidas utiles y el valor residual para efectos fiscales se determinaran de
acuerdo con la técnica contable, sin embargo, también modifica el Art. 131 de E. T.
estableciendo unas limitaciones porcentuales de acuerdo al tipo de activo, se realizé
el registro de la valorizacion. EI método de depreciacion utilizado para todos los
activos es el método de linea recta, las vidas Utiles aplicadas para la depreciacion
son las vidas tules estimadas por el perito experto en valoracion de activos.

3.2.6.9 NOTA 10 - OTROS ACTIVOS
Estos activos corresponden a las intangibles de la sociedad; comprenden a 31 de

diciembre 2022:

CUENTAS 2022 2021
Intangibles 4.500 17.965
TOTAL 4.500 17.965

3.2.6.10 NOTA 11 - CUENTAS POR PAGAR
Las cuentas a 31 de diciembre de 2022 corresponden a servicios, compras de

bienes pendientes de pago son las siguientes:

CUENTAS 2022 2021
Cuentas por pagar 3.113.434 2.246.583
TOTAL 3.113.434 2.246.583

3.2.6.10.1 NOTA 11-1 - OBLIGACIONES FINANCIERAS
Debido a la emergencia sanitaria que declaro el gobierno nacional, donde expidio

los diferentes Decretos para el aislamiento obligatorio para el territorio Nacional, la
entidad cerr6 operaciones a partir del 24 de Marzo del 2020, por lo cual la entidad
recurrié a Créditos para solventar el sostenimiento de la entidad.

CUENTAS 2022 2021
Banca Comercial 530.000 530.000
TOTAL 530.000 530.000
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3.2.6.11 NOTA 12 - IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS
Comprende el valor de los gravamenes de caracter general y obligatorio a favor del

Estado con base en las liquidaciones privadas sobre las respectivas bases
Impositivas generadas en el periodo de enero a diciembre de 2020, 2021 y 2022; se
realiz6 un acuerdo de pago con la DIAN y con la SECRETARIA DE IMPUESTO DE
SOLEDAD se esta realizando el acuerdo de pago. y con la SUPERINTENDENCIA
DE PUERTOS Y TRANSPORTES por la contribucion de la vigencia 2021 para su
respectivo pago:

CUENTAS 2022 2021
Retencion en la fuente 87.467 41.880
Impuesto de Industria y Comercio 31.595 21.465
Impuesto a las Ventas (IVA) 13.739 171.915
Impuesto predial 300.201 147.759
Intereses de mora 964 11.923
Contribucion Superintendencia de puertos | 9.532 6.817
Acuerdo pago dian 118.344 0
TOTAL 561.842 401.759

3.2.6.12 NOTA 13 - BENEFICIOS A EMPLEADOS

Corresponde a los saldos de las obligaciones laborales por concepto de Nomina
por pagar, cesantias, intereses de cesantias, vacaciones, prima de vacaciones,
primas de servicio y Bonificaciones liquidadas con base en las normas legales los
beneficios a corto plazo; de acuerdo a la convergencia de la contaduria general de
la nacion a través del aplicativo CHIP, se realizo la reclasificacion de las cuentas de
riesgos laborales, capacitacidon estimulos y caja de compensacion familiar para este
campo de beneficios a empleados con respecto a la vigencia anterior se detallan a
continuacion:

CUENTAS 2022 2021
Nomina por pagar 201.390 1.708
Cesantias 237.392 204.474
Intereses sobre Cesantias 28.239 24.087
Vacaciones 79.196 86.773
Prima de Vacaciones 79.196 86.773
Bonificacion 33.843 29.713
Prima de Servicio 48.838 43.973
Prima de Navidad 16.279 14.666
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Riesgos Laborales 2.913 0
Capacitacion, bienestar y  estimulos|867 0
(convencién)

Caja de Compensacion Familiar 20.866 0
TOTAL 749.019 492.167

3.2.6.13 NOTA 14 - OTROS PASIVOS

Corresponden a dos pagos de dividendos a la EDT y EMP, los descuentos de
némina de los fondos de salud, pension ademas de los descuentos de némina se
contabilizo los aportes de las sentencias de Eduardo Orozco, Duban Acufia
(reintegros), sindicatos, libranzas, embargos, otros descuentos, otras cuentas por
pagar (viatico, intereses mora de crédito, aportes a ICBF y SENA, recaudos por
alcoholimetria y el aporte del convenio con el Area Metropolitana para esta vigencia

2022:
CUENTAS 2022 2021
Dividendos y participaciones EDT. Y EMP | 369 369
Aportes a fondos pensionales 233.069 60.293
Aportes a seguridad social 25.065 18.760
Descuentos efectuados a funcionarios 115.008 63.659
Aportes a ICBF y SENA (caja compe 2021) |2.106 18.699
Recaudos a favor de terceros 1.574.495 1.868.923
Otros Acreedores 33.930 17.424
Viaticos y Gastos de viajes 1.167 0
Intereses de mora del crédito 60.943 0
Obligac pagadas x terceros (legal. Venta) 12.000 0
TOTAL 2.058.152 2.048.127

3.2.6.14 NOTA 15y 15-1 - PASIVOS ESTIMADOS

A continuacién, se detallan el pasivo a diciembre de 2022 y las contingencias por
posibles desembolsos en los que incurra la entidad para la siguiente vigencia en las
cuentas de orden acreedoras se encuentran detalladas las sentencias dejadas en
presupuesto, y la provision del impuesto de renta:
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CUENTAS 2022 2021
Litigios 0 demandas 32.490 17.288
Provision del impuesto de renta vig. 2022 75.382 49.482
TOTAL 107.872 66.770
3.2.6.15 NOTA 16 — PATRIMONIO DE LOS SOCIOS
CUENTAS 2022 2021
Capital Autorizado 7.000.000 5.000.000
Capital por Suscribir 1.583.603 49.191
Capital Suscrito Pagado 5.416.397 4.950.809
Reservas 0 465.588
Resultado ejercicio anterior -5.734.422 -3.266.126
Resultado del Ejercicio ORI -2.586.177 -2.468.296
Impacto Trans N. M. Regul Convergencia 14.612.348 14.612.348
TOTAL 11.708.146 14.294.323

16 a. CAPITAL SOCIAL

El capital social estd conformado por 7.000.000 acciones, valor nominal de $100
cada una y el capital suscrito y pagado estd compuesto por 5.416.397 acciones
porque para la vigencia 2022 se capitalizo la reserva ocasional y aumento asi el
capital suscrito y pagado, se realizé el registro de la venta de las acciones de
Bernardita Pérez Restrepo a diciembre 2022, autorizado en Asamblea
Extraordinaria de Accionista el 19 de Abril del 2022.

16 b. RESERVAS — RESERVA OCASIONAL

De acuerdo a lo autorizado en la Asamblea General de Accionista de la vigencia
2021 se autorizo la utilizacion de la reserva legal para reducir la perdida de la
vigencia 2020; para la vigencia 2022 no hubo utilidad por tal razén no se realizo la
reserva legal.

16d. IMPACTO TRANSICION
CONVERGENCIA

NUEVO MARCO DE REGULACION

Es el impacto de la convergencia efectuada por el nuevo marco de regulacién segun
las nuevas disposiciones de la Contaduria General de la Nacion.
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3.2.6.16 NOTA 17 — CUENTAS DE ORDEN

A diciembre de 2022 existen contra la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A., procesos por demandas laborales, Administrativas y procesos
ejecutivos, son procesos de demandas no directas contra la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla S.A, segun informe emitido por la oficina de
Secretaria General, se registra la diferencia del predial pendiente de los predios por

valor de $701.465.163, en la cuenta de Otros.

CUENTAS 2022 2021
Demandas y Litigios Laborales 1.525.000 1.525.000
Administrativos 395.000 395.000
Otras Obligaciones x Litigios o Demandas |2.719.985 2.719.985
Acreedores Fiscales 701.465 0

TOTAL 5.341.450 4.639.985

3.2.6.17 NOTA 18 - 1- INGRESOS

Corresponde a Ingresos operacionales durante el periodo de diciembre de 2022, la
mayoria de los ingresos de la Empresa provienen de su actividad principal que es
la de prestacién de servicios como terminal de transporte (venta de tasa de uso, uso
de plataforma). Los ingresos aumentaron en un 17.04%, los arriendos se causan
mensualmente y aumenta de acuerdo al IPC anual;, a diciembre de 2022,

comprende:
CUENTAS 2022 2021
Ventas de Servicio tasa de uso 5.831.589 4.971.615
Uso de Plataforma 36.616 23.765
Total venta de servicio 5.868.205 4.995.380
Arriendos 1.376.359 1.194.482
TOTAL 7.244 564 6.189.863

3.2.6.17.1 NOTA 18 - 2- OTROS INGRESOS

Corresponde a Otros Ingresos no operacionales durante la vigencia del periodo
fiscal del 01 de enero de 2022 hasta el dia 31 de diciembre de 2022, como los
rendimientos financieros de las cuentas de ahorro, cobro de espacio por dias en los
parqueaderos, cobro de parqueadero interno, cobro por (cruce cuenta) con el s

edificio de la terminal; a diciembre del 2022 comprende los otres ingresos:
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Rendimiento Financieros 46 50
Otros ingresos no operacionales 361.759 360.174
TOTAL 361.805 360.224

3.2.6.18 NOTA 19-1-COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Corresponde a los valores pagados y causados para el ejercicio del funcionamiento
normal del desarrollo de la actividad administrativa y operativa corresponde a gastos
de mantenimiento, reparaciones de las instalaciones de la entidad, gastos de aseo
externo, sostenimiento de todas las zonas verdes internas y externas, vigilancia
dentro de las instalaciones, servicios publicos, asesorias externas de apoyo a la
sociedad, gastos de salarios y gastos asociados a la nomina. En las erogaciones
de los otros gastos operacionales tenemos los de capacitacion y estimulos,
arrendamientos, seguros, organizacion de eventos, organizaciones culturales, por
la provision de sentencias y conciliaciones, depreciacion y amortizacion 2022

comprende:

CUENTAS 2022 2021
Gastos de Personal 3.927.186 3.489.561
Sueldos, gastos repres., Prestaciones |3.424.255 3.097.667
Sociales, auxilios convencionales

Aportes Parafiscales y Seguridad Social 502.931 391.894
De Operacion 4.368.107 4.100.066
Materiales-suministros, dotacion, cafeteria,|548.272 241.939
combustible, gastos de viajes, capacitacio.

Mantenimiento y Reparaciones 1.228.699 996.819
Servicios Publicos 247.315 170.485
Servicios cloud, internet 215.868 0
Vigilancia 674.395 396.473
Gasto Asociacion 249.213 238.211
Honorarios 978.405 788.741
Honorarios Servicios por Covid 19 0 1.052.250
Publicidad y propagandas 56.065 54.639
Comunicaciones y Transportes 43.089 125.740
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Otros Gastos operacionales (seguros, |126.786 34.769
eventos culturales, arrendamiento,

organizacion de eventos, gastos generales

Provision — Amortizacion - Depreciacion |1.347.370 1.066.987
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 9.642.663 8.656.614

3.2.6.18.1 NOTA 19 - 2 - GASTOS NO OPERACIONALES

En gastos financieros corresponde a gastos bancarios, comisiones, compra de
Chequeras y emergencia economica. En extraordinarios corresponde a gastos
legales, otros impuestos, ajustes realizados por la depuracion de las cuentas de
dificil cobro a diciembre de 2022 comprende:

CUENTAS 2022 2021
Gastos Financieros 81.075 69.898
Impuestos 374.254 272.929
Ajustes a ejercicios anteriores 1.315 9.927
Intereses por aportes salud, pension,|67.338 0
parafiscales, acuerdo de pago

TOTAL 523.982 352.754

3.2.6.19 NOTA 20 - PROVISION IMPUESTO DE RENTA

La provision del impuesto de Renta se registra liquida por renta fiscal y no renta
presuntiva. La provision del Impuesto de renta del afio 2022 comprende:

CUENTAS 2022 2021
Provision de Imporenta 25.901 9.015
TOTAL 25.901 9.015

3.2.6.20 NOTA 21 - UTILIDAD DEL EJERCICIO

La Utilidad o pérdida del ejercicio 2022 comprende: Excedentes o perdidas después
de la Provision de los Impuestos a diciembre del 2022 se encuentra con perdida
durante la vigencia 2022, por el cierre de las vias y las empresas de transporte que
no ingresan a la entidad los ingresos no se han podido estabilizar.
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CUENTAS 2022 2021
Excedentes del Ejercicio después de Imto. |-2.586.177 -2.468.296
TOTAL -2.586.177 -2.468.296

3.2.7. GESTION TESORERIA

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. es una empresa que
el 100% de sus Ingresos, provienen de fuente de financiacion de recursos propios
(recaudo por tasa de uso, pruebas de alcoholimetria, arriendo de taquillas y locales
propios, otros ingresos y rendimientos financieros).

Para la Terminal de Transporte es muy importante seguir con el control que ha
implementado la Oficina Operativa durante la vigencia 2022, con relaciéon a los
Despachos de Origen y de Transito:

3.2.7.1 Venta por Tasa de Uso Enero- Diciembre 2022

INGRESOS TASAS DE USO DE ENERO A DICIEMBRE VIGENCIAS 2021 VS 2022
VARIACION
Mes Total 2021 Total 2022 ABSOLUTA %
ENERO 467,463,400.00 |510,147,200.00 |42,683,800.00 9.13%
FEBRERO 400,133,200.00 | 418,527,200.00 |18,394,000.00 4.60%
MARZO 464,387,900.00 |497,847,300.00 |33,459,400.00 7.21%
ABRIL 357,746,900.00 |503,851,500.00 |146,104,600.00 |40.84%
MAYO 283,547,700.00 |437,554,500.00 |154,006,800.00 |54.31%
JUNIO 371,989,200.00 |477,053,900.00 |105,064,700.00 |28.24%
JULIO 421,348,300.00 |506,558,200.00 |85,209,900.00 20.22%
AGOSTO 431,389,200.00 |485,531,800.00 |54,142,600.00 12.55%
SEPTIEMBRE | 408,366,200.00 |461,921,100.00 |53,554,900.00 13.11%
OCTUBRE 441,831,600.00 |497,172,000.00 |55,340,400.00 12.53%
NOVIEMBRE |434,278,200.00 |479,399,800.00 |45,121,600.00 10.39%
DICIEMBRE |489,221,500.00 |556,024,200.00 |66,802,700.00 13.65%
4,971,703,300.00 | 5,831,588,700.00 | 859,885,400.00 |17.30%

La entidad mejoré el recaudo paulatinamente, se puede notar el incremento
porcentual acumulado en 17.30% a diciembre 2022.
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3.2.7.2 Venta por Tasa de Uso Enero- Diciembre 2022

INGRESOS TASAS DE USO DE ENERO A DICIEMBRE VIGENCIAS 2021 VS 2022
VARIACION
Mes Total 2021 Total 2022 ABSOLUTA %
ENERO 467,463,400.00 |510,147,200.00 |42,683,800.00 [9.13%
FEBRERO 400,133,200.00 |418,527,200.00 |18,394,000.00 |4.60%
MARZO 464,387,900.00 |497,847,300.00 |33,459,400.00 |7.21%
ABRIL 357,746,900.00 |503,851,500.00 |146,104,600.00 |40.84%
MAYO 283,547,700.00 |437,554,500.00 |154,006,800.00 |54.31%
JUNIO 371,989,200.00 |477,053,900.00 |105,064,700.00 |28.24%
JULIO 421,348,300.00 |506,558,200.00 |85,209,900.00 |[20.22%
AGOSTO 431,389,200.00 |485,531,800.00 |54,142,600.00 |[12.55%
SEPTIEMBRE | 408,366,200.00 |461,921,100.00 |53,554,900.00 |13.11%
OCTUBRE 441,831,600.00 |497,172,000.00 |55,340,400.00 |[12.53%
NOVIEMBRE |434,278,200.00 |479,399,800.00 |45,121,600.00 [10.39%
DICIEMBRE |489,221,500.00 |556,024,200.00 |66,802,700.00 |13.65%
4,971,703,300.00 | 5,831,588,700.00 | 859,885,400.00 |17.30%

La entidad mejoré el recaudo paulatinamente, se puede notar el incremento
porcentual acumulado en 17.30% a diciembre 2022.

3.2.7.3 Ingresos por Uso de Plataformas Enero- Diciembre 2022

FACTURACION POR PERMANENCIAS DE ENERO A DICIEMBRE VIGENCIAS 2021 VS 2022
VARIACION
Mes Total 2021 Total 2022 ABSOLUTA. %
ENERO 2,508,000.00 1,917,296.00 -590,704.00 -23.55%
FEBRERO 1,699,500.00 847,899.00 -851,601.00 -50.11%
MARZO 1,479,500.00 941,899.00 -537,601.00 -36.34%
ABRIL 1,180,300.00 2,150,500.00 970,200.00 82.20%
MAYO 1,175,900.00 3,104,000.00 1,928,100.00 163.97%
JUNIO 366,300.00 3,231,300.00 2,865,000.00 782.15%
JULIO 1,936,300.00 3,427,400.00 1,491,100.00 77.01%
AGOSTO 1,622,900.00 3,372,200.00 1,749,300.00 107.79%
SEPTIEMBRE | 1,848,300.00 3,501,000.00 1,652,700.00 89.42%
OCTUBRE 2,840,300.00 4,005,900.00 1,165,600.00 41.04%
NOVIEMBRE | 3,918,100.00 4,900,500.00 982,400.00 25.07%
DICIEMBRE | 3,491,800.00 5,266,000.00 1,774,200.00 50.81%
24,067,200.00 |36,665,894.00 |12,598,694.00 52.35%

Estos ingresos corresponden al uso de plataformas que se aplica a cada vehiculo
que dure mas de una hora dentro de las instalaciones de la entidad una vez ingrese;
se puede inferir que se encuentra reflejado en un 52.35 %.
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3.2.7.4 Ingresos por Arriendos Enero- Diciembre 2022

FACTURACION POR ARRIENDO DE ENERO A DICIEMBRE VIGENCIAS 2021 VS 2022
VARIACION
Mes Total 2021 Total 2022 ABSOLUTA %
ENERO 97,129,889.81 113,675,466.37 |16,545,576.56 17.03%
FEBRERO 90,645,013.31 106,029,255.36 | 15,384,242.05 16.97%
MARZO 100,876,743.31 |109,132,390.36 | 8,255,647.05 8.18%
ABRIL 92,327,873.60 110,976,912.29 |18,649,038.70 20.20%
MAYO 90,146,585.03 105,732,924.90 |15,586,339.86 17.29%
JUNIO 95,989,098.67 120,539,996.04 |24,550,897.37 25.58%
JULIO 94,441,027.24 114,377,365.40 |19,936,338.16 21.11%
AGOSTO 94,880,924.47 112,097,559.15 |17,216,634.68 18.15%
SEPTIEMBRE | 88,477,238.75 111,974,846.36 |23,497,607.62 26.56%
OCTUBRE 96,019,860.60 114,006,553.32 |17,986,692.73 18.73%
NOVIEMBRE |99,226,904.60 115,366,334.56 |16,139,429.96 16.27%
DICIEMBRE 114,360,064.71 |121,349,308.45 |6,989,243.74 6.11%
1,154,521,224.08 | 1,355,258,912.57 | 200,737,688.49 |17.39%

Se muestra un aumento porcentual global del 17.39% mas que la vigencia 2021,
como resultado de la incorporaciéon de nuevas lineas de negocios tales como
lavadero, parqueadero, bafios publicos, Inversisa SAS  ( Mr. bono), ylos nuevos
arriendos como lo son Expreso Brasilia S.A. taquilla médulo D , asociacion de
equipajeros del area metropolitana de la Terminal de Transportes, asimismo, se
debe tener en cuenta el incremento del IPC aplicado durante la vigencia 2022.

3.2.7.5 CARTERA A 31 DE DICIEMBRE 2022

A DICIEMBRE 2022, la entidad presenta una cartera depurada y recuperable por
valor de $ 483.437.871

e Durante la vigencia 2022, no se realizaron créditos bancarios con alguna
entidad financiera.

3.2.8 GESTION PRESUPUESTAL

El area de presupuesto brinda el soporte a la gerencia para garantizar que todos y
cada uno de los programas y proyectos que la entidad disefia y ejecuta, asi las
cosas, durante la vigencia 2022 se ha cumplido con las siguientes actividades:
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Se definieron acciones, se brindo orientacion, y se establecieron mecanismos para
evaluar y controlar todo el ciclo presupuestal de la entidad, de acuerdo con las
normas y procedimientos legales vigentes, como lo fueron, las labores operativas
propias de la programacion y ejecucion del presupuesto para el cumplimiento de los
objetivos del area, se realizo control de todos los registros del proceso presupuestal,
tales como certificados de disponibilidad presupuestal, registros presupuestales,
modificaciones al presupuesto por via de adiciones y/o disminuciones cuando hubo
lugar a ello y demas actividades inherentes al proceso, se realizaron los cierres
presupuestales mensuales, semestrales y anuales, de acuerdo con los
requerimientos y disposiciones legales vigentes.

Se recolecto, clasificd y consolidd la informacion para la elaboraciéon de los informes
parciales y del informe final de ejecucion presupuestal de conformidad con las
normas legales y reglamentarias vigentes, se soporté todos la ejecucion del
presupuesto con los documentos idéneos dependiendo de la naturaleza del mismo,
se realiz0 la presentacion oportuna de estos informes ante las diferentes entidades
de control y para la toma de decisiones de la gerencia de la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla S.A.

3.2.8.1 ANALISIS DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE DE 2022
SITUACION PRESUPUESTAL DE INGRESO 2022

=INGRESO EJECUTADOS / PRESUPUESTO DEFINITIVO
=$10.443.418.155/ 12.158.503.750 = 86%

Con corte a 31 de diciembre de 2022, el recaudo fue de DIEZ MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS
DIECIOCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO PESOS
M/L($10.443.418.155.00), para una ejecucion del ingreso del 86%, cabe resaltar
que entre La Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla S.A 'y el Area
Metropolitana de Barranquilla., suscribieron Convenio Interadministrativo No.
AMB-001-2021, cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para coordinar y apoyar el desarrollo de todas las actividades
operativas tendientes a la puesta en marcha, actualizacion, renovacion de
equipos y soporte tecnologico del sistema de recaudo, informacion al usuario y
control de la operacion del transporte publico colectivo para el area metropolitana
de barranquilla y de los demas servicios tecnolégicos asociados.”. por valor de
$1.400.00.000 m/p.
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Se recibe en el mes de Diciembre de 2021 el abono en cuenta de la Terminal
Metropolitana de Transportes de Barranquilla consistente en un abono por valor
de Mil millones de pesos ($1.000.000.000) realizado por la AMBQ
correspondiente al desembolso establecido en la clausula tercera del Otro si
Modificatorio y Adicién no. 1 Convenio Interadministrativo no. AMB 001 — 2021.
Que habiéndose recaudo parcialmente la suma de Mil millones de pesos
($1.000.000.000) correspondiente a un pago parcial de los mil cuatrocientos
millones de pesos ($1.400.000.000), Estos recursos incorporados no fueron
ejecutados al cierre de la vigencia fiscal 2021, el cual se paso el saldo a la
vigencia 2022, en la cuenta Reconocimiento de vigencias anteriores por valor
de $1.000.000.000 m/p; en el mes de Julio se recaudo el valor restante la suma
de Cuatrocientos Millones de pesos $400.000.000.

Que el Gerente de la TMTBAQ hace entrega al Jefe de Presupuesto la
constancia de Registro presupuestal Nro 00000320 de la AMBQ la cual certifica
y notifica Otrosi No. 2 y adicional No. 2 al Convenio Interadministrativo no. AMB
001 — 2021 cuyo objeto es “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros para coordinar y apoyar el desarrollo de todas las actividades
operativas tendientes a la puesta en marcha, actualizacion, renovacion de
equipos y soporte tecnoldgico del sistema de recaudo, informacion al usuario y
control de la operacién del transporte publico colectivo para el area metropolitana
de barranquilla y de los demas servicios tecnolégicos asociados.” por valor de
$35.000.000 M/L

Durante la vigencia 2021 se recaudaron por concepto de Ingreso por Alcoholimetria
el valor de $798.673.550, el valor comprometido para la cuenta de Destinacion
Especifica Programa de Alcoholimetria por un valor de $496.567.205, y Destinacion
Especifica Programa de Seguridad en la operacién de Transporte por un valor de $
212.651.329, quedando como diferencias por comprometer por valor total de
$89.455.016, los cuales se Incorporaran al rubro de Alcoholimetria mediante
Resolucion No 004 de 2022 por valor de $49.894.673 en la cuenta Reconocimiento
de vigencias anteriores. Se anota que el saldo se incorporo al presupuesto mediante
Resolucién N°185 de 01 de Julio de 2022 por valor de $39.560.343.
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Es de notar un aumento durante la vigencia 2022, se registré un recaudo por Tasa
de Uso por valor de $5.868.205.194 el cual es nuestra principal fuente ingresos.

Rubro Descripcion Ppto. Def Recaudo Afio ol 40
P pto. ) Recaudar Ejec.
020307 TASAS PEAJE Y ESTACIONAMIENTO
02030701 | Tasa de Uso 5,956,525,778 |5,831,588,700 |124,937,078 |98
02030702 | USO DE PLATAFORMA 61,992,000 36,616,494 25,375,506 59
TOTAL SUBCUENTA 6,018,517,778 |5,868,205,194 |150,312,584 |98
020317 ARRENDAMIENTOS O ALQUILERES BIENES MUEBLES E INMUEBLES
02031701 | Explotacion de locales 228,872,255 228,872,255 0 100
02031702 | Explotacion de taquillas 417,707,757 417,707,757 0 100
02031703 | Explotacion de Bafios 82,055,128 82,055,128 0 100
02031704 | Explotacion Caseta de Taxis 46,619,010 46,619,010 0 100
02031705 | Explotacion de Parqueadero 1,002,905,314 |163,124,412 839,780,902 |16
02031706 | 1EMMeNOS  (sewiaire/Col.| 36 507 765 | 336,587,762 |0 100
Telecomunicaciones/Metrot
EXPLOTACION SERVICIO
02031707 | DESINFECCION NUEVA | 960,000,000 217,601,411 742,398,589 |23
LINEA SERV
TOTAL SUBCUENTA 3,074,747,226 |1,492,567,735 |1,582,179,491 |49
020323 OTRAS MULTAS Y SANCIONES
02032301 | Multas y Sanciones 0 0 0 0
TOTAL SUBCUENTA 0 0 0 0
020352 DESTINACION ESPECIFICA-VENTA DE OTROS SERVICIOS
02035201 | Ingresos por Alcoholimetria 870,924,184 960,379,200 -89,455,016 110
02035202 | 'N9resos Programas Integrales | ,;q g0 679 | 276,848,079 |0 100
de Seguridadenel T
TOTAL SUBCUENTA 1,147,772,263 |1,237,227,279 |-89,455,016 108
020390 OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS
02039001 | Otros Ingresos 72,619,920 72,530,118 89,802 100
02039002 Recursqs Crédito Banca 0 0 0 0
Comercial
02039003 Apor_tes Transferencias 0 0 0 0
Distritales
02039004 Aport_es anven|o AMB 0 0 0 0
Terminal Satélite
02039005 | Aportes Convenio Copropiedad | 319,756,567 283,387,223 36,369,344 89
02039006 | Aporte Convenio AMB SIITP 434,500,000 400,000,000 34,500,000 92
TOTAL SUBCUENTA 826,876,487 755,917,341 70,959,146 91
020719 Rendimientos Financieros 1,134,980 45,590 1,089,390 4
TOTAL SUBCUENTA 1,134,980 45,590 1,089,390 4
020737 Recuperacion de Cartera 0 0 0 5
TOTAL SUBCUENTA 0 0 0
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020790 Otros Recursos de Capital 0 0 0 0
TOTAL SUBCUENTA 0 0 0 0
RECONOCIMIENTO

025201 VIGENCIAS ANTERIORES 1,089,455,016 |1,089,455,016 |0 100
TOTAL SUBCUENTA 1,089,455,016 |1,089,455,016 (O 100

TOTAL INGRESOS 12,158,503,750 | 10,443,418,155 |1,715,085,595 | 86

3.2.8.2 EJECUCION DE GASTOS

En cuanto a la ejecucion de gastos, se manifiesta que la administracion ha cumplido
con sus obligaciones como la nébmina, conceptos inherentes a las mismas, servicios
generales basicos como los servicios publicos, mantenimiento de equipos y oficinas,
cuotas a o6rganos de control y demas, gastos de Inversibn con base a las
necesidades presentadas.

Rubro

Descripcién del Concepto
de Gasto

Ppto Definit.

Por

Compromet Ejecutar

Pagos Afo

%
Eje

03

PRESUPUESTO DE GASTOS

DE FUNCIONAMIENTO

032401

ENTIDADES DEL
GOBIERNO GENERAL
NACIONAL

03

*TOTAL PRESUPUESTO DE
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

9,300,774,934

9,282,889,854 (17,885,080

6,345,055,566

99.80

04

PRESUPUESTO DEL SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA

042501

AMORTIZACION DEUDA
PUBLICA - BONOS Y
TITULOS EMITIDOS

04250101

Amortizacién Deuda Publica
Banca Comercial

04

* TOTAL PRESUPUESTO
DEL SERVICIO DE LA
DEUDA PUBLICA

60,943,191

60,943,191 0

100

05

PRESUPUESTO DE GASTOS

DE INVERSION

APROBADOS

053590

OTROS PROGRAMAS DE
INVERSION

05

* TOTAL PRESUPUESTO DE
GASTOS DE INVERSION
APROBADOS

2,792,240,245

2,792,240,245 |0

1,602,819,228

TOTAL GASTOS

12,153,958,370

12,136,073,290 | 17,885,080

7,947,874,794

SITUACION PRESUPUESTAL DE
= GASTO EJECUTADOS / PPTO DEFINITIVO
=$12.136.073.290 / $12.153.958.370

=99.85%

&5 BARRANQUILLA.GOV.CO
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De acuerdo con el convenio Interadministrativo No. AMB-001-2021, suscrito
entre La Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla S.A y el Area
Metropolitana de Barranquilla S.A., se comprometieron $1.434.500.000 m/p, a fin
de darle cumplimiento al desarrollo de todas las actividades operativas
tendientes a la puesta en marcha, actualizacion, renovacion de equipos y soporte
tecnoldgico del sistema de recaudo, informacion al usuario y control de la
operacion del transporte publico colectivo para el area metropolitana de
barranquilla y de los demas servicios tecnolégicos asociados.”

La ejecucion de gastos con corte a 31 de diciembre de 2022 tiene un porcentaje
de ejecucion del 99.85% compuestos por: GASTOS DE FUNCIONAMIENTO,
SERVICIO A LA DEUDA Y GASTOS DE INVERSION, respectivamente.

3.2.8.3 EJECUCION DE CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES Y
RESERVAS PRESUPUESTALES

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA 5.A.
EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA DE CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES

A Diciembre Del 2022
Rubro Descripeion Constituidaz ~ Aumentos Diminucion  Total Cons PagozMe:  Pagosdel Afio Por Pagar Y% Ejee.
085002 Gastos Generales 4,062,292,960 0 452,580 4061810380 64413 201136000 2030674200 0
TOTAL SUBCUENTA 4,062,20,060 182,580 0 4061810380 614413 2013600 2030674200 0
TOTALES 4,062,292,960 241,190 141,290 4,061,810,380 41,614,413 1,031,136,090  2,030,674,290 20

TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.
Nit. 890106084

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA DE RESERVAS PRESUPUESTALES

A Diciembre Del 2022
Rubro Deseripeion PptoInicial Aumentos Disminue. Ppto Def Comprometido Pagos Afio Por Pagar % Pago
083001 GASTOS GENERALES RESERVAS 43373808 o ] 43373808 47,6033 1803714 45570184 58
TOTAL SUBCUENTA 48373208 o o 48373808 47823324 203714 43570184 it
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3.3 SUBGERENCIA OPERATIVA
3.3.1 OPERACION

En el aflo 2022 enfocamos nuestros esfuerzos a la satisfaccion de todos nuestros
clientes, los internos y los externos. Ejercimos mayor control de los vehiculos que
ingresaron en la infraestructura, garantizando el cumplimiento de la normatividad
vigente que nos permiti6 aumentar el niumero de despachos realizados en la
vigencia anterior, aumentamos el control en la evasion de la tasa de uso a través
de herramientas informativas y cumplimos las actividades del programa de
seguridad en la operacion.

Aln no se alcanzan las cifras de despachos registrados en la vigencia 2019, sin
embargo, se logré un aumento del 15% con relacién a la vigencia 2021, quedando
al 85% del nivel de operacién registrado en la vigencia 2019; sin embargo, es
importante anotar que en la vigencia 2022 tuvimos la participacion de 18
empresas, y en el 2019 eran 17.

e OTROS FACTORES DESFAVORABLES PARA LA OPERACION QUE SE
MANTIENEN

- LAS TERMINALES PERDIERON LA COMPETENCIA PARA IMPONER
SANCIONES A LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE POR
INMCUMPLIMIENTOS AL MANUAL OPERATIVO.

- LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE QUE OPERAN CON RUTAS DE
ORIGEN EN CARTAGENA CON DESTINOS BARRANCAS, BOGOTA,
CUCUTA, FONSECA, MAICAO, VALLEDUPAR Y SANTA MARTA EVADEN
LAS TASAS DE USO EN TRANSITO EN BARRANQUILLA.

COMPARATIVO DE DESPACHOS
VIGENCIA 2019- 2021 - 2022

VIGENCIA 2019 2021 2022
NUMERO DE

DESPACHOS ORIGEN Y | 239,548 | 177,089 | 202,958
TRANSITO

COMPARATIVO 2019 VS 2022 (-) 15%

COMPARATIVO 2021 VS 2022 (+) 15%
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COMPARATIVO DE DESPACHOS POR EMPRESAS

DESPACHOS ORIGEN Y TRANSITO
MES 2,009 2021 2022
ENERO 21,031 | 17122| 17,762
FEBRERO 18042 | 14,488 | 14,651
MARZO 20,097 | 16549 | 17,466
ABRIL 20348 | 12,023| 17,55
MAYO 18856 | 10,112 | 15244
JUNIO 19722 | 13,463 | 16,353
JULIO 20306 | 15170 | 17,470
AGOSTO 19882 | 15099 | 16,932
SEPT 18820 | 14545| 16,059
ocT 20334 | 15692 | 17,314
NOV 20017 | 15399 | 16,755
DIC 22,093 | 17,427] 19,39
TOTAL | 239,548 | 177,089 | 202,958
VIGENCIAS 2019 r 2021 r 2022 COMPARIVO 2019 VS 2022 COMPARIVO 2021 VS 2022
EMPRESAS DESPACHOS ORIGEN Y
TRANSITO DISMINUYERON | % | AUMENTARON | % [DISMINUYERON| % | AUMENTARON | %
EXPRESO BRASILIA S.A. 53,766 44,483 | 44,602 9,164 | 17% 1191 0.3%
COLIBERTADOR S.A. 49,1271 35870 43,843 5284 111% 7,973 122.2%
COPETRAN LTYDA 26980 22,031 22,25 4,728 | 18% 221 | 1.0%
UNITRANSCO S.A. 18971 19,890 | 20,976 0% 2,005 | 11% 1,086 | 5.5%
COTRAGUA LTDA 14,346 7,466 8,092 6,254 | 44% 626 | 8.4%
TORCOROMA 12918 10,959 | 10,424 2,49 119% 535 | 5%
BERLINAS DEL FONCE S.A. 11,698 3,052 2,462 9,236 | 79% 590 [19%
LA COSTENA VELOZ S.A.S. 9,833 4,836 4,030 5,803 [59% 806 | 17%
BERLITUR LTDA 8,247 5,681 7,256 991 [12% 1,575 127.7%
EXALPA S.A, 7,354 4,964 5,690 1,664 |23% 726 |14.6%
TRANSP GONZALEZ 6,478 1,734 2,030 4,448 1 69% 296 117.1%
COOTRACOSTA 505|468 ] 4288 1256 | 19% | T
COOTRACEGUA 5134 4,374 5128 61 0% 754 117.2%
RAPIDO OCHOA LTDA 4,120 2,733 3,613 507 | 12% 880 132.2%,
COOTRANSBOL 2,207 2,556 2,859 0% 652 | 30% 303 111.9%
TRANSP. LUZ 2,207 874 1,057 1,150 | 52% 183 120.9%
AUTOBOY S.A. 651 640 761 0% 110 [17% 121 118.9%
EXPRESO DEL SOLS.A.S. 318 13,59
TOTALES | 239,562 | 177,089 | 202958 | 52985 2767 2200 14863
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2019 2021 2022
ORIGEN | TRANSITO| ORIGEN | TRANSITO| ORIGEN | TRANSITO
206,845 32,703 | 155,620 21,469 | 182,346 20,612

86% 14% 88% 12% 90% 10%

Analizando los datos estadisticos de los afios 2019, 2021 y 2022 con respecto a la
relacion tasas de uso expedidas en origen vs transito y el resultado es un aumento
de las tasas de uso de Origen que es resultado del seguimiento al cumplimiento de
las rutas que se realiza de manera periodica y que registro un aumento del 2% del
2021 al 2022 y del 4% del 2019 al 2022.

3.3.2 NUEVOS SERVICIOS PARA LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
e PERMANENCIA EN EL PARQUEADERO OPERATIVO

v' 2019 LOS VEHICULOS PERMANECIAN Y NO PAGABAN EL SERVICIO.
v' EN EL 2022, 7.427 VEHICULOS PAGARON PERMANENCIA POR 28.176
HORAS.

e SERVICIO DE BANOS PUBLICOS.

El servicio de Bafios publicos presta sus servicios a todos los usuarios con una
capacidad de:

Baterias de bafios para mujeres.

Baterias de bafios para hombres.

Lavamanos.

Sistema de contador de personas en las puertas de ingreso, que nos permite
cuantificar a los usuarios.

Personal encargado del control de acceso y limpieza las 24h.

AN NN

<

e PARQUEADERO VISITANTES.
El parqueadero presta sus servicios a los usuarios de manera Gptima y cuenta con:

v' Sistematizacion, lo que nos permite cuantificar el nUmero de usuarios y el
recaudo.

v" Aumento del 40% de los parqueaderos disponibles para los usuarios.
Talanqueras sistematizadas.

v" Cumplimiento con la asignacién de parqueaderos para personas en )
condicion de discapacidad y sus respectivas sefales éticas |

Carrera 14 # 54 - 186 Module D 1er pisa , Tel (57) 605 293 00 43

www.ttbag.com.co , ventanillaunicaderadicacion@ttbasg.com.co
@ BARRANQUILLA.GOV.CO Wit 850.106.084-4 , Soledad - Atlantico




TERMINAL METROPOLITANA == ALCALDIA DE
- de Transportes de Barranquilla S.A. . BARRANQU'LLA SOO{ BARRANQUILLA

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL

3.3.3 CONTROLES OPERATIVOS

Dentro de las instalaciones de la Terminal, contamos en cada turno con la labor de
1 inspector de transporte, 1 contratista de la superintendencia de Transportes, 6
Policias, 5 guardas de seguridad, 3 ayudantes de control transporte, 1 ayudante
control transporte que registra entrada y salida de vehiculos y un (1) funcionario
desde las cAmaras de seguridad, que se encargan de velar por el cumplimiento del
manual operativo, ademas se realizan operativos de prevencion en el parque
automotor que esta préximo a ser despachado.

Diariamente se realizan actividades de:

Requisas a pasajeros.

Verificacion de antecedentes.

Revision de equipaje con el canino antinarcéticos

Decomiso de mercancia de contrabando.

Positivos de porte de estupefacientes. (con acompafiamiento canino)
Control de pregoneo en salas de espera y zonas de ingreso de pasajeros.
Control de entrada y salida de vehiculos.

Control de acceso a zonas de ascenso de pasajeros.

Control de acceso en la zona de descenso de pasajeros.

AN N N N N NN

Ademas, en compafia de la Superintendencia de Transportes y el Instituto de
Transito de Soledad, minimo una vez por semana se realiza un operativo en las
rampas de ascenso que consiste en una revision aleatoria sobre el cumplimiento
de elementos de prevencion y requisitos legales como son:

Botiquin de primeros auxilios.
Extintor con fecha vigente.

Soat.

Revisién Tecnicomecanica (si aplica)

hrwpE

Durante la vigencia 2022 hemos realizado la revision de 492 vehiculos que
pertenecen parque automotor en cumplimiento a las normas bésicas de seguridad
vial.
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3.3.4 INTERACCCION CON LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE QUE
OPERAN EN LA TERMINAL
La Subgerencia Operativa mantiene una relacion estrecha con todas las empresas
de transporte que operan en ella, en la vigencia 2022 tuvimos la novedad de
incrementar el nUmero de empresas y dimos la bienvenida a EXPRESO DEL SOL
S.A.S a quien le fueron adjudicadas dos rutas con Origen en Barranquilla.

Periodicamente realizamos mesas de trabajo y reuniones para analizar los
diferentes factores que nos han afectado y realizar actividades que ayuden a agilizar
el proceso de reactivacion.

Durante esta vigencia hemos realizado 12 reuniones, 4 en cada trimestre, en el que
se han tratado temas como:

Crecimiento del Transporte informal y acciones para seguir para su control.
Pregoneo dentro de las instalaciones de la Terminal.

Presencia de conductores en las salas de espera.

Expectativas para las temporadas altas.

Estrategias para mejorar las ventas.

Compartimos el % de crecimiento en la ocupacion de los vehiculos de cada
una de las empresas.

ASANENENENEN

CAMPANAS

Realizamos tres jornadas de TERMINAL A LA CALLE

TRATA DE BLANCAS CON FISCALIA.

CONTRA EL REVOLEO.

JORNADAS DE VACUNACION.

JORNADAS DE PRUEBAS DE DETECCION DE VIRUS.

DONACION DE SANGRE.

CAMPANA “COMPLETA, PARTICIPA Y GANA” del programa de seguridad
en la operacion enfocada para los conductores.

CAMPANA REACTIVACION “EL MOMENTO ES AHORA APOYA LO
NUESTRO”

AN NN

<\

3.3.5 PROGRAMA DE SEGURIDAD EN LA OPERACION

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. administra el
programa de seguridad en la operacion en virtud de que se encuentra habilitada
como operador del programa de seguridad en la operacion desde el afio 2002, a
través de la Resolucion 2222 del 2002, la cual, en el Paragrafo del Articulo segundo,
establece: e | i
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‘PARAGRAFO: Los Terminales de Armenia, Barranquilla y
Bucaramanga que hasta la fecha de publicacion de la presente
resolucion vienen prestando el servicio de prueba de alcoholimetria,
lo podran seguir prestando, asumiendo las responsabilidades que de
ello se deriven.”

Es importante mencionar que la Superintendencia de Puertos y Transportes en la
Circular 006 del 2007, cuando se refiere a la Tasa de uso y administracion de los
recursos destinados al programa de seguridad, deja claro que las Terminales de
Transporte no podran administrar de manera directa y autbnoma los recursos, a
excepcion de los Terminales de Armenia, Barranquilla y Bucaramanga.

Durante esta vigencia el comité de seguridad en la operacion cumplié con sus
objetivos, contd con la participacion de 4 empresas y mas un representante de la
terminal. Este comité se redne con una periodicidad de una vez por trimestre y logré
los siguientes avances en el programa:

v" Creacion del protocolo a seguir en los casos de resultado positivo en
alcoholimetria.

v Elaboracién y seguimiento del plan de accién del programa para la vigencia
2022, de acuerdo con los temas establecidos en el Plan Nacional de
Seguridad Vial.

v' Seguimiento a los examenes de aptitud fisica que se le realizan a los
conductores de todas empresas.

v' Seguimiento al cumplimiento del plan de accion.

Se realizaron las siguientes campafias dirigidas a los conductores en cumplimiento
al plan de accion del programa:

JORNADAS DE ELECTROCARDIOGRAMAS.

JORNADAS DE TAMIZAJE VISUAL.

JORNADAS DE REVISION DEL RIESGO CARDIOVASCULAR.
JORNADAS DE FORTALECIMIENTO DE HABITOS DE ALIMENTACION
SALUDABLES.

JORNADAS DE EXAMENES DE QUIMICA SANGUINEA.

JORNADA DE PREVENCION DE ENFERDADES.

JORNADA DE PREVENCION CON LA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTE.

v JORNADA DE RECONOCIMIENTOS A LOS MEJORES CONDUCTORES.

AN NN

ANANEN
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Con ocasion al convenio interadministrativo CI-01-2021 el 12 de noviembre del 2021
la Terminal de Barranquilla y la Terminal de Valledupar unieron esfuerzos técnicos
y administrativos, y administramos el programa de seguridad en la operacion en la
Terminal de Valledupar S.A. desde el 12/11/2021 hasta el 30/09/2022.

Realizamos las siguientes campafas:

JORNADAS DE ELECTROCARDIOGRAMAS.

JORNADAS DE TAMIZAJE VISUAL.

JORNADAS DE REVISION DEL RIESGO CARDIOVASCULAR.
JORNADAS DE FORTALECIMIENTO DE HABITOS DE ALIMENTACION
SALUDABLES.

JORNADAS DE PREVENCION DE ENFERMEDADES.

JORNADAS DE MASAJES RELAJANTES.

ANANENRN

AN

Somos la primera terminal en el pais que opero el programa de otra terminal,
fortaleciéndonos en experiencia y reconocimiento a nivel nacional.

3.4 SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA

3.4.1 OFICINA DE TALENTO HUMANO

3.4.1.1 INGRESOS, RETIROS Y HEAD COUT

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

El Manual de Funciones y competencias laborales para los empleados de planta de
personal vigente para esta anualidad es el adoptado segun resolucion 225 del 1 de
diciembre de 2021.

e Ingresos, Retiros:

Durante la vigencia 2022, ingresaron ocho funcionarios nuevos en los cargos de
Asesor Control Interno, jefe de Oficina de Planeacion, Profesional Universitario de
la Oficina de Planeacion, asistente administrativo financiero, Auxiliar administrativo,
ayudante control transporte (2) y auxiliar servicios generales. Y por justa causa, se
retiré a un (1) Ayudante Control transporte, luego de haber solicitado levantamiento
de fuero sindical ante un juez laboral.
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Por edad de retiro forzoso: Durante la vigencia actual fueron retirados por edad
de retiro forzoso dos funcionarios que ocupaban los cargos de auxiliar administrativo
(1) y ayudantes control transporte (1).

Costo total de la nomina durante el periodo de enero a diciembre de 2022.

El costo total de los gastos asociados a la némina por concepto de sueldos, gastos
de representacion, recargos, subsidio de transporte, vacaciones, bonificacién por
servicio, prima de vacaciones, prima de servicio, cesantias, intereses de cesantias,
prima de navidad es el siguiente:

Descripcién del gasto EJECUTADO

SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA

NOMINA

Sueldos Por Nomina 1,919,875,224
Gastos De Representacion 292,223,285
Extras, Dominicales, Recargos Nocturnos 108,072,625
Subsidio De Transporte Y Alimentacién 25,203,703
TOTAL, SUBCUENTA 2,345,374,837

SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA
NOMINA OTROS

Prima Vacacional 105,382,154
Vacaciones 161,292,931
Primas De Servicios 91,787,208
Bonificacion Por Servicios 28,512,409
Cesantias 237,392,478
Intereses Sobre Cesantias 28,238,929
Prima De Navidad 215,496,116
TOTAL, SUBCUENTA 868,102,225

3.4.1.2 INDUCCION, REINDUCCION Y NOTIFICACION DE FUNCIONES

Durante la vigencia 2022 se realizaron las siguientes actividades:

e Se realizé Induccién corporativa a todos los cargos, abarcando temas como:
Marco estratégico de la entidad (Plan Estratégico, Modelo de Operacion
por procesos, Planes de Mejoramiento, Planes de accién por dependencia, -
plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgo Institucional por proceso); Marco Eticoég-.f
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(Manual de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, Refrendacion de
compromisos éticos, Cadigo de Integridad ); Capacitacion y Bienestar
Social (Programa de capacitacion, Programa de bienestar social);
Informacién corporativa(Mision, Vision, Caracterizacion del proceso, Mapa
de riesgo, Evaluacion de desempefio, Gestibn documental, SGSST, Atencién
al ciudadano, Organigrama y estructura organizacional, Manual de funciones
y competencias laborales, MIPG, Manual de Procedimientos); Politicas
(Politica de Operacion por Proceso, Politica y objetivos de calidad, Politica
de administraciéon del riesgo, Politica de atencién al ciudadano, Politica Anti
tramites.) dentro del 12 de enero al 10 de abril de 2022.

De igual forma se realiz6 Induccion corporativa al cargo, asi como a las funciones
especificas a los colaboradores que ingresaron nuevos.

Asesor Control Interno, Jefe de Oficina de Planeacion, Profesional Universitario de
la Oficina de Planeacion, asistente administrativo financiero, Auxiliar administrativo,
ayudante control transporte (2) y auxiliar servicios generales.

3.4.1.3 PRACTICANTES, PASANTIAS, TEMA SENA
e Estado de la Cuota Regulada.

Para darle cumplimiento al decreto 1072 de 2015, decreto 1334 de 2018, ley 789 de
2002 Art 32, la entidad contrato dos cuotas SENA.

e Costo total de Gastos de servicios personales indirectos (Aprendiz SENA)
durante el periodo de enero a diciembre de 2022.

El costo total de los gastos asociados a Aprendices SENA fue:

Descripcién del gasto Pto Ejecutado
Aprendiz Sena Y/o Universitario $12.041.860

3.4.1.4 CAPACITACION

El plan de capacitacion de la entidad fue adoptado a través de la resolucion 008 del
04 de enero de 2022; se llevd a cabo su ejecucion abarcando temas globales
extendidos a todos los funcionarios como: conceptos basicos de brigadas de
emergencia; socializacion servicio al ciudadano, MIPG, atencién a las PQRS;
Lineamientos técnicos en el establecimiento de las brigadas integrales atencion a
emergencia; Comunicacion de peligros quimicos SGA, SG Y SST; Desconexion
laboral Ley 2191 de 2022; EI estrés; Prevencion de desordenes
neuromusculoesqueléticos; Mantenimiento preventivo y atencion al cliente; Pre:
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pensionados; Coaching de atencién al cliente; Cuidado animal en el transporte
terrestre; Riesgo publico.

De igual forma, se programaron capacitaciones por competencias para el segundo
semestre de la vigencia para todos los funcionarios de la entidad asi;

ACTUALIZACION EN NEGOCIACION
COLECTIVA PARA ORGANIZACIONES
SINDICALES DE EMPLEADOS PUBLICOS Y
GERENTE TRABAJADORES OFICIALES

ACTUALIZACION EN NEGOCIACION
COLECTIVA PARA ORGANIZACIONES
SINDICALES DE EMPLEADOS PUBLICOS Y
JEFE DE LA OFICINADE TH TRABAJADORES OFICIALES

ACTUALIZACION EN NEGOCIACION
COLECTIVA PARA ORGANIZACIONES
SINDICALES DE EMPLEADOS PUBLICOS Y
SECRETARIO GENERAL TRABAJADORES OFICIALES

ACTUALIZACION VIRTUAL DE ASPECTO
JEFE DE LA OFIC DE SISTEMAS CLAVES PARA LA GESTION DEL RIESGO TI

JEFE DE LA OFICINA DE

SERVICIOS LOGISTICOS WORKSOP CONALTER
SUBGERENTE OPERATIVA WORKSOP CONALTER
PROFESIONAL UNIVERSITARIA DE | SEMINARIO GUIA SECOP Il ROLES Y
SECRETARIA GENERAL RESPONSABILIDADES

SEMINARIO GUIA SECOP Il ROLES Y
JEFE DE PLANEACION RESPONSABILIDADES

PROFESIONAL  UNIVERSITARIO |ETICA Y RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR
DE LA OFICINA DE PLANEACION | PUBLICO

PROFESIONAL  UNIVERSITARIO
DE LA OFICINA DE SERVICIOS | ETICA Y RESPONSABILIDAD DEL SERVIDOR
ADTIVOS Y LOGISTICOS PUBLICO
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ASESORA CONTROL INTERNO

CONGRESO DE CONTROL INTERNO

JEFE DE LA OFICINA
ATENCION AL CIUDADANO

DE

ACTUALIZACION EN HERRAMIENTAS Y
PROTOCOLOS 2022 PARA LA ATENCION Y
SERVICIO AL CIUDADANO

JEFE DE LA OFICINA
PRESUPUESTO

DE

ELABORACION TECNICA DEL PRESUPUESTO
2023 VERSION CCPET

PROFESIONAL  UNIVERSITARIO
DE LA OFICINA DE PRESUPUESTO

ELABORACION TECNICA DEL PRESUPUESTO
2023 VERSION CCPET

PROFESIONAL  ESPECIALIZADO
DE LA OFICINA DE CONTABILIDAD

ELABORACION TECNICA DEL PRESUPUESTO
2023 VERSION CCPET

PROFESIONAL ESPECIALIZADO
DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

ROL DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO E
INFORMES 2022

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO

REFORMAS QUE IMPACTAN LA

ADMINISTRACION PUBLICA VIGENCIA 2022

PROFESIONAL  UNIVERSITARIO
DE LA OFICINADE TH

REGIMEN SALARIAL Y PRESTACIONAL DE
LOS EMPLEADOS PUBLICOS IMPACTO DE
SITUACIONES ADMINSITRATIVAS

JEFE DE
TESORERIA

LA OFICINA DE

JORNADA DE ACTUALIZACION NOVEDADES
EN SEGURIDAD SOCIAL

SUBGERENTE FINANCIERA

JORNADA DE ACTUALIZACION NOVEDADES
EN SEGURIDAD SOCIAL

GERENTE

WORKSOP CONALTER

SECRETARIO GENERAL

WORKSOP CONALTER

CARGO

TEMAS

PROFESIONAL
SECRETARIA GENERAL

UNIVERSITARIA

DE | SEMINARIO GUIA SECOP Il ROLES Y

RESPONSABILIDADES

JEFE DE PLANEACION

SEMINARIO GUIA SECOP Il ROLES Y
RESPONSABILIDADES

PROFESIONAL
OFICINA DE PLANEACION

UNIVERSITARIO DE

LA|ETICA Y RESPONSABILIDAD DEL

SERVIDOR PUBLICO
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PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA
OFICINA DE SERVICIOS ADTIVOS Y
LOGISTICOS

m ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

ETICA Y RESPONSABILIDAD DEL
SERVIDOR PUBLICO

ASESORA CONTROL INTERNO

CONGRESO DE CONTROL INTERNO

JEFE DE LA OFICINA DE ATENCION AL|RETOS DE LA GESTION
CIUDADANO DOCUMENTAL

ELABORACION TECNICA DEL

PRESUPUESTO 2023 VERSION
JEFE DE LA OFICINA DE PRESUPUESTO CCPET

ELABORACION TECNICA DEL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA|PRESUPUESTO 2023 VERSION
OFICINA DE PRESUPUESTO CCPET

ELABORACION TECNICA DEL
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LA|PRESUPUESTO 2023 VERSION
OFICINA DE CONTABILIDAD CCPET

PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ROL DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO E INFORMES 2022

REFORMAS QUE

IMPACTAN LA

/ Soy BARRANQUILLA

ADMINISTRACION PUBLICA
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO VIGENCIA 2022

REGIMEN SALARIAL Y

PRESTACIONAL DE LOS
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA|EMPLEADOS PUBLICOS IMPACTO

OFICINADE TH DE SITUACIONES ADMINSITRATIVAS

e Porcentaje de ejecuciéon del programa de capacitacion
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Atendiendo al plan de capacitacién trazado por la Oficina de Talento Humano de la
Terminal se puede afirmar que las capacitaciones programadas se han llevado a
cabo en un100% durante el primer semestre de la vigencia.

Indicador de Cumplimiento: # DE CAPACITACIONES PROGRAMADAS / # DE
CAPACITACIONES EJECUTADAS = 47/47 = 100%

3.4.1.5 BIENESTAR SOCIAL AL COLABORADOR

El 11 de enero de 2022 se reunié el comité de bienestar social de la entidad,
elevandose el acta 001, con el objeto de actualizar los estatutos del bienestar y
convocar a elecciones de los nuevos representantes del comité; la cual se lleva a
cabo a través de la resolucién 0013 del 11 de enero de 2022 y el acta de cierre de
eleccion del comité de Bienestar Social se emite el 19 de enero de 2022.

A través del acta 002 del 19 de enero de 2022, se reune el comité de bienestar,
luego de realizar las encuestas a los funcionarios, con el fin de elaborary presentar
el Plan de Bienestar vigencia 2022, el cual es aprobado y adoptado por medio de
la resolucion 036 del 21 de enero de 2022.

Asi mismo en forma periddica y programada comienza a ejecutarse el plan de
bienestar social proyectado con actividades como; Planes complementarios de
salud y funerarios, cumpleafios, Dia de la Mujer, Dia del Hombre, Dia de la
recreacion y la nifiez, Dia de la Familia, Auxilio funerario a familiar de funcionario,
Eliminatorias para los juegos Inter terminales, Dia del Servidor Publico, Semana de
la Salud y el Empleo, reconocimiento de incentivos pecuniarios y no pecuniarios

Actividades aprobadas a través de las actas 4, 5, 6, 7 y 8 del comité.
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3.4.1.6 OTROS
3.4.1.6.1 Embargos

EMBARGO

Juzgado segundo Civil de Soledad RAD:
087584003002014001430000

Juzgado séptimo de ejecucion civil
municipal Rad: 08001-40-03-26-2017-
00202-00

Juzgado séptimo de ejecucion civil
municipal Rad: 08001-40-03-26-2017-
00202-00

Juzgado primero de pequefas causas y
competencias multiples de Barranquilla
Rad: 080014189001-2019-00439-00

Juzgado cuarto civil municipal oral de
Barranquilla RAD: 08001405304-2017-
00256

Juzgado veintiséis civil municipal de
Barranquilla RAD: 08001-40-03-26-2017-
00202-00

3.4.1.6.2 Nivel de endeudamiento de los funcionarios

# FUNCIONARIOS QUE
TIENEN
COMPROMETIDO 20 %

1

&= ALCALDIA DE
i » BARRANQUILLA

/ Soy BARRANQUILLA

# FUNCIONARIOS
QUE TIENEN
COMPROMETIDO 30
%

A 31 de diciembre de 2022 el nivel de endeudamiento de todos los funcionarios de
la entidad equivale al 83% en promedio.

3.4.1.6.3 Libranzas

BANCO BOGOTA 7
BANCO AGRARIO 1
COOPSERP 4
CAJACORPI 18
FONEDISBA 13
TOTAL 43

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

S"
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3.4.1.6.4 Entrega de dotaciones
Para dar cumplimiento a la Ley 70 de 1988 Art 1, decreto 1978 de 1989 y al Cddigo
Laboral Colombiano Art 230 al 234 y a los Art 485 al 486; del 24 al 29 de noviembre
de 2022 se entregaron a los cargos relacionados tres dotaciones equivalentes a lo
plasmado en la Ley para la vigencia 2022, lo que equivale al 100% de la dotacion
asi; Inspector Operativo (6), Ayudante Control Transporte (16), Auxiliar Aseo y
Servicios Generales (2), Auxiliares Administrativos (9).

2022 se le han entrego dotacion completa de la vigencia; o que equivale al 100%

3.4.1.6.5 Clima Organizacional

Teniendo en cuenta el resultado arrojado por la encuesta de evaluacion del clima
laboral al interior de la entidad aplicada por Fundcarcol en 2019, a una muestra
aleatoria de 27 funcionarios, la cual permite recolectar informacion de la manera
mAas propicia la cual es necesaria para definir las fortalezas y debilidades; encuesta
gue cuenta con dimensiones como:

RESPETO A LA ENTIDAD
RECURSOS DISPONIBLES
PUESTO DE TRABAJO
RESPETO A LOS SUPERIORES
INFRAESTRUCTURA.

El analisis permitié emitir algunas recomendaciones las cuales traemos a colacion
para dar a conocer las mejoras implementadas en esta vigencia 2022; las
recomendaciones planteadas fueron:

e Mejorar los procesos de gestion del recurso humano realizando induccién al
personal que es vinculado a la entidad, con la finalidad de que cada
empleado sienta afinidad con la entidad a la que esta prestando servicio.

Ante esta recomendacion, se realizé Induccion corporativa a todos los funcionarios,
tratando temas como: Marco estratégico de la entidad (Plan Estratégico, Modelo
de Operacion por procesos, Planes de Mejoramiento, Planes de accion por
dependencia, plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgo Institucional por proceso);
Marco Etico (Manual de acuerdos, compromisos y protocolos éticos, Refrendacion
de compromisos éticos, Codigo de Integridad ); Capacitacion y Bienestar Social
(Programa de capacitaciéon, Programa de bienestar social); Informacion
corporativa(Mision, Vision, Caracterizacion del proceso, Mapa de riesgo,
Evaluacion de desempefio, Gestibn documental, SGSST, Atencién al ciudadano
Organigrama y estructura organizacional, Manual de funciones y competencias
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laborales, MIPG, Manual de Procedimientos); Politicas (Politica de Operacién por
Proceso, Politica y objetivos de calidad, Politica de administracion del riesgo,
Politica de atencién al ciudadano, Politica Anti tramites.) dentro del 12 de enero al
10 de abril de 2022.

Asi mismo se realiz6 Inducciéon corporativa y de funciones especificas a los
funcionarios que ingresaron nuevos que fueron en total 8, entre el 1 de enero vy el
31 de diciembre 2022.

e Generar espacios de dialogo y busqueda de soluciones debido a que
en ciertos casos el empleado esta desorientado y no sabe que
decisiones le favorecen.

Asi mismo se le ha hecho acompafiamiento y seguimiento de salud y se les ha
orientado a través de charlas con la Arl en temas de importancia que favorecen la
toma de decisiones y el manejo del clima familiar al Evitar sobrecarga laboral
debido a que el trabajador esta expuesto a sufrir malestares fisicos y
emocionales y esto dificulta su desempefio laboral.

3.4.1.6.6 Costos asociados a bonificaciones

En lo referente a las bonificaciones esta entidad para dar cumplimiento al decreto
ley 1042 de 1978 y al decreto 304 de 2020 determina el pago por dicho concepto a
sus funcionarios lo cual genera un costo anual para esta vigencia de $19.072.421.,
de los cuales a la fecha van ejecutados $15.177.378., lo cual equivale al 100%.

3.4.1.7 PLANESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El plan estratégico de Talento Humano 2022 se adopt6 a través de resolucién 009
del 4 de enero de 2022, con el objeto de gestionar adecuadamente el talento
humano a través del ciclo de vida del servidor publico.

https://www.ttbag.com.co

3.4.1.8 CODIGO DE INTEGRIDAD

El cddigo de integridad creado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica denominado “Valores del Servicio Publico” se adoptd al interior de la entidad
a través de resolucion 043 el 5 de febrero del 2021, como instrumento técnico guia
para todos los servidores publicos que desempefan sus funciones en la entidad,
cuya finalidad es cumplir con la misién vision y objetivos, con integridad y legalidad

¥
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Asi mismo se realiz6 actualizacion de los grupos de intercambio, conflicto de
intereses, establecidos como estrategia dentro de la implementacion del cédigo de
integridad de la entidad y la politica de conflicto de intereses; a través del acta
namero 2 del 14 de septiembre 2022.

https://www.ttbag.com.co

3.4.1.9 INFORMES DE VIGENCIA 2022

e PLAN ACCION OFICINA DEL TALENTO HUMANO 2022

Se realiz6 formulacion, primer, segundo, tercer y cuarto seguimiento del plan
accion 2022.

Se hizo entrega a la oficina de Planeacion.

https://www.ttbag.com.co

e |INFORMACION FURAG 2022

Se entreg06 informacion solicitada por la oficina de Control Interno para
diligenciamiento del Furat a 30 de marzo de 2022, para su envio.

e PLAN ANTICORRUPCION 2022

Se realiz6 Mapa de Riesgo y formulacién, primer, segundo y tercer
seguimiento del plan anticorrupcion 2022.

Se hizo entrega a la oficina de Planeacién para su revision, correccion y
publicacion.

https://www.ttbag.com.co

e REPORTE DE CONTRATACION Y VINCULACION DE JOVENES EN EL
ESTADO 2022

Se diligencio la encuesta de la funcién publica reporte de jovenes de 18 a 28
afos, de los tres cuatrimestres que reportaron ingreso en la vigencia 2022,

asi como la caracterizacion de la planta de la entidad.

e |INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO

actual vigencia. ST
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e MATRICES DE PLANTA DE TRABAJADORES - PROCESO DE
REGULACION CUOTA SENA

Se envid informacion por correo electronico, teniendo en cuenta lo
preceptuado en el Decreto 1072 del 2015 y al articulo 33 de la Ley 789 de
2002; para darle cumplimiento a la presentacion de la planta de personal al
SGVA, donde se reporta la plata de trabajadores de enero a junio del afio en
curso dentro de los 10 primeros dias de julio 2022.

3.4.1.10 PUBLICACION EN EL SIGEP 1l

Para cumplir con la normatividad vigente (Ley 489 de 1998, Ley 2013 de 2019,
decreto 1083 de 2015), la oficina del talento humano de la entidad ha venido
realizando seguimiento periddico a la publicacién de hojas de vida de funcionarios
y contratistas a la entidad; asi mismo, se efectué seguimiento sobre la publicacion
en el mismo de la Declaracion de Bienes y Rentas de los servidores publicos (Ley
190 de 1995, Decreto 1083 de 2015) y Declaraciéon de Bienes y Rentas y Conflictos
de Interés para los contratistas (Ley 2013 de 2019) a 31 de julio de 2022.

3.4.1.11 CHIP DE LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION

Se rindi6 informe de chip a la Contaduria General de la Nacion; informacién
integrada por nivel y grado de lo efectivamente pagado en la vigencia de planta y
de contratacién de personal para la vigencia 2022.

A través del Icono Schip local.

3.4.1.12 RENDICION DE CUENTAS

Se entreg6 informacion requerida, formatos y anexos a la oficina de control interno
quien se encargd de consolidar la informacion para su entrega y radicacion el 18 de
marzo y 9 abril de 2022.

3.4.1 OFICINA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y LOGISTICOS
3.411 CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

Cumpliendo con el cronograma de mantenimientos 2022, se realizaron
fumigaciones en las diferentes oficinas de la entidad contra roedores e insectos para..
mitigar y mantener el control de este tipo de plagas. &5
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO ---FUMIGACIONES

FUMIGACIONES FUMIGACIONES CANT
(Delmostyn, control de roedores,
OFICINA SUBGERENTE OPERATIVA (AREA rodenticidas, insectos xilofagos) con
GENERAL) equipos de aspercion manual 1

(Delmostyn, control de roedares,
rodenticidas, insectos xilofagos) con
OFICINAS ADMINISTRATIVAS (ARCHIVO 1Y 2) | equipos de aspercion manual 1
(Delmostyn, control de roedores,
rodenticidas, insectos xilofagos) con
GERENCIA TERMINAL DE TRANSPORTE equipos de aspercion manual 1
(Delmostyn, control de roedores,
rodenticidas, insectos xilofagos) con
CASA CLUB equipos de aspercion manual 1
(Delmostyn, control de roedares,
rodenticidas, insectos xilofagos) con
OFICINA POLICIA equipos de aspercion manual 1

-
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e Para mejorar la seguridad de la entidad, se procedié con actividades
correctivas en las rejas que delimitan y evitan el acceso por lugares no

autorizados.

llhle EE ISV EEaY B R HELE

T

e Se realizo la recuperacién de las tapas de los registros eléctricos y bordillos
gque se encontraban en mal estado para evitar cualquier tipo de accidente.
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3.41.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Ejecucion de mantenimiento correctivo a la motobomba contra incendio y se
habilitaron las casetas que permitiran contrarrestar conatos de incendios que se
puedan presentar.

VIGILADO
@ SuperTransporte
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3.4.1.3 RESTAURACION DE LOSAS EN EL PATIO OPERATIVO

Se ejecutd la restauracion de las losas de pavimentos deterioradas del parqueadero
operativo en areas colindantes a los moédulos c y d de la terminal metropolitana de
transportes de barranquilla s.a., con el objeto de fortalecer la seguridad vial en el
marco de ejecucion del programa de seguridad en el transporte.
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IDENTIFICACION Y DEMARCACION DE LAS LOSAS A INTERVENIR

VIGILADO i
@ SuperTransporie
e
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DEMOLICION DE LOSAS EN CONCRETO
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N
EXCAVACION Y RELLENO

Una vez ejecutada la demolicion y el retiro de escombros se procede a la excavacion
y relleno del terreno.

La excavacion se realizé desde el nivel cero con una profundidad de 0.30m y se
inicié con la preparacion (nivelacion) de la subrasante.

El relleno del area se ejecuté con material seleccionado y posteriormente fue
compactado con el vibro-compactador tipo rana con el fin de evitar posteriores
movimientos en el terreno debido a las cargas pesadas en las que estara en
constante contacto las losas
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TRANSFERENCIA DE CARGAS (DOVELAYS)

El terreno se encuentra estabilizado, se inicié con la colocacién de las dovelas en
las losas que lo requerian, ya que, durante la demolicion y excavacion de este, las
placas aledafnas a las que se restauraron, se encontraron dovelas en buen estado
y se procedi6 a utilizar las mismas.

Las dovelas instaladas son de acero liso con diametro de ¥4 y aproximadamente de
1.20cm de longitud, las cuales se dividen de la siguiente manera,;

60cm dentro de la losa al momento de la colocacion del concreto y 60cm dentro de
la otra losa.
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CONCRETO

Para este pavimento rigido con e=0.20m, se selecciond concreto hidraulico
premezclado MR45 por su resistencia a la flexion de 28 dias, con grava %”.

Una vez el concreto fue depositado sobre la base, se procede a distribuirlo
uniformemente a lo ancho de la losa. Inmediatamente se encontrd distribuida se
inicié con su vibrado ya que se buscaba eliminar el aire o los vacios existentes

—
1

\5_,/“'
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dentro de la mezcla para lograr una mayor compactacion, ese procedimiento se
realizo con un vibrador de inmersién concreto.

ACABADO DEL CONCRETO
Una primera etapa consiste en la nivelacion del concreto con regla de aluminio.

Segunda etapa del acabado superficial; Se proporcion6 una superficie lisa y libre de
irregularidades, marcas o porosidades. Esta actividad se realiz6 con la ayuda de

llanas metélicas, palaustres, etc.
@I
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Tercera etapa; Se procedid hacer el micro texturizado de la superficie con el fin de
garantizar la adherencia entre el pavimento y las llantas de los vehiculos. Esta
actividad se realiz6é con un cepillo convencional

El curado del concreto hasta la fecha se encuentra en ejecucion para asi darle la
mayor resistencia a la flexion al pavimento.

VIGILADO
SuperTransporie
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3.4.1.4 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

La importancia de la realizar un cronograma de mantenimiento y contar con el
personal a la mano para ejecutarlo, radica en este permite detectar a tiempo
problemas futuros, reduciendo reparaciones y costos innecesarios, dado que la
correccion de fallas suele implicar un mayor gasto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedioé a la elaboracion del cronograma de
mantenimiento de equipos y de la Infraestructura de la Terminal Metropolitana de
transportes de Barranquilla.

Con esto ayudamos al ahorro de energia ya que al un equipo funcionar en éptimas
condiciones trabaja de manera mas eficiente y con ello ayudamos al consumo de
energia eléctrica tratandose de equipos eléctricos.

Al realizar revisiones periédicas a los bafios, estamos siempre alertas a posibles
fugas de agua, con ello aprovechamos el preciado liquido al maximo y minimizando
los riesgos de perdidas.

Todo esto, teniendo en cuenta que debemos cuidar las inversiones y actividades
que se han realizado para el mejoramiento de la infraestructura que se ha
conseguido a lo largo de la administracion.
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3.415 LIMPIEZA'Y ASEO

La importancia de la limpieza de empresas guarda relacion con la idea que la

sociedad tiene de ella en cuanto a reputacién, calidad y prestigio. Tener una buena
imagen es clave para la atraccidn de las personas que hacen uso de la Terminal.

Un Plan de Limpieza, higiene y desinfeccion agrupa el conjunto de operaciones a
realizar en su organizacion que tienen como finalidad eliminar la suciedad y
mantenerla controlada. La limpieza y desinfeccion debe actuar sobre las diferentes
superficies de trabajo, asi como utensilios, equipos, suelos, paredes y techos.
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3.4.1.6 VIGILANCIA Y SEGURIDAD

Lo que brinda la Vigilancia es la posibilidad del usuario de sentirse tranquilo y
comodo en un espacio sea publico o privado. Ademas de brindar esa garantia de
proteccion.

Asi mismo, la vigilancia tiene el personal capacitado para realizar todo tipo de
acciones que se requieran en caso de un altercado o variacion en el orden;
poniéndolo de otra forma, estan formados estrictamente para restaurar la pasividad
que debe existir en un lugar.

La Terminal Metropolitana De Transportes de barranquilla, cuenta con guardas de
seguridad que brindan durante todo el afio, 24 horas al dia esa tranquilidad y
seguridad que se requiere un establecimiento como lo es la terminal, sumandole un
apoyo canino entrenado y capacitado para detectar todo aquel usuario que
transporte algun tipo de sustancia ilegal.
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3.5 SUBGERENCIA DE PLANEACION, PROYECTOS Y TIC’S
3.5.1 OFICINA DE PLANEACION
3.5.1.1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es el marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades publicas con el fin de generar resultados que atiendan a los planes de
desarrollo y planes estratégicos, resolviendo las necesidades y problemas de los
ciudadanos con integridad y calidad en los servicios. Este Modelo, en su version
actualizada esta reglamentado por el Decreto 1499 de 2015.

De lo anterior, la oficina de planeacion de la entidad como responsable del
cumplimiento de los lineamientos de MIPG siguié estrictamente lo definido por
el gobierno nacional (Funcién Publica). Entre ellos se encuentran los siguientes:

e FURAG
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién: Herramienta en linea

de reporte de avances de la gestibn, como insumo para el monitoreo,
evaluacion y control de los resultados Institucionales y Sectoriales.
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La oficina de Planeacién de la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A. de la mano con la oficina de Control interno de la
anteriormente mencionada entidad, coordiné el diligenciamiento de la
plataforma FURAG en el mes de marzo de la vigencia 2022, dandole asi
cumplimiento a este objetivo.

En atencidon a lo establecido, el area de planeacién se permite mostrar el
resultado final segun el FURAG.

Se evidencia que el promedio del resultado del indice de Evaluacién del
desempefio Institucional en las entidades a nivel nacional fue de 68.8 y el de
la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. es de 57.6

indice de desempefio institucional

Promedio grupo par I Puntaje consultado

68.8

\
. 270

minimo puntaje

grupo par
&0
624 620 613 505
564
60 563 530
40
a0
0
POLOZ POL13 POL16 POLO7 POLOY POL12 POLID

99.3

maximo puntaje
grupo par

437 478

527 51.7 W96
POL1S POL11 POLOS POLOG POL14 POLD1

Nota: Los colores en este grifico representan un ranking de las polinicas segin los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempetio.
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Organizacional y Simplificacién de
Procesos

POLO6: Gobierno Digital

POLOT: Seguridad Digital

POLO1: Gestion Estratégica del Talento
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POLO3: Planeacion Institucional
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En esta otra grafica nos permite observar los puntajes por dimension y politicas,
donde nos muestra que la politica de menor puntaje fue la de Gestion Estratégica
del Talento Humano y la politica con mayor puntaje fue la de Integridad.

e PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES ANUALES

Es una herramienta de gestion que organizay orienta estratégicamente las acciones
de la entidad y sus entidades adscritas y vinculadas, para alcanzar objetivos que
sean acordes a su mision. Este plan debe materializarse en indicadores que cuentan
con metas cuatrienales y anuales.

Utilizando las herramientas tecnologicas la oficina de planeacion con el apoyo de la
oficina de Sistemas de la Terminal procedi6 a publicar dentro de la fecha limite (31
de enero de 2021), los Planes Estratégicos institucionales conforme a lo establecido
en el Decreto 612 de 2018.

Los planes elaborados y publicados fueron:

- Plan anual de adquisiciones

- Plan Estratégico de Talento Humano

- Plan institucional de capacitaciéon

- Plan de incentivos institucionales

- Plan Anual de seguridad y salud en el trabajo

- Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano

- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
PETI

- Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion

- Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
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e PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte
normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales.

COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION 2022

Gestion del riesgo de
corrupcion — Mapa
de riesgos

Racionalizacion de
Tramites

Rendicion de
cuentas

Mecanismos para mejorar
la atenci6n al ciudadano

Mecanismo para la
transparencia y acceso a la
informacién

El plan cumplié con los cinco componentes requeridos por la funcion publica y
al mismo tiempo se cumplieron con los tres seguimientos de la matriz de riesgos
y su plan de prevencién.

La oficina de Planeacion y la oficina de Control Interno de la entidad hicieron
seguimientos cuatrimestrales a las actividades establecidas en cada
componente del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

El responsable de la oficina de planeacién actualizé y socializ6 el nuevo formato
de Mapa de Riesgos de Corrupcion el cual fue basado en el cumplimiento de la
nueva Guia de Administracion del riesgo y disefio de controles v5.

La oficina procedio a indicarle a los lideres de cada proceso, como identificar
sus riesgos de corrupcion dentro de sus actividades diarias para asi formular el
nuevo del Mapa de Riesgos de corrupcion por procesos.
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El Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano y la matriz de riesgo fue
enviado dentro de la fecha limite (31 de enero de 2022) al encargado de la
oficina de Sistemas para su publicacion en la pagina web de la entidad.

3.5.1.2 PLANES DE ACCION POR PROCESOS

La oficina de planeacion es la encargada direccionar la formulacion de los
planes, desarrollos, objetivos, estrategias, a las directrices sefaladas por el
Gerente. Los responsables de cada oficina de la entidad entregaron la
formulacion de su respectivo Plan de accion para las vigencias 2022 con base
al presupuesto establecido,

En la vigencia 2022, el jefe de la oficina de planeacion en compafia con la
oficina de Control Interno, actualizaron el formato de Plan de Accion de la
entidad, el cual fue aprobado por el Comité de Gestidn y Desempefio de la
entidad y socializado a los lideres de cada proceso y sus agentes de cambio.

Este nuevo formato de Plan de Accion comprende las mejoras establecidas por
la funcién publica (MIPG), asi mismo dandole a conocer a cada lider de los
procesos en que Dimensién y Politicas de las que son responsables.

El porcentaje de avance final del Plan de accién por procesos vigencia 2022, a

continuacion:

Secretaria General 97%
Atencion al ciudadano 100%
Gestién documental 100%
Planeacion 88%
Sistemas 100%
Talento humano 100%
Servicios administrativos

y logisticos 90%

Subgerencia financiera | ggoy

Subgerencia operativa | 1009
Control interno 84%
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3.5.1.3 COMITE DE GESTION Y DESEMPENO

Basandonos en la Resolucion 075 de 2022 y conociendo las funciones del
Comité de gestion y desempenio, el area de Planeacién en la vigencia de
2022 como coordinador del comité convocé a cuatro (4) reuniones con el fin
de socializar, revisar y aprobar; Politicas, formatos, directrices de
documentacion, Planes Institucionales, entre otros.
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3.5.1.4 POLITICAS DE GESTION INSTITUCIONAL

Para la vigencia 2022, la entidad se fortalecio en la actualizacion y creacién
de nuevas politicas de gestion institucional donde fueron aprobadas bajo
comité y adoptadas bajo resolucion las siguientes politicas:

e Politica de Administracién del riesgo_v2
e Politica de prevencién del dafio antijuridico

o Politica de conflicto de interés @ VIGILAL
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3.5.1.5 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Se actualizé y aprobo por parte de la gerencia la nueva version del mapa de
procesos en la vigencia 2022, socializado con los lideres y jefes de area con
el fin de iniciar la revision y actualizacion de la documentacion de los
procesos.

En la actualidad el lider del proceso de Calidad, en compaiiia con la oficina
de Control Interno, se encuentran realizando mesas de trabajo con cada lider
y sus equipos de trabajo con el fin de revisar y ajustar la documentacion
respectiva.

A continuacién, el mapa de procesos aprobado por parte de la gerencia de la
entidad:

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESO MISIONAL

CONTROLY
SEGUIMIENTO OPERATIVO

NECESIDADES
LOS CLIENTES

PROCESOS DE APOYO

GESTION
DEL TALENTO
HUMANO

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION
FINANCIERA

ATENCION
AL CIUDADANO

GESTION DE SERVICIOS
LOGISTICOS Y ADMIN

GESTION JURIDICA Y
CONTRATACION

Con corte a 31 de diciembre de 2022, aproximadamente el 90% de los procesos
de la entidad contaban con su nueva caracterizacion, con la respective
identificacion de los procedimientos y sus formatos adscrit@
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Se logré avanzar un gran porcentaje en las Politicas de operacion por procesos,
estas politicas tienen como fin, direccionar a la entidad en actividades
pertinentes de cada proceso.

3.5.2 OFICINA DE SISTEMAS
3.5.2.1 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Dentro de las funciones de la Oficina de Sistemas se encuentra la de coordinar la
publicacion de la informacién segun el indice de la informacién publica de la entidad,
regulado por la Procuraduria General de la Nacion a través de la herramienta ITA,
por lo que se hizo necesario llevar a cabo la actualizacion y publicacion de la
informacion requerida segun la ley 1712 del 2014 por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Por su parte el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
expidid la resolucion 1519 de 2020 por medio de la cual se definen los estandares
y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos, cuyo cronograma de implementacion fue definido
por la Procuraduria General de la Nacién mediante la circular 018 del 22 de
septiembre de 2021.

Teniendo en cuenta lo anterior y dada la importancia del cumplimiento de la
normatividad mencionada, se hizo depuracién de la informacion publicada en la
pagina web y se realiz6 la reorganizacion de esta segun lo estipulado en el Anexo
2 de la resolucion MInTIC 1519 del 2020 en el cual se definen los estdndares de
publicacion y divulgacion informacion, realizando entre otras actividades las
siguientes:

e Reorganizacién del menu de Transparencia y acceso a la informacion
publica: Se cambié el menu y se organizd de acuerdo con lo requerido en
estandar permaneciendo con los siguientes items:

01. Informacién de la entidad

02. Normativa

03. Contratacion

04. Planeacién, presupuesto e informes
05. Tramites

06. Contenido del menu participa
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07. Datos abiertos

08. Informacioén especifica para grupos de interés

09. Obligacion de reporte de informacion especifica por parte de la entidad
10. Menu de atencién y servicios a la ciudadania

11. Seccion de noticias

Y se visualiza en la p4gina como se muestra a continuacion:

@ ttbag.com.co/transparencia2/ Q
Consulta Afiliados 8... @ CONSECUTIVOS 8 Ventanilla Unica virt.. @o VISA @ SECOPII SECOP Il - ACCESO @ Panel de Control Cl... [e) Zentyal - Dashboa
” TERMINAL METROPOLITANA @ ‘(P | “ gg;wuangx'%g‘cso&ggtssoa(ros ot ggglgﬁﬁa de los siguientes medios
| gkt s = - Correo b icateraasn@Ubag COM:Co

o radique su PQRSD AQUI

ALAINEQRMACION ~ ATENCION Y SERVICIOS A LA CILOADANIA PARTICOA - arso ESTADOS Y EDICTOS

publicar la informacion sefialada en la
e acceso a la informacion publica,

BOLETIN DE PRENSA NO 9: LA TERMINAL LANZA
AHORA ES EL MOMENTO"

ENIDO DEL MENU PARTICIPA

oo
5. TRAMITES

7. DATOS ABIERTOS
8. INFORMACION ESPECIFICA

9. OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA DE LA ENTIDAD h AT e~
BOLETIN DE PRENSA NO 8: LA TERMINAL CELEBRA
10. MENU ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANTIA N NInEM RO

11. SECCION DE NOTICIAS T“ AL METROPOLITANA'
B .'..L....wm A

Asi mismo se organiz0 la informacion contenida en cada uno de los items para dar
cumplimiento a lo requerido por la normativa.
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3.5.2.2 Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania

Mediante este menu el usuario tiene la opcion de acceder a la informacion y
contenidos relacionados con la gestion de tramites, otros procedimientos
administrativos, consultas de acceso a informacion publica acceso a las ventanillas
Unicas asociadas a la sede electronica, informacién de contacto y formulario
PQRSD. El menu se visualiza de la siguiente manera:

ttbag.com.co/atencion-al-ciudadano/

nsulta Afiliados B... @ CONSECUTIVOS &3 Ventanilla Unica virt.. oo VISA @ SECOPII SECOP Il - ACCESO

-
o
"2
fam
c:Z
>
r
< 1
:m
e |
3
o
e
=)
>
"z
>

(" Comunicate con nosotros por cualquiera
PBX: 3930043 Whatsapp 304 532 9102
E Correo ventanillaunicaderadicacion@ttbi

o radique su PQRSD AQUI

PARTICDA~

ATENCION AL USUARIO

%
g
B
g
&
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:
¢
<
4
1S
$
»
L

i
n
;
3
p
|9
5
4

MEDIOS DE ATENCION

DIRECCION

Carrera 14 No 54 - 186. Soledad - Atlantico

HORARIO DE ATENCION
lunes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m

TELEFONO FIJO - PBX
3930043

TELEFONO CELULAR
304 5329102

CORREO ELECTRONICO
ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co

CORREO PARA NOTIFICACIONES JUDICIALES
notificacionesjudiciales@ttbag.com.co

FORMULARIO PARA EL REGISTRO DE PQRSD
FORMULARIO PARA SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA
COSTOS DE REPRODUCCION DE LA INFORMACION

INSTRUCTIVO PARA RADICACION DE PQRSD

MANUAL DE ATENCION AL CIUDADANO
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3.5.2.3 Menu Participa

En esta seccion encontrara informacion relacionada a los espacios, mecanismos y
acciones que la entidad implementa en cumplimiento de la politica de participacion
ciudadana en la gestion publica, esto con el propadsito de fortalecer la vinculacion de
la ciudadania, grupos de interés y de valor, en las decisiones y acciones publicas,
durante las fases del ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacion,
implementacion, evaluaciéon y seguimiento), a través de su sitio web y se visualiza
como se muestra a continuacion:

ttbag.com.co/participa/ QU 2
onsulta Afiliados B... @ CONSECUTIVOS &3 Ventanilla Gnica virt.. a@o VISA @ SECOPII SECOP || - ACCESO @ Panel de Control Cl..  {} Zentyal - Dashboard E
TERMINAL METROPOLITANA g Comunicate con nosotros por cualquiera de los siguientes medios
- ’ - o Ny . = PBX: 3930043 Whatsapp 304 532 9102
i 5 Correo ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co

o radique su PQRSD AQUI

PARTICIPA

Bienvenidos

En esta seccion encontrara informacion relacionada a los espacios, mecanismos y acciones que la TTBAQ
implementa en cumplimiento de Ia politica de participacion ciudadana en la gestion publica, esto con el

A
propésito de fortalecer la vinculacion de la ciudadania, grupos de interés y de valor, en las decisiones y acciones o
publicas, durante las fases del ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion, implementacion, evaluacion &

y seguimiento), a través de su sitio web. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1757 de 2015, 1a o

Ley 1712 de 2014, Ia Ley 489 de 1998, el Decreto 1499 de 2017, |a Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de BOLETIN DE PRENSA NO 10
Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones, asi como los lineamientos y orientaciones del SE ESTIMA QUE 750.
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica MOVILIZARAN EN TE

ANO POR LA TERMIN
A continuacion se presentan las opciones contenidas en el mend Participa

PARTICIPACION PARA EL DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE NECESIDADES

PLANEACION Y PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

CONSULTA CIUDADANA

RENDICION DE CUENTAS

8
:
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3.5.2.4 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Se elabor6 el plan de mantenimiento de equipos informaticos con su respectivo
cronograma y se ejecutd segun las actividades y fechas definidas:

- T~

f R & % BARRANQUILLA SARRANOUILLA i i &5 BARRANQUILLA BARRANGUILLA
6. Diagnostico situacional 9. Actividades a realizar
terminal * Revisién de inventario
mantenimiento preventivo y con este obtener un aito nivel de rendimiento, los
equipos se detallan & continuscion: Para realizar
i formético, poe o cusl, Is Oficin levars
No. Descripcion Canbaad un control del inventario perteneciente s las dependenciss y lo compartird
T P o cocriora [ con el Area de Activo Fijo para consolidar Is informacién
2 Pe portatiles 0
o - * Mantenimiento preventivo de equipo informético
ereoe 7
] Nugrioni ndee L] § el instructivo de pr ivo de equipcs de
5 Improsora do punto 1 ©cémputo y periféricos.
Con el anterior listado se identifican los recursos informéticos con los que cuents * Mantenimiento comectivo de equipo informético
Ia Entidad y 8 los cusles se les realizaré el mantenimiento preventivo
Este tipo de mantenimiento se desarrolls pars que la vida ti del equipo se
7. Justificacion extiends, se ofrece una solucién inmedista s cuslquier dificultad no prevista
con el equipo. por medio de taress de limpieza. reparacion y/o cambio de
Es importante brindar el mantenimiento preventivo a los equipos informéticos pars piezas
su dptimo funcionsmiento, el dessmolisr este tipo de sctividsd permite reducir el
msooumlldelosequm bswuxmomwamsmummuw En los casos que no se brinde una sclucién inmediata porque no existan
0, requinendo de un mantenimiento corectivo y afectando de piezas de reemplazo, se asignard un equipo en calided de préstamo con
vids til de los mismos, coracteristicas simdsres. g8 .9cverde. A ls disponiiided de equipo
informitico. a310 con1s =vakded e perie s contuaded oe las labores de
Resizar mantenimiento en los equipos informéticos de forma regular ayuda & 108 ususrios.
extender la vida del equpo y parmite su funconamiento Gptmd por penodos ¢
y costos més sitos La Oficina de Sistemas debera slicitar una firma en una bitécora de registro
de mantenimientos sl ususrio del equipo, con este registro se ds por
8. Logros que se esperan alcanzar finalizado el mantenimiento y se obbene la conformidad del usuario con el
funcionamiento del equipo.
Dessmollar los en los tiempos ofrece un
equipos i y 8si se cumple los Linesmiento 10. Periodo de ejecucion
de Tecnologia de Informacicn y Comunicacion TG, saf oomd proteger toda s
procesada y aimacensda e cada equipo de cémputo, de igual forma s b
que los usuarios queden satisfechos con el trabsjo realizado y gerantizer e en el 870 2021, este fue elaborado teniendo en cuents las sctividades de la Oficing
cumplimsento Ge este documento. y la disponibiidad del persons! en las fechas programadas.
Con base 8 lo anterior se definen las siguientes metas 11. Recurso humano y materiales
1. Logrer el cumplimiento de fechas en un 85%
B mEoratamtint M diedimec Ao ek cmtieds BB P Reracihiliins as marararia inactine LS P eaze BA TET R

A continuacion, se presenta el cronograma de los mantenimientos realizados
durante la vigencia:

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS
MER CUATRIMESTRE( ABRIL)  SEGUNDO CUATRIMESTRE( AGOSTO} | TERCER CUATRIMESTRE( DICIEMERE]
DEPENDENCIA ACTIVIDAD
. 2 3 . 1 2 3 4 1 2 3 .
MANTENMENTO DE

REALEAGION DE GOFA
DE SEGURIDAD DELA
NFORMAGION
TMANTENMENTO DE
NPRESORAS

ANTENMENTO DE
EQUIFDS DE SONFUTO

AGTUALEZAGION DE
SECRETARIA GENERAL

REALEAGION DE GOFA
DESEGURIDAD DELA

ACTUALZACION DE
CONTROL NTERNO

O DE SEG URIDAD DE

EQUIFDS DE CONFUTO

=<

ACTUALZACION DE

suBGERBNCA

FNANCERA REALZACION DE COPIA
DESEGURIDAD DELA

NFORMACION
MANTENMENTO DE
MPRESORAS

MANTENMENTO DE
EQUIFDS DE CONFUTO

=<
ACTUALZACION DE
suscERBICA FTwA
ADMNISTRATIVA [ REALZACION DE COFA
DESEGURIDAD DELA
NFORMACION

susGERBICA
FERATIVA REALZACIN DE COFA

TENMENTO DE
EQUIFDS DE CONRUTO

ACTUALIZACION DE

REALZAGIN DEGOFA

N v wro| DESEGURIDAD DELA

FLANEACION FROY ECTO|
S DESARROLLO TICS.

Total Equipos o 0| B o q o] o] q o] o B o
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3.5.25 INVENTARIO DE EQUIPOS

Con el fin de mantener estricto control de los equipos tecnolégicos que se
encuentran en uso por parte de los funcionarios y contratistas que desarrollan sus
funciones en cada una de las dependencias de la entidad, se realizé revision y
actualizacion del inventario, ademas para su respectivo control se actualizaron las
bitacoras de cada uno de los equipos mediante la cual se registran sus
caracteristicas, software instalado, capacidad, histérico de asignaciones, etc.

INFORMACION GENERAL
No. PC: |Ubicacion: Marca: Tipo Computador
SUBGERENCIA Hewlett - Packard Mesa [ %] Portatil[_]
Modelo: Serial: Codigo de Activo
HP Compagq Pro 4300 Small Form Factor
BATERIA ["EN CASO DE PORTATILES)
SIC3 NCJ |Serial: |Estado: BuC  SinCCJ] [JCargado[ ] [ b
INFORMACION CHASIS "TORRE"
Marca: Serial: Color: Unidad: ] col—
Hewlett - Packard MKLIITIFWK KNEGRO ovo.C] DVD AR ¥
Puerto |Disco Memoria Procesador: Puertos Board:
Hed: ]| Duro: RAM: INTEL CORE i3 - 3220 | USB:
Puérto Teclado:[ h: [FSp: X [ 1US{Puerto Mouse: [} [P X [use: X
PERIFERICOS
Parlantes Teclado Mouse
Marca: Serial: Marca: Serial:
- qu [ Hewlett- FCGLHIDHD4T2TM
MONITOR
Marca: Serial: Tamano: Color:
Hewlett . Packatd §CM327232T 1 NEGEO Lco: p % [P
CABLEADO
Energia CPU Yideo Energia - Pantalla hrlantes - Ener Parlantes - Conector
SICHE noC | siCd nC J) SO moC ] | siC ] N K| SeC ] mMoE_ &
IMPRESORA
SR NC_] | Marca: Hewlett-Packard | Serial: CNEBTK4KFDW | Modelo: Hp laserjet pro mip m5
S'E;” E“:l'c'-l’l_"_l ;'qu:]" de :c"";'E'[:J"" Estado: Buefa] ¥ FReC] [l
OTROS
Tipo de Software Programa Licenciado No. De Licencia
SISTEMAOPERATIVO WINDOWS T SLCA Mol LibellC_J 00371-0EM-8392671-00008
OFFICE 2010 SECH  Nol 1 LibrC_] PR662-WT6HJ-2MGSH-MBHSC-DJSR
S 1 Mol ] Cbr_]
SEC 1 MNeeL 1 Librl_ ]
OBSERYACIONES
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3.5.2.6 SOPORTE TECNOLOGICO

Dentro de las funciones de la oficina de sistemas se encuentra la de salvaguardar
la infraestructura tecnoldgica e informacion de la entidad, por ello que durante el
2022 se presto servicio de soporte a todas las dependencias cuyo consolidado se
muestra a continuacion:

RESUMEN SOLICITUDES DE SOPORTE VIGENCIA 2022
TIPO
MES TOTAL
HARDWARE |SOFTWARE [INFORMACION |OTRO
ENERO 8 19 15 1 43
FEBRERO 5 32 57 4 98
MARZO 3 23 37 2 65
ABRIL 8 16 50 6 80
MAYO 12 18 24 3 57
JUNIO 2 3 24 1 30
JULIO 8 19 10 2 39
AGOSTO 4 16 11 2 33
SEPTIEMBRE 10 19 11 3 43
OCTUBRE 7 15 6 3 31
NOVIEMBRE 2 7 18 3 30
DICIEMBRE 4 20 3 6 33
TOTAL 73 207 266 36 582
CANTIDAD DE SOLICITUDES DE SOPORTE
MENSUAL
120
100
80
60
40
0
0 o 0 > o o o) 0 2 3 < &
& g Pl \a X P 3 voo /\{5& Oéo S"@ \O@s\
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CANTIDAD DE SOLICITUDES DE SOPORTE POR

TIPO
300
250
200
150
100
.
0 -
HARDWARE SOFTWARE INFORMACION OTRO

3.5.2.7 PUBLICACION DE INFORMACION EN LA PAGINA WEB

Durante la vigencia 2022 se realizaron 105 publicaciones de informacion en la
pagina web, las cuales fueron remitidas por las diferentes dependencias de la
entidad. A continuacion, se presente un breve resumen:

PUBLICACIONES POR DEPENDENCIA
DEPENDENCIA CANTIDAD

ATENCION AL CIUDADANO 6
CONTABILIDAD 2
CONTROL INTERNO 11
FINANCIERA 3
LOGISTICA 1
PLANEACION 12
PRESUPUESTO 18
SECRETARIA GENERAL 17
SISTEMAS 31
TALENTO HUMANO 4

TOTAL 105
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CANTIDAD DE PUBLICACIONES POR
DEPENDENCIA

3.5.2.8 ACOMPANAMIENTO IMPLEMENTACION ALCOHOLIMETRIA

Desde el mes de mayo del afio 2021 la Terminal Metropolitana de Transportes de
Barranquilla S.A. inici6 la toma de pruebas de alcoholimetria para lo cual se hizo
necesaria la implementaciéon de hardware y software especializado para el control
de estas. Teniendo en cuenta lo anterior, la oficina de sistemas coordind la
instalacién y configuracion del hardware y software requerido para el control y
registro de las pruebas de alcoholimetria en las terminales de Barranquilla y
Valledupar.
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RUTAS REGISTRADAS

Nombre de Ruta:

Codigo Ruta |Estado
53|B0GOTA - SatAMNA Activa
ZIPAQUIRA - HONDA Inactiva
53|BOGOTA - PEMSILVANIA Achiva
MEDELLIM - BOGOTA Inactiva
VILLETA - LA DORADS EM EVA! Achiva
LA DORADS -VILLETA EM EVAS Activa
MEDELLIM - FLOREMCIA Activa
FLORENCIA - MEDELLIN Activa

HONDA - GUADUAS Activa
MENFLTIM - MOCTA Bt _ILI
>

B Conductores 4
—Datos Generales
Cédula : 88174917 Licencia: [174917 E?,;
Apellidos: [CASADIEGOD @
Nombres:  [DONALDD e
Fec. Nacimiento:|, | /25,2005 Fec. Ingreso: /052009 %
Edad: ||] E statura: |g Peso: | -
Empresa G [COLIBERTADOR SA @
Iwprimir
Tipo Persona:  cp [CONDUCTOR %
Observaciones: |j|NGLNA, lh'pht;
EHIT
Salir
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3.6 CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD

La oficina de control interno desarrolla sus funciones con base en lo establecido en
el Decreto 1537 de 2001 y en el Decreto 648 de 2017.

Dentro de las actividades que se desarrollaron por parte la oficina de control interno
durante la vigencia 2022 se encuentra:

e Cumplimiento del Programa de Auditoria de Gestion vigencia 2022.

e Elaboracion del Informe de Avance del MIPG vigencia 2022 (con corte de junio
y diciembre)

e Consolidacion Rendicion de cuentas 2022 con entes de control.
e Convocatoria y coordinacion Comité de Control interno

e Apoyo en la implementacién y verificacion en la administracion de Riesgos de
Anticorrupcion

e Actividades de Autocontrol vigencia 2022.

e Apoyo a la oficina de planeacion a la revision y ajustes de actualizacion
documental:

- Mapa de procesos
- Caracterizaciones
- Procedimientos

- Formatos

- Manuales

- politicas

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas por la oficina en
cumplimiento de la ley:
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3.6.1 INFORMES

La oficina de control interno cumplié a cabalidad con la realizacion de los informes
establecidos por ley de resorte de la oficina de control interno, encontramos los
siguientes:

REPORTES DE CONTROL INTERNO POR LEY

v'Informe de control interno contable vigencias 2022

v" Informe pormenorizado del Sistema de control interno - DAFP
semestral

v Informe sobre Derechos de Autor- SAYCO

v" Revisién de las estrategias del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano con corte a abril, agosto y diciembre de 2022.

v"Informe de Austeridad del gasto con corte a marzo, junio, septiembre
y diciembre 2022

v"Informe de Riesgos de corrupcion vigencia 2022

v" Seguimiento a PQRS vigencias 2022 (con corte a junio y a diciembre)

v"Informe de Planes de mejoramiento vigencia 2022 (con corte a junio y
a diciembre)

v Informe de seguimiento plan de accién a Control Interno vigencia 2022
(con corte a junio y a diciembre)

v"Informe de avance MIPG a junio y diciembre 2022

Informe de evaluacién de gestion por dependencia vigencia 2022

Informe de gestion vigencias 2022 (con corte a agosto y a diciembre)

AN

INFORMES DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

v'Informe de depuracion de saldos

v Informe de seguimiento ley de cuotas

v'Informe del SIGEP lI

v Informe al seguimiento de la politica de participacion ciudadana

v' Informe sobre los estados financieros y reporte de informacién a la
CGN

v'Informe de seguimiento a la politica de integridad

v"Informe de MIPG con corte a junio y a diciembre 2022
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3.6.2 COMITE DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

Durante la vigencia 2022, se realiz6 el ajuste del Comité de Coordinacion de Control
Interno mediante Resolucion N° 037 de enero 21 de 2022. De igual forma, se
realizaron de 4 Comités de Coordinacion de Control interno, en las siguientes

fechas:
e 1 de febrero de 2022 Acta N° 1
e 31 de marzo de 2022 Acta N° 2
e 16 de agosto de 2022 Acta N° 3
e 16 de diciembre de 2022 Acta N° 4
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3.6.3 ENFOQUE A LA PREVENCION - AUTOCONTROL

La oficina de Control Interno en su rol de enfoque preventivo, la primera
actividad realizada en la vigencia 2022, fue la aplicacion de encuestas a los
lideres de proceso para medir la percepcion del Sistema de Control Interno,
en donde de conformidad con los resultados obtenidos, se priorizarian las
socializaciones y sensibilizaciones a realizar por parte de esta oficina en esta
vigencia (aplicacién de la encuesta marzo y abril 2022).

Segun los resultados obtenidos en la encuesta antes mencionada, los temas
a tratar y sensibilizar en la entidad para la mejora de los procesos son los
siguientes:

e Administracién de riesgos

e Lineas de defensa

e Mecanismos para realizar autocontrol

e MIPG-politicas

e Formulacion de planes de mejoramiento

e Formulacion de planes de accion

e Politicas de operacion

A si mismo se realizaron las siguientes socializaciones segun cronograma de
enfoque preventivo por parte de la oficina de Control Interno:

e Lineas de defensas realizada el dia 26 abril del 2022 (Envié de correo
diapositivas y folleto enviado el dia 06 de mayo del 2022

e Socializacién sobre el servicio al ciudadano, relacién de ciudadano y
normatividad vigente - Socializacion sobre la atencion de las PQRSDC
(MIPG).

e Socializacion de riesgos de corrupcion (metodologia DAFP), realizada
el 17 mayo de 2022.

e Socializacion mecanismo de autocontrol / plan de accion, realizada el
29 junio del 2022.

e Socializacion de la importancia de los planes de accion y explicacion
del nuevo formato de formulacion y seguimiento del plan de
mejoramiento, realizada el dia 16 agosto del 2022.
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e Mesa de trabajo - Socializacion politicas de operacion, realizada el dia
26 de octubre 2022.

Para la vigencia 2022, la oficina de Control Interno establecié un cronograma
de trabajo con el fin de desarrollar una campafa de sensibilizacién de
autocontrol, autogestion y autorregulacion. Lo anterior para desarrollar
durante el segundo semestre de la vigencia 2022.
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3.6.4 VERIFICACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS
INSTITUCIONALES

La oficina de control Interno realiz6 para la vigencia 2022, la revision del plan
anticorrupcién y atencion al ciudadano cuatrimestralmente, verificando y
evaluando los riesgos de corrupcion identificados por procesos. Para la
vigencia 2022, y dentro del plan de accion de la oficina de control Interno se
contempla dos actividades enfocadas a la actualizacion y ajuste de los
riesgos por procesos segun las nuevas directrices del MIPG, definidas por el
Gobierno Nacional las cuales son:
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e Se programaron 2 actividades de apoyo a la oficina de planeacion,
ajuste y socializacion de la nueva metodologia de riesgos de
corrupcion metodologia DAFP, Se realiza actividad el dia 17 mayo
2022 teniendo un cumplimiento del 50% de lo programado.

e Se programo revision de los riesgos de corrupcidén por procesos, se
realiza los 3 seguimientos; abril, agosto, diciembre vigencia 2022.
Teniendo un cumplimiento del 100%.

3.6.5 EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS

e Se realiza informe de planes de accion vs plan estratégico con el fin
de realizar verificacion de las estrategias establecidas en el plan y su
alineacién con los planes de accion aprobados por cada dependencia.

e La oficina de control interno realizo el informe de la evaluacion de
gestion por dependencias para la vigencia 2022

3.6.6 AUDITORIAS DE GESTION/ADOPCION ESTATUTO DE AUDITORIA Y
CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR.

Se adopta el estatuto de auditoria interna que define el propésito, la autoridad y
la responsabilidad de la actividad de auditoria interna y el cédigo de ética del
auditor en la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.
Resolucién No 039 del 1 de febrero 2022.

Durante la vigencia 2022, se han cumplido las auditoria programadas, se realiz
un total de 6 auditorias de gestion como se describe a continuacion:
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RESOLUCION No 039 DEL 01 DE FEBRERO DE 2022

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL ESTATUTO DE AUDITORIA INTERNA QUE
DEFINE EL PROPOSITO, LA AUTORIDAD Y LA RESPONSABILIDAD DE LA
ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA Y EL CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR EN LA
TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.

El Gerente General en uso de sus facultades legales y en especial de las conferidas por la
ley 489 de 1998 y el articulo 2.2.21.1.5 del Decreto 1083 de 2015 y

CONSIDERANDO

1. Que la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 209 en armonia con el articulo
269 establece la existencia de un Control Interno en todos los ambitos de la Administracion
Pubica.

2. Que en desarrollo del articulo 209 de la Carta Magna el Congreso de la Republica, expidio
la Ley 87 de 1993 la cual ordena que es obligacién de las entidades publicas del Orden
Nacional y Territorial adoptar los mecanismos necesarios para el Control Interno de éstas.

3. Que la Ley 87 de 1993, establece las normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades y organismos del Estado y define la Oficina de Control Interno (o quien haga sus
veces) como uno de los componentes del Sistema de Control Interno encargado de medir
y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
direccién en la continuidad del proceso administrativo, la revaluacién de los planes
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FECHA DE
N° | PROCESO/DEPENDENCIA | TEMA A AUDITAR | OBJETIVO ENVIO DE | HALLAZGOS
INFORME
1. Se evidencian empresas de transporte con rutas
autorizadas con despachos por debajo de la frecuencia
minima requerida
2. No se evidencia la documentation de procedimientos
especificos o politicas que permitan determinar la secuencia
de las actividades requeridas para el control y seguimiento
de la operacioén por parte de la Subgerencia operativa de
conformidad con lo establecido en la normatividad vigente.
El manual actual se encuentra desactualizado, se
recomienda su actualizacion. De igual forma, no se han
Verificar el pago establecidos y documentado politicas de operacion que
de tasas de uso determinen la frecuencia del seguimiento y los controles
de origen actuales permanentes que se han venido |_mplementando
AUDITORIA TASA| . . durante las vigencias 2020 y 2021, con el fin de controlar
CONTROL Y transito de las i P4 i i

DE USO DE 10 DE JUNIO puntos criticos de la operacion y evitar que los riesgos de
1 | SEGUIMIENTO ORIGEN y | €mpresas de DEL 2022 corrupcién y riesgos operativos se materialicen. el
OPERATIVO transporte Decreto1l079 art 2.2.1.4.10.4.1 Obligaciones de las
TRANSITO Terrestre de Terminales numeral 3.” Elaborar y aplicar su propio Manual
pasajero por Operativo de conformidad con las disposiciones vigentes o

carretera. las que se expidan para tal fin.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

3. Las acciones de control implementadas y evidenciadas en
el proceso operativo se realizan con la finalidad de mitigar
los riesgos relacionados con la evasion de tasas de uso,
incumplimiento en el programa de seguridad, pregoneo de
los servicios o rutas, revoleo, incumplimiento de la norma 'y
de funciones del personal, incumplimiento referente a la
seguridad vial, uso incorrecto de las areas de servicio
publico por parte de los copropietarios y usuarios en general,
incumplimiento de las medidas de seguridad,
incumplimiento en la permanencia de buses en las
instalggjones de la Terminal de transporte, entre otros, sin

qob
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embargo, se recomienda que estas se documenten y
estandaricen siempre y cuando se mantengan como
acciones permanentes, con la finalidad de definir criterios de
evaluacion propios para la operacion, establecer control en
los puntos criticos y generar asi mejoras en el servicio
prestado por las empresas de transporte de conformidad
con la normatividad vigente, en condiciones de equidad,
oportunidad, calidad y seguridad. Decreto 2762 art 13
numeral 2 “Prestar los servicios propios del terminal
relacionados con la actividad transportadora, en condiciones
de equidad, oportunidad, calidad y seguridad”.

Durante la vigencia 2022, no se han realizado operativos de
control externos por parte de la subgerencia operativa

Verificar la
aplicacién de los

AUDITORIA  EN | procedimientos y
CIERRE politicas
CONTABLE Y | establecidos en |22 DE JULIO
2 | GESTION FINANCIERA PRESUPUESTAL | cumplimiento de | DEL 2022 NO HALLAZGOS
VIGENCIA la normatividad
ANTERIOR vigente.
- No se evidencia cumplimiento del plan de accion de la
Verificar el politica de servicio al ciudadano en la actividad referente a
AUDITORIA cumplimiento “Medicion a la satisfaccion del usuario”, de conformidad con
SOBRE EL | legal y las fechas establecidas para el cumplimiento de la actividad.
PROCEDIMIENTO | procedimientos Incumpliendo lo establecido en el MIPG. Politica de servicio
ATENCION AL | DE ATENCION A |establecidos en | 29 DE al Ciudadano / Dimensién Evaluacién de resultados
3 | CIUDADANO PQRS/BUZON DE |la  entidad y|>C" [EMBRE o _ _ o
SUGERENCIAS Y | Revisar los DEL 2022 No se eV|de_nC|a un plan d(_e dlsce_lpaudad e |nclu_5|on social,
MECANISMOS DE | avances y de o_:onformld_ad con los Ilneamlgntos estableu_dos por el
i gobierno nacional en esta materia ley estatutaria 1618 de
ATENCION E | mecanismos 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones
INFORMACION Y | utilizados en para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
materia de personas con discapacidad.”

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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REPORTE ITA

COMUNICACION | atencion y
VIG 2021-2022 servicio al No se evidencia la elaboracion y aprobacion del documento
usuario, con la caracterizacion de los usuarios a los cuales esta dirigido el
finalidad de servicio y a quienes son objeto de atencion, ya que la
informacién que se logre recabar permitira el disefio
establecer y P S . o .

- estratégico del servicio y su ejecucion, y de conformidad con
def'f“r los la guia de caracterizacién de ciudadanos emitido por el
parametros gobierno nacional- Funcién Publica Mintic- DNP. MIPG.
necesarios en la
operacion Durante la vigencia 2022, de enero a Julio, se evidencian

PQRSDC, con respuestas extemporaneas y sin contestar
(Del muestreo de 95 PQRSDC entrantes, se evidencia que
37 fueron contestadas extemporaneamente y 8 sin repuesta
con términos vencidos)
Se evidencia que en el de agosto no se aplica en los
ingresos no constitutivos de renta lo relacionado al aporte de
fondos de solidaridad pensional, de conformidad con el
Verificar el Estatuto tributario Art 55. Los aportes obligatorios de
GESTION DEL TALENTO AUDITORIA  DE cumplimiento de 12 pension y salud que se constituyen ingresos no constitutivos
4 HUMANO LIQUIDACION DE la  normatividad DICIEMBRE de renta, registrados en la plantilla de liquidacion de
NOMINA . DE 2022 retencion en la fuente utilizada, se evidencia que los valores
legal vigente correspondientes a los servidores Rubén Garcia, Ernesto
Salebe, Edilsa Vega, no corresponden al valor que debe
aplicarse por ley (4%), del mes de agosto de 2022. (Art 55y
56 del Estatuto Tributario y Ley 2010 DE 2019)
La entidad no cumple con los items relacionados a la
accesibilidad de la informacion, de conformidad como lo
establece la matriz ITA (Indice de Transparencia y acceso a
AUDITORIA la informacion) Resolucion 1519 de 2020.
CUMPLIMIENTO |Ley 1712 de
FORTALECIMIENTO DE|DE LA LEY DE|2014 30 No se evidencia publicacic')n enla péginaweb de informacion
5 |LAS TICS Y PLANEACION | TRANSPARENCIA DIDIEMBRE due la ley exige, debelserlp“_b”cac‘jda en f' e”'atce ge
ransparencia, como es lo relacionado a instrumentos de
ESTRATEGICA Y ACCESO A LA | DIRECTIVA ITA | DE 2022 gestion: Registro de activos de informacion., indice de
INFORMACION. N° 006 de 2019

INFORME DE AUDITORIA CONTROL INTERNO
informacién Clasificada y reservada, Programa de gestion
documental y Tablas de Retencion Documental como lo
establece la Ley 1712 de 2014 art 13 y la matriz ITA (indice
de T@sparencia y acceso a la informacién) Resolucion

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO
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1519 de 2020.

1. La Entidad ejecutd procesos contractuales sin previa
programacién o inclusion en el Plan Anual de adquisiciones
publicado para la vigencia 2022 en enero y su respectiva
actualizacion realizada en julio 2022: Se evidencian 9
actualizaciones en la plataforma SECOP Il de Ia
contratacion realizada, lo que evidencia falencias en la
planeacion contractual e incumplimiento con lo establecido
en el Decreto 1082 de 2015 Art 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de
Adquisiciones. Las Entidades Estatales deben elaborar un—
Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista

GESTION DE SERVICIOS ggl;::;l'é)RlA AN VERIFICAR 30 g:aatggnes,uobrasyservicios que pretenden adquirir durante
6 |LOGISTICOS Y | ANUAL b | CUMPLIMEINTO | DIDIEMBRE
ADMINISTRATIVOS ADQUIsICIONES | -ECA- DE 2022 2. De igual forma, a diciembre 2022, el plan anual de

adquisiciones no se encuentra actualizado de conformidad
con la contratacion reportada y ejecutada. Incumpliendo, a
https://www.colombiacompra.gov.co/ciudadanos/preguntas-
frecuentes/plan-anual-deadquisiciones La Entidad Estatal
debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i)
haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores,
modalidad de seleccion, origen de los recursos; (ii) para
incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras,
bienes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de

adquisiciones.
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3.6.7 PLANES DE MEJORAMIENTO

La Oficina de Control Interno realiza el seguimiento a los Planes de Mejoramiento,
los cuales describen las actividades a realizar con el fin de garantizar la
identificacion, formulacién, implementacidon y seguimiento de las acciones
correctivas, preventivas y de mejora que contribuyen a subsanar los hallazgos que
se detectaron en las Auditorias Internas y/o Externas.

El informe de seguimiento tiene corte semestral y en €l se establece el estado de
cumplimiento de las acciones.

A continuacién, se relacionan las auditorias internas que tienen Planes de
Mejoramiento vigente y son objeto de seguimiento.

Julio 2022 4 2 ACCIONES
EJECUTADAS DE
AUDITORIA TASA DE USO | SUBGERENTE MANERA
DE ORIGEN Y TRANSITO OPERATIVO 1 CONTINUA
RECOMEN 3 EN EJECUCION
DACION
AUDITORIA  EN CIERRE| | === 0 0
CONTABLE Y | SUBGERENTE
PRESUPUESTAL VIGENCIA | FINANCIERO
2021
AUDITORIA SOBRE EL Octubre 4 1 ACCIONES
PROCEDIMIENTO DE 2022 EJECUTADAS
ATENCION A PQRS/BUZON 3 EN EJECUCION
DE SUGERENCIAS Y | JEFE DE
MECANISMOS DE | ATENCION AL
ATENCION E | CIUDADANO Y
INFORMACION Y | GESTION
COMUNICACION VIG 2021- | DOCUMENTAL
2022
Noviembre | 1 1 ACCION
AUDITORIA DE %EEENTO DE | 2022 2 EJECUTADA
LIQUIDACION DE NOMINA 1 1y 5man0 RECOMEN | RECOMENDACION
ES EJECUTADA,SE__
20 caies
SuperTrans =
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DE MANERA
CONTINUA

2
RECOMENDACION
ES EN EJECUCION

AUDITORIA ENERO | 2 2 EN EJECUCION

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2023
5 | DE TRANSPARENCIA Y | JEFE DE

ACCESO A LA | SISTEMAS

INFORMACION. REPORTE

ITA

AUDITORIA SOBRE PLAN ENERO | 4 4 EN EJECUCION
6 | ANUAL pE | JEFE DE | 2023

SISTEMAS

ADQUISICIONES

A continuacion, se relacionan las auditorias externas Contraloria Departamental del
Atlantico que tienen Planes de Mejoramiento vigente y son objeto de seguimiento.

AUDITORIA DE AGOSTO 2021 1 1 EN
RAZONABILIDAD EJECUCION
1 DE ESTADOS ?ILIJ\II,BACI;\EZ'I?IIEEI;\IAC\:M CONTINUA
FINANCIEROS VIG
2020
AGOSTO 2021 17 17 ACCIONES
AUDITORIA SUBGERENCIA EJECUTADAS,
FINANCIERA Y DE | FINANCIERA/ SIN EMBARGO.
GESTION SECRETARIA 3 SuU
VIGENCIA 2020 GENERAL EJECUCION ES
CONTINUA
AUDITORIA SUBGERENCIA OCTUBRE 2022 4 4 EN
FINANCIERA Y DE | FINANCIERA/ EJECUCION
GESTION VIG | SECRETARAIA
2021 GENERAL

Las acciones de mejoramiento van dirigidas a contar con una mejora continua en
cada uno de los procedimientos de la entidad y cuyo objetivo es mitigar los hallazg
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detectados en las auditorias y a su vez verificar que las acciones propuestas en
cada uno de ellos se estén cumpliendo.

Es importante resaltar que el informe de seguimiento es la herramienta que le
permite a la gerencia como responsable del Direccionamiento Estratégico de la
entidad, tomar las medidas pertinentes frente a los responsables de cada proceso,
de la importancia que conlleva la suscripcién y seguimiento a los planes de
mejoramiento.

3.6.8 INFORME DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

El propdsito fundamental del Sistema de Control Interno es lograr la eficiencia,
eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que
conforman el Estado Colombiano.

Como una herramienta la Oficina de Control Interno presenta informe de “Austeridad
y Eficiencia del Gasto Publico” vigencia 2022, con corte trimestral, comparado con
el mismo periodo de la vigencia anterior, el cual muestra un analisis sobre la
evolucion de los gastos sometidos a politica de austeridad De acuerdo con lo
establecido en los Decretos No 1737 de 1998, 984 del 14 de mayo de 2012, 1068
de 2015 y Directiva Presidencial 09 del 09 de noviembre de 2018 y la Ley 1873 de
2018, articulo 81 - Plan de Austeridad del Gasto para la vigencia fiscal 2022.

Como conclusiones y recomendaciones se ha reiterado, las siguientes:

e Se verifico la informacién de los gastos de la vigencia 2022, con base en la
informacion reportada en el balance de prueba presentado por la
Subgerencia financiera, informaciébn de la subgerencia administrativa
(servicios logisticos y administrativos, listado contratos vigencia 2021 y 2022
por parte de secretaria general secretaria general y la informacion de némina,
vacaciones, capacitacion y viaticos por parte de la oficina de talento Humanao.

e Se recomienda programar el disfrute de vacaciones respectivo de cada
servidor de conformidad con el periodo de disfrute pendiente, segun la
informacion emitida por la oficina de talento humano, con la finalidad de que
no se acumulen los periodos de disfrute de vacaciones y se cumpla con lo
establecido por ley.

e Se recomienda establecer y socializar politicas de austeridad con miras a
generar una cultura de ahorro y realizar el seguimientose informar de las~: £ ¢

==
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actividades implementadas y desarrolladas, generando un mayor control a la
austeridad del gasto en la entidad, de conformidad con los lineamientos y
parametros establecidos por el Gobierno Nacional (Decreto 397 de 2022).

e Se recomienda que la Subgerencia Administrativa realice un seguimiento
periddico a los servicios publicos prestados, facturados y pagados, asi como,
a los gastos generales y se tomen acciones de ahorro que impacten el
presupuesto de la Entidad. De igual forma se evite la acumulacion de facturas
al momento de su causacion.

e Este informe es una herramienta que permite a la gerencia tomar decisiones
frente al control de los gastos y por ende, se deben establecer acciones de
mejora para la entidad.

Se requiere tener en cuenta lo establecido en la Directiva presidencial 08 de 17 de
septiembre de 2022 “DIRECTRICES DE AUSTERIDAD HACIA UN GASTO
PUBLICO EFICIENTE”

3.6.9 ACTIVIDADES DE APOYO DURANTE LA VIGENCIA 2022

Durante la vigencia 2022, la Oficina de control interno se encuentra trabajando en
acompafamiento con las oficinas responsables en las siguientes actividades:

¢ Diligenciamiento del FURAG vigencia 2021- Funcién Publica.

e Reforzar la cultura del autocontrol mediante el desarrollo de actividades
dindmicas por procesos.

e Apoyo a la oficina de planeacién y sensibilizacion en los lineamientos
establecidos por el Gobierno Nacional, referentes al MIPG en cada uno de
los procesos de la Entidad.

e Apoyo en el ajuste de los formatos utilizados para la formulacion de planes
de accion, mapas de riesgos de corrupcién, procedimientos,
caracterizaciones.

RUBEN HERNAR\GARGIA
Gerente N

Wa32
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