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INTRODUCCION

La Terminal Metropolitana de Transporte de Barranquilla, como entidad publica esta
orientada a la generaciéon de valor publico. Por esta razon. el enfoque de gestion
por procesos en el sector publico trata de una forma de planificar, organizar y
coordinar las actividades de las instituciones del Estado para entregar productos y
servicios que generen valor. con el fin de resolver las probleméticas y necesidades
de sus partes interesadas. De lo anterior que los procesos misionales son aquellos
que aportan las principales acciones que generan valor publico, por lo que, para
alcanzar la eficacia y eficiencia en este resultado, es necesario la racionalizacion
(es decir el mejoramiento permanente) de sus tramites y procedimientos
administrativos.

De lo anterior, se hace necesario el cumplimiento de los lineamientos de la Guia
metodoldgica para la racionalizacién de tramites generada por Funcion Publica
(2017), para ello, las entidades deben buscar establecer acciones de mejora
continua a partir de “la realizacion de varios ciclos de racionalizacion y mejoramiento
con diversos niveles de profundizacion en el andlisis de sus procesos, los cuales
dependen de varios aspectos como: la complejidad del tramite, la experticia de la
entidad en procesos de mejoramiento, racionalizaciones previas para el mismo
tramite, entre otros factores definidos por las entidades”. ~ La politica de
racionalizacion tiene como objetivo “facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y
otros procedimientos administrativos que brinda la administracién puablica, por lo que
cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas
que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites.
La politica estd compuesta por cuatro fases: 1%) Identificacion de tramites, 29)
Priorizacién de tramites, 3%) Racionalizacion de tramites y 42) Interoperabilidad.™

La racionalizacion de tramites pretende aportar a la disminucién de los costos, la
disminucién de pasos innecesarios para obtener el beneficio y derechos en el
momento de recibir un tramite o servicio, a través del uso de medios tecnoldgicos
gue permita el acceso rapido y eficaz de los servicios y tramites, como también la
promocién adecuada de estos en los diferentes canales de comunicacion que
maneja la entidad.?

1 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/racionalizacion-de-tramite

2 https://www.funcionpublica.gov.co/web/eval/racionalizacion-de-tramites
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El presente informe tiene la finalidad verificar la implementacién de la politica de
racionalizacion de tramites en la entidad. Realizando una revision de los tramites y/
procedimientos  administrativos  identificados, priorizados, simplificados,
optimizados, actualizados e inscritos en el SUIT (Sistema Unico de Informacion de
Tramites), asi también, la implementacion de las estrategias establecidas en el Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano sobre el componente de Racionalizacion de
tramites.

OBJETIVO

Verificar el avance de la estrategia de racionalizacion de tramites por parte de la
entidad en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT, conforme a lo
establecido Resolucién No. 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos
generales para la autorizacion de trdmites creados por la ley, la modificacion de los
tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 20207,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, mediante el
analisis de evidencias.

MARCO NORMATIVO

v' Ley 962 de 2005

v' Decreto Anti-tramites 019 de 2012

v' Guia “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion
al ciudadano” Version 2 (2015)

v" Numeral 9 del articulo 2.2.22.2.1., del capitulo 2 del Decreto 1083 de 2015
modificado mediante Decreto 1499 de septiembre 11 de 2017

v' Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites generada por Funcion
Pudblica (2017),

v' Resolucion No. 455 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos
generales para la autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion
de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25
de la Ley 2052 de 20207, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
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DESARROLLO

En cuanto a la metodologia utilizada se realiz6 el Ingreso al aplicativo SUIT,
mediante el enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/reporte-tiempo-real
en la ventana de Seguimiento y Evaluacion al avance de la estrategia de
racionalizacion del tramite u OPA, en donde se observa el estado de los tramites.

De igual forma, como la politica de racionalizacion tiene como objetivo facilitar al
ciudadano el acceso a los tramites y otros procedimientos administrativos que
brinda la administracion publica, la entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites.

Asi también, la entidad debe inscribir sus tramites y otros procedimientos
administrativos - OPAS en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, y
posteriormente definir aquellos que deben ser objeto de racionalizacion.

El monitoreo y seguimiento que adelanta la Oficina de Control Interno - OCI de la
Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla en estos temas, se realiza
a traves de dos mecanismos:

a) En el SUIT, en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 3 del Art 15 de la
Resolucién 455 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica
“PARAGRAFO 3. La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, en el marco
de la funcion establecida en el Articulo 2.1.4.6 del Decreto 1081 de 2015, adelantara
el seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites a través del Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT.”

b) En el presente informe, en cumplimiento de lo sefialado en la segunda version de
la estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
formulada en 2015 por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, que
establece en materia de “Formalizacién de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites”, que las Oficinas de Control Interno deben realizar el seguimiento a los
resultados logrados en la implementacion de las mejoras a los tramites, procesos y
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procedimientos, en los periodos preestablecidos, esto es, 30 de abril, 31 de agosto
y 31 de diciembre.

AVANCE EN LA INSCRIPCION DE TRAMITES Y OTROS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ESTADO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS A
LOS TRAMITES, PROCESQOS Y PROCEDIMIENTOS

De conformidad con el enlace:

https:/lwww.funcionpublica.gov.co/web/suit/reporte-tiempo-real y

http://tramitesl.suit.gov.co/reportes-

web/faces/reportes/gestion/rep _gestion portal departamento _municipio.ijsf?
adf.ctrl-state=g31wnbouw 7

Se evidencia el registro, 7 tramites y 1 procedimiento administrativo (OPA) en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.,

2.000 T _aFEEE | | | B0 PR W Sucre .. I Meta - B0 Cundi... T¥ Boyac... [TAmaz..
. B | . | I W santan... [ Magda... Jl Chocd... [ Bolivar...

- - ——
Santan... [ Magda... [ Chocd... [ Bolivar...

0
W Total inventario

Departamentos
P Registros visibles al usuario

Seleccione el Departamento(s) y el municipio(s) del cual desea ver el detalle:

Amazonas Atlantico Departamento | Municipio | Accién |
Antioguia Atlantico BARRANGQUILLA @
Arauca )

Archipiélago de San Andrés, Providencia y

Santa Catalina ﬁ

Bogota D.C
Bolivar
Boyaca
Caldas
Cagueta
Casanare

& =

Seleccione los municipios Consultar Limpiar

Ver = @ Exportar a Excel fj' Separar

Porincluir al | En gestion para
inventario inscripcion Inscritos Total o

Clasificacién Institucion o
organica Departamento | Municipio dependencia Tramil | OPA |Trami OPA |Trami OPA |Tramites | OPA Avance
. - CORPORACION AUTONOMA
Entes autdnomaes Atlantico BARRANQU... REGIONAL DEL ATLANTICO 0 ] ] 24 ] 24 0 100%
TERMINAL DE
Ejecutiva Atlantice BARRANQU... TRANSPORTES DE 0 0 ] ] 7 1 7 1 100%
BARRANGUILLA 5.A.

DInEoCTAR BE
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En el enlace: http://tramitesl.suit.gov.co/reportes-
web/faces/reportes/gestion/rep gestion portal institucion.jsf? adf.ctrl-
state=g31wnbouw 11, se observa lo siguiente:

Avance en inscripcion de tramites , OPA y Consultas de informacion de acceso piiblico por institucién
Busque la institucion por nombre o por sigla:
Nombre institucion o dependencia Sigla
TERMINAL DE TRANSPORTES DE BAR.| | TERMIMAL METRC o
C O Consultar Limpiar |
Avance de : | 100 % |
100 %
a0 %
B0 %
70%
60 %
S50 %
40%
30%
20%
10%
0%
TERMINAL DE TRANSPORTES DE
BARRANQUILLA S.A.
U\_, Inscritos 8
U En gestion para inscripcion 0
U. Por incluir al inventario 0
Ver » | (3] Exportar a Excel i separar
Tipo | Estado | Accién |
OPA Actualizacion del parque automotor Inscrito @
Trémite Certificado de paz v salvo Inscrito E@
Tramite Exdmenes médicos generales de aptitud fisica Inscrito E@
Formalizacidn de los convenios yfo contrates de colaboracidn
Tramite empresarial para la prestacién de transporte piblico de pasajeros Inscrito EQ
por carretera
Trémite Permiso para 2l ingreso de vehiculos particulares Inscrito E@
Tramite  Prueba de alcoholimetria Inscrito E@
Tramite  Tasa de uso Inscrito @
. Vinculacion de empresas de transporte terrestre automotor de §
Trémite pasajeros por carretera Inscrite @
Total registros: 8
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De igual forma, en el enlace:
https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=76304#anclaPanel

Se visualiza la informacién detallada de cada tramite y otro procedimiento
administrativo (OPA) inscritos en el SUIT, observando que su ultima actualizacion
se realizo el 30 de junio de 2020 y el 1 de julio de 2020.

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?F1=76307
OPA: ACTUALIZACION DEL PARQUE AUTOMOTOR
ULTIMA ACTUALIZACION:1 DE JULIO DE 2020

IT % FUNCION PUBLICA

Informacién proporcionada por: Actualizacion del parque automotor
;Cuando se puede realizar? Cualgquier fecha
TERMINAL DE TRANSPORTES DE . . .
BARRANQUILLA S.A. ;A donde ir? Ver punteos de atencicn
;Requiere pago? Mo, es gratuito
http://www.ttbag.com.co :
;Es totalmente en linea? Mo

Uttima actualizacidn: 1-Julio-2020

[olr a la encuesta

2 Descripcion

Actualizar el parque automotor de la empresa transportadora en la base de datos del terminal, ya sea por vinculacion o por
cambio de numero interno, con el fin de poder dar despacho a estos vehiculos de acuerdo a las rutas autorizadas.

© Para realizarlo necesita:

{ Organizaciones

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI1=45688
TRAMITE: Certificado de paz y salvo
ULTIMA ACTUALIZACION: 30 DE JUNIO DE 2020
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Certificado de paz y salvo

Informacicn proporcionada por: ;Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
A dG L i
TERMINAL DE TRANSPORTES DE A donde ir? Ver puntos de atencidn
BARRANQUILLA S.A. (Requiere pago? No, es gratuito

i, ingrese aqui

http://www.ttbag.com.co

;Es totalmente en linea?
Ver manual de usuario

Uitima actualizacion: 30-Junio-2020

|:“Ir a la encuesta

@ Descripcién

Obtener la certificacion donde se manifiesta que el deudor se encuentra a paz y salvo con la entidad.

© Para realizarlo necesita:

[ Ciudadano Extranjeros Instituciones o dependencias publicas Organizaciones ‘

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?F1=76308
TRAMITE: EXAMENES MEDICOS Y DE APTITUD FISICA
ULTIMA ACTUALIZACION: 1 DE JULIO DE 2020

53

@ funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index jsf?FI=76308

wTube B¥ Maps

sllT @ FUNCION PUBLICA

. . Examenes medicos generales de aptitud fisica
Informacién proporcionada por:

:Cuadndo se puede realizar? Cualquier fecha
TERMINAL DE TRANSPORTES DE B . .-
BARRANQUILLA S.A. A donde ir? Ver puntos de atencion
:Requiere pago? No, es gratuito
http://www.ttbag.com.co -
;Es totalmente en linea? No

Uittima actuatizacidn: 1-Julio-2020

+ Valorar

|:‘Ir a la encuesta

® Descripcién

Realizacion de examenes médicos para verificar y certificar el estade fisico y mental de los conductores, a efectos de
comprobar sus aptitudes para desarrollar su trabajo de manera eficiente y eficaz.

@ Para realizarlo necesita:

{ Ciudadane Extranjeros

http§://WWW.funcionpublica.qov.co/VisorSUIT/index.isf’?FI:45692
TRAMITE: Formalizacion de los convenios y/o contratos de colaboracion
empresarial para la prestacion de transporte publico de pasajeros por carretera
ULTIMA ACTUALIZACION:30 DE JUNIO DE 2020 -
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8 funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=45692

uTube BF Maps

IT ﬁ FUNCION PUBLICA

Formalizacin de los convenios y/o contratos de colaboracion empresarial

Informacién proporcionada por: para la prestacion de transporte publico de pasajeros por carretera
TERMINAL DE TRANSPORTES DE ;Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
BARRANQUILLAS.A. ;A dénde ir? Ver puntos de atencién
hitp://www.ttbag,com.co :Requiere pago? No, es gratuito
:Es totalmente en linea? No

Uitima actualizacién: 30-Junio-2020

« Valorar

[#2Ir a la encuesta

© Descripcién
Suplir deficiencias de parque automator de las empresas de transporte de servicio piblico por carretera afiliadas a la Terminal
de Transporte.

© Para realizarlo necesita:

‘ Organizaciones

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=45690
TRAMITE: PERMISO PARA EL INGRESO DE VEHICULOS PARTICULARES

ULTIMA ACTUALIZACION: 30 DE JUNO DE 2020

@ funconpublica.gov.co/VisorSUIT/indexjsf?FI=45690

ouTube B Maps

IIII ﬁ FUNCION PUBLICA

. . Permiso para el ingreso de vehiculos particulares
Informacion proporcienada por:
:Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
TERMINAL DE TRANSPORTES DE . N "
BARRANQUILLA 5.4. :Addnde ir? Ver puntos de atencién
:Requiere paga? No, es gratuito
hitp://www.ttbag.com.co =
:Es totalmente en linea? No

Uitima actualizacién: 30-Junio-2020

« Valorar

[r a la encuesta

® Descripeién

Autorizacion para ingresar los vehiculos de servicio particular que por razon de sus funciones desarrollen labores permanentes,
transitorias u ocasionales dentro de las areas o zonas restringidas del terminal de transportes.

© Para realizarlo necesita:

\‘Ciudadann Extranjeros || Instituciones o dependencias publicas || Organizaciones

+

1 - Radicar documentos

+

2 - Cumplir condiciones

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=45690
'I:RAMITE: PRUEBA DE}ALCOHOLMETRIA
ULTIMA ACTUALIZACION: 1 DE JULIO DE 2020
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& funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/indexjsf?FI=76309

YouTube  B¥ Maps

IT % FUNCION PUBLICA

Prueba de alcoholimetria

Informacicn proporcionada por: . . "
;Cuando se puede realizar? Cualquier fecha

TERMINAL DE TRANSPORTES DE (A ddnde ir? Ver puntos de atencidn
BARRANQUILLA S.A.

Si, Ver detalle en la seccién "Para realizarlo
necesita"

;Requiere pago?

http://www.ttbag.com.co
(Es totalmente en linea? No

Uttima actuatizacida: 1-Julio-2020

¢ Valorar

[Ir a 1a encuesta

® Descripcién

Realizacion de examenes de alcoholimetria a todos los conductores despachados desde la Terminal Metropolitana de Transportes
de Barranquilla, para garantizar a los viajeros un recorrido en ptimas condiciones de seguridad

© Para realizarlo necesita:

{ Ciudadano | Extranjeros | Organizaciones ‘

1 - Realizar pago +

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=76304
TRAMITE: TASA DE USO
ULTIMA ACTUALIZACION: 30 DE JUNIO DE 2020

58

@ funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?Fl=76304

‘ouTube  B® Maps

s‘IT ﬁ FUNCION PUBLICA

ir io ionads i .
informacidn proporcionada por: :Cuindo se puede realizar? Cualquier fecha
TERMINAL DE TRANSPORTES DE (A dénde ir? Ver puntos de atencién
BARRANQUILLA S.A. B ”
Si, Ver detalle en a seccién *Para realizarlo
Requiere pago? =
http://www.ttbag.com.co necesita
JEs totalmente en linea? No
Gitime octadtzecion: 30 Janio 2029
@ Valorar
Ir a la encuesta
® Descripeién
Contribucién que por el uso de las dreas operativas, deben cancelar las empresas de tr 2 la Terminal Met de
Transportes de Barranquilla 5.A.
© Para realizarlo necesita:
l Ciudadane | Instituciones o pibticas | © ‘
1 - Reunir documentos +

https://www.funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index.jsf?FI=45686

TRAMITE: VINCULACION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRETRE
AUTOMOTOR DE PASAJEROS POR CARRETERA
ULTIMA ACTUALIZACION: 30 DE JUNIO DE 2020
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funcionpublica.gov.co/VisorSUIT/index jsf?Fl=45686

1be P" Maps

IT @ FUNCION PUBLICA

Vinculacion de empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros
Informacion proporcionada por: por carretera

TERMINAL DE TRANSPORTES DE :Cuando se puede realizar? Cualquier fecha
BARRANQUILLA S.A. ;A donde ir? Ver puntos de atencion
http://www.ttbag.com.co iRequiere pago? Mo, es gratuito
:Es totalmente en linea? No

Ultima actualizacién: 30-Junio-2020

D"Ir a la encuesta

© Descripcién

Habilitar la empresa transportadora al terminal de transporte para el despacho o llegada de los vehiculos de transporte

terrestre automotor de pasajeros por carretera, que tengan autorizadas o registradas rutas con origen desde y hacia la Terminal
de Transporte.

© Para realizarlo necesita:

{ Organizaciones ‘

1 - Reunir los documentos y cumplir con las condiciones necesarias para realizar el tramite

Gestion y seguimiento a estrateqgia por tipo de racionalizacion

Vigencia 2021
http://tramitesl.suit.gov.co/reportes-

web/faces/reportes/racionalizacion/rep portal tipo racionalizacion departamento.j
sf? adf.ctrl-state=psmOt4eyz 3
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Departamentos

Tipo de racionalizacion: B Administrativa I Normativa I Tecnoldgica

lecci el(los) d (s) v el(los) icipio(s) del cual desea ver el detalle:
Amazonas - Atléntico Departamento | Municipio | Accien | Entidad | Acdién |
Antioquia Atlantico BARRANQUILLA - Terminal De Transportes De (=]

Arauca Barranquilla 5.A.
Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina
Bogota D.C

Bolivar

Boyaca

Caldas

Caqueta

Casanare

|8 |«

& |

Seleccione Municipio{s) Seleccione Entidad(es) Consultar Limpiar

Ver = @ Exportar a Excel 'E Exportar a PDF ﬁ' Separar

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIGH
Beneficio al Fecha | Fecha | Fecha
Clasific Situacién Mejora por | cudadano o Tipo de Accion de inicio final Final
Period Cuatrim organic| Sector | Departd Municip| Entidad| Tipd Nime Mombre | Estado actual impl ntar entidad racionalizacid racionalizacid racionaliz| racionali I Respt

No se encontraron datos

Vigencia 2022

http://tramitesl.suit.qgov.co/reportes-

web/faces/reportes/racionalizacion/rep portal tipo _racionalizacion departamento.]
sf? _adf.ctrl-state=psmOt4eyz 3
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Tipo de racionalizacion: B Administrativa I Normativa I Tecnoldgica
Seleccione el(los) departamento(s) y el(los) municipio(s) del cual desea ver el detalle:
Amazonas Atlantico Departamento | Municipio | Accién | Entidad | Accidn |
Antioguia Atlantico BARRANQUILLA (=] Terminal De Transportes De =
Arauca >3 Barranquilla 5.4. -
Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina w
Bogota D.C
Bolivar
Boyaca S
Caldas @
Caqueta
Casanare T
Seleccione Municipio{s) Seleccione Entidad{es) Consultar Limpiar
Ver - @ Exportar a Excel t Exportar a POF tj' Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALTZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EIECUCIOM
Beneficio al Fecha | Fecha | Fecha
Clasific Sitwacién Mejora por | dudadane o Tipo de Accidn de inicio final Final
Perioq Cuatrim organic) Sector | Departd Municip| Entidad| Tipg Ndme Nombre | Estado actual implementar entidad racionalizacid racionalizacid| racionaliz| racionaliz| Implemer Respt

Mo se encontraron datos

No se evidencia datos en el tema de tramites y procedimientos administrativos
racionalizados durante las vigencias 2021 y 2022, en el SUIT.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS DE LA RACIONALIZACION DE
TRAMITES

La estrategia de racionalizacion de los tramites en la entidad debe ser formulada a
atendiendo los lineamientos Decreto 019 de 2012 y la Guia metodoldgica para la
racionalizacion de tramites expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica en diciembre de 2017.

Esta guia proporciona un conjunto de herramientas organizadas en seis pasos que
estan alineados con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) para el
mejoramiento continuo de procesos y procedimientos administrativos, lo que
permite garantizar un engranaje y un mejor funcionamiento de los tramites; los
pasos a seguir son los siguientes:
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1. Preparacion
1.1. Compromisos de la Alta direccidon y confirmacion del equipo de trabajo
para racionalizacion de tramites
1.2. Socializacion y sensibilizacion
1.3. Concertacion del cronograma de trabajo
2. Recopilacion de informacién general
2.1 Documentacion general de procesos y tramites. (Inventario de tramites,
mapas de proceso, identificacién de usuarios y necesidades)
3. Andlisis y diagndstico
3.1 Priorizacion de tramites
3.2 Andlisis detallado del tramite priorizado
3.3 Diagnostico del tramite priorizado.
4. Formulacion de acciones de racionalizacion y redisefio del tramite
5. Implementacion y monitoreo
6. Evaluacion y ciclo continuo de racionalizacion

Revisando y analizando la informacion de la entidad en cuanto a la implementacion
de la politica de racionalizacién de tramites, encontramos los siguiente:

POLITICA ANTITRAMITES Y PUBLICACION

Se evidencia el establecimiento de una politica de anti tramites conforme a lo
definido en el Decreto 019 de 2012, como un compromiso de la alta gerencia (sin
conocerse la fecha exacta de su emision y aprobacién), la cual se encuentra
ademas publicada en la pagina web de la entidad mediante el enlace:
http://www.ttbaq.com.co/imagesupload/varias/Pol_tica_Antitr_mites.pdf

En este documento se identifican los principios rectores de la politica de
racionalizacion de tramites. Se identifica las fases de gestion del trdmite como es la
identificacion de tramites, revision mapa de procesos, revisién del marco normativo,
inventario de tramites, como son: Tasa de uso, Prueba de alcoholimetria, Examenes
médicos generales de aptitud fisica, vinculacién de empresas de transporte terrestre
automotor de pasajeros por carretera, actualizacion parque automotor. Permiso
para el ingreso de vehiculos particulares, Formalizaciébn de los convenios y/o
contratos de colaboracion empresarial para la prestacion de transporte publico de
pasajeros por carretera, certificacion de paz y salvo.
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TRAMITES INSCRITOS EN SUIT

Se evidencia ademas que estos 8 tramites se encuentran inscritos en el SUIT y su
Gltima actualizacion se realizé en la vigencia 2020. Ellos son:

Tasa de uso.

Prueba de alcoholimetria.

Examenes médicos generales de aptitud fisica.

Vinculacion de empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros por

carretera,

Actualizacién parque automotor.

e Permiso para el ingreso de vehiculos particulares

e Formalizacion de los convenios y/o contratos de colaboracion empresarial
para la prestacion de transporte publico de pasajeros por carretera

e Certificacion de paz y salvo

ACTIVIDADES IMPLEMENTACION POLITICA DE RACIONALIZACION

Durante la vigencia 2020, se evidencia formato donde el representante legal
autoriza al jefe de planeacion y presupuesto como la persona encargada de
administrar el Sistema Unico de Informacion de Tramites (8 de junio de 2020).
Ademas, se realizé la actualizacion de los tramites inscritos en el SUIT.

En la vigencia 2021, se evidencia formato donde el representante legal autoriza al
jefe de planeacién, como la persona encargada de administrar el Sistema Unico de
Informacion de Tramites(3 de Marzo de 2021).

Para la vigencia 2022, se evidencia formato donde el representante legal autoriza
al nuevo jefe de planeacion, como la persona encargada de administrar el Sistema
Unico de Informacion de Tramites (26 de enero de 2022).

Dentro de las actividades establecidas durante la vigencia 2022, se evidencia la
revision y ajuste del mapa de procesos de la entidad. Asi como, la aplicacion de
encuestas y tabulacion del informe relacionado con la caracterizacion de usuarios,
de conformidad con lo establecido en la Guia para racionalizacion de tramites de la
funcion publica. Tl
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Sin embargo, durante las vigencias 2021 y 2022 no se evidencia implementacion de
las etapas relacionadas con sensibilizacion y socializacion de la politica de
racionalizacion de tramites.

Por otra parte, si bien se cuenta con el Comité de gestiébn y desempefio, no se
evidencia la conformacion del equipo de trabajo para la racionalizacion de tramites,
ni se evidencia el cronograma de trabajo para trabajar la politica de racionalizacion,
como se expresa en la guia para la racionalizacion de tramites de la funcién publica.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Se evidencia el plan anticorrupcién al ciudadano para la vigencia 2022 y dentro del
componente para la racionalizacion de tramites, las actividades establecidas para
su cumplimiento

Componente 2 : racionaiizscisn de Tramites 2022 SEGUIMIENTO
- = f Fecha de seguimiento: 30/12/2022
i [T Ricultado Sl | Aoty ided
Actividade bsariaciones
‘Subcompenomo L] F B P Cumgida Otmervaciones Plameacicn O Oficina de la OC1
Gesiion anle .
Gest
Funcién Bibica s Enla plstalcrma SUIT, 22
para restablecer b ] encueniran B ramies regisrados. Esia aciwidad se encuen®a en proceso
31 | FerRanio de Jede de de 222 :;nu;r En ejucucion Esta acwvidad se encuentra en  |de achsalizacion por parie de la cicina
Irdemites en el Flaneancn Lot Pribi T | proceso de acualkzacin desde la |de Planeacion y la ofiona encargada de
Porial del Inv:nl::in 'oficna de planeacidn y los trammibes y senicios.
Sisberna Unico de ressablecida encagados del iramile.
Tramites SUIT
RACIINAL LZACION Aplicaciin de
DE TRAMITES encuestas de
resision yic
actualzacidn de g de ramres Esta actvidad no se encuenira en No se evidencia ejscucion. Lia
o evamacioe por et e e procaae 1ot » ki y
Subgerencia SEMVICHDS S8 enouenia en revision,
22 | berediciarios de 3 Abrl de 2032 Ios 0 ettt |de actualzacion por pane de ia
SAdminisiratne ajuste y ackualkzacon con el apoyo de la
los Familes beneficiancs@ 'oficna de planeacion y los oficing de Planasck's y ol e
onentada a de Framies encagadas del framile dentro de da de " ¥
ientificar = es wigenies ka entidad. encangada 5§ SeraCks.
necesanc su
redisefio o
mafora

Sin embargo, con corte a diciembre 2022, no se evidencia avance en las actividades
establecidas.

Para la vigencia 2023, se evidencia dentro del plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano dentro del componente de racionalizacién de tramites las siguientes
actividades establecidas.
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Realizar capacitacion en la
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racionalizacidn de tramites para los

Capacitar a todos los

Oficina de Planeacidn,

respansables del componente en la responsables de este Subgerenmg Fmanmgray feb-23
B componente Subgerencia Operativa
entidad
Verificar estado de los tramites que Vermiraa:rilitlusnféasdeﬂs o2 Oficina de Planeacidn,
o d Subgerencia Financiera y abr-23

se encuentran de la plataforma SUIT

encuentran en la

Subgerencia Operativa

plataforma SUIT

Actualizar al 100% todos
los tramites enla
plataforma SUIT

posteriormenta
publicarlos en la pagina
web

Actualizacidn y publicacidn de los
tramites en la plataforma SUIT y en la
pagina web de |a entidad.

Oficina de Planeacidn poril 2023 - Diciembre 2023

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

- Se hace necesario la creacion de un grupo de trabajo que lidere e implemente
las etapas relacionadas con la politica de racionalizacion de tramites en la
entidad, teniendo en cuenta lo que establece la Resolucién 455 de 2021 de
la funcién Publica en su art 15. Paragrafos 1y 2 y la Guia de racionalizacion
de tramites vigencia 2017.

- Se recomienda establecer las actividades de racionalizacion de tramite con
base en la normatividad vigente (Decreto Anti-trdmites 019 de 2012 y
Resolucién No. 455 de 2021) y la guia de racionalizacién de la Funcién
Publica vigencia 2017.

- Se recomienda la revision y ajuste de la politica anti-tramites actual de la
entidad, la cual se encuentra publicada en el enlace
http://www.ttbag.com.co/imagesupload/varias/Pol_tica_Antitr_mites.pdf

- Se recomienda realizar la revision de los tramites actuales para establecer
un nuevo inventario de tramites, priorizar, formular acciones para racionalizar
y redisefiar los mismos y su registro del SUIT (Sistema Unico de informacion
de Tramites), de conformidad con los nuevos controles y actividades
establecidas en los procesos de la entidad. Es necesario registrar la
racionalizacion realizada en el Sistema Unico de informacion de tramites
SUIT, ya que durante la vigencia 2021 y 2022 no se realiz6 ninguna
actualizacion de tramites o racionalizacion de estos. Lo anterior de
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conformidad con lo establecido en la Resoluciéon 455 de 2021 de la funcién

Puablica Capitulo 4.

- Se recomienda mejorar en el avance y cumplimiento de las actividades
establecidas para el componente de racionalizacion de tramites del Plan
Anticorrupcion y atencion al ciudadano de la entidad vigencia 2023.

ubolyel)

Edilsa Vega Perez
Asesor Despacho Control Interno
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