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Misión y visión, funciones y deberes Español Electrónico y fisico Link N/A Cuando se requiera
https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/

Oficina de planeación Gerencia 

Estructura orgánica Español Electrónico y fisico link y pdf 2020 Cuando se requiera
https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/

Oficina de talento humano Oficina de talento humano

Mapas y Cartas descriptivas de los procesos Español Electrónico y fisico link y pdf 2022 Cuando se requiera
https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/

Oficina de planeacion Oficina de planeacion

Directorio Institucional incluyendo sedes, oficinas, sucursales, o regionales, y dependencias: Español Electrónico link 2021 Cuando se requiera
https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/

Oficina de atencion al ciudadano y gestion documental Oficina de atención al ciudadano y gestion documental 

Directorio de servidores públicos, empleados o contratistas. Español Electrónico link y pdf 2024 Cuando se requiera
https://www.ttbaq.com.co/imagesupload/varias2024/PLANTA%20_TTBAQ_TRANSPARENCIA_2024.pdf

Oficina de talento humano/Secretaria general Oficina de talento humano/ secretaria general

Directorio de entidades Español Electrónico link 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/

Directorio de agremiaciones o asociaciones en las que participe Español Electrónico link 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/ Gerencia Gerencia 

Servicio al público, normas, formularios y protocolos de atención Español Electrónico link 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/

Procedimientos que se siguen para

tomar decisiones en las diferentes áreas
Español Electrónico link y pdf 2023 Cuando se requiera

https://www.ttbaq.com.co/procedimientos-para-operaciones-y-toma-de-decisiones/
Oficina de planeacion Oficina de planeacion

Mecanismo de presentación directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposición del público en 

relación con acciones u omisiones del sujeto
Español Electrónico link 2021 Cuando se requiera

https://www.ttbaq.com.co/formulario-de-peticion-queja-reclamo-sugerencia-o-denuncia/
Oficina de atencion al ciudadano y gestion documental Oficina de atención al ciudadano y gestion documental 

Calendario de actividades y eventos. Español Electrónico pdf 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/imagesupload/varias2024/CALENDARIO-DE-ACTIVIDADES-2024.pdf oficina de sistemas oficina de sistemas

Información sobre decisiones que puede afectar al público Español Electrónico pdf 2021 cada vigencia https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/ Secretaria general Secretaria general

Entes y autoridades que lo vigilan Español Electrónico link 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/informacion%20de%20la%20entidad/ Oficina de control interno Oficina de control interno

Normativa que regula la Entidad Español Electrónico Link 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/normativa/ Secretaria general Secretaria general

Leyes Español Electrónico Link 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/normativa/ Secretaria general Secretaria general

Decreto Único Reglamentario Español Electrónico LINK 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/normativa/ Secretaria general Secretaria general

Normativa aplicable/ normogramas Español Electrónico Link Y PDF 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/normativa/ Secretaria general Secretaria general

Políticas, lineamientos y manuales Español Electrónico Link Y PDF 2013 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/normativa/ Secretaria general Secretaria general

Búsqueda de normas Español Electrónico Link 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/normativa/ Secretaria general Secretaria general

Sistema Único de Información Normativa

– SUIN
Español Electrónico Link 2021 Cuando se requiera https://www.suin-juriscol.gov.co/ Secretaria general Secretaria general

Sistema de búsquedas de normas, propio de la entidad Español Electrónico Link 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/normativa/ Secretaria general Secretaria general

Participación ciudadana en la expedición de normas a través el SUCOP. Español Electrónico link 2021 Cuando se requiera https://www.sucop.gov.co// Secretaria general Secretaria general

Plan Anual de Adquisiciones Español Electrónico Pdf 2021 Cada vigencia https://www.ttbaq.com.co/contratacion2/ Oficina adminstrativa y logistica Oficina adminstrativa y logistica

Publicación de la información contractual Español Electrónico Pdf 2020 Cada vigencia https://www.ttbaq.com.co/contratacion2/ Secretaria general Secretaria general

Publicación de la ejecución de los contratos Español Electrónico Link 2021 Cada vigencia https://www.ttbaq.com.co/contratacion2/ Secretaria general Secretaria general

Manual de contratación, adquisición y/o compras Español Electrónico Texto 2020 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/contratacion2/ Secretaria general Secretaria general

Presupuesto general de ingresos, gastos e inversión Español Electrónico Pdf 2018
Anual/ cada vez que haya 

alguna modificacion
https://www.ttbaq.com.co/informacion%20presupuestal%20y%20financiera/ Subgerencia Financiera Subgerencia Financiera

Ejecución presupuestal histórica (incluido proyectos de inversión) Español Electrónico Pdf 2018 Mensual https://www.ttbaq.com.co/informacion%20presupuestal%20y%20financiera/ Subgerencia Financiera Subgerencia Financiera

Estados financieros Español Electrónico Texto - pdf 2023 Trimestral https://www.ttbaq.com.co/imagesupload/varias2024/ESTADOS-FINANCIEROS-MARZO-2024-CON-REVELACIONES.pdf Subgerencia Financiera Subgerencia Financiera

Planes de acción Español Electrónico Pdf 2020
Anual/ cada vez que haya 

alguna modificacion
https://www.ttbaq.com.co/planeacion/ Oficina de Planeación Oficina de Planeación

Planes institucionales 
Español Electrónico Texto - pdf 2016

Anual/ cada vez que haya 

alguna modificacion
https://www.ttbaq.com.co/planeacion/ Oficina de Planeación Oficina de Planeación

Proyectos de Inversión Español Electrónico Link Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/planeacion/ Oficina de Planeación Oficina de Planeación

Informes de empalme Español Electrónico Texto - pdf 2019 Cuatrianual https://www.ttbaq.com.co/planeacion/ Oficina de Control Interno Oficina de Control Interno

Información pública y/o relevante Español Electrónico Link 2020 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/planeacion/ Oficina de planeacion/oficina financiera/ oficina de control interno Oficina de planeacion/oficina financiera/ oficina de control interno

Informes de gestión, evaluación y auditoria Español Electrónico Texto - pdf 2022 mensual https://www.ttbaq.com.co/control2/ Oficina de control Interno Oficina de Control Interno

Rendicion de cuentas a Contraloria General Español Electrónico PDF 2020 Anual https://www.ttbaq.com.co/control2/ Oficina de control Interno Oficina de Control Interno

Entes de Control que vigilan a la entidad y mecanismos de supervision Español Electrónico Link Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/control2/ Oficina de control Interno Oficina de Control Interno

Planes de mejoramiento Español Electrónico Excel 2022 Semestral https://www.ttbaq.com.co/control2/ Oficina de control Interno Oficina de Control Interno

Informes de la Oficina de Control Interno/ auditorias de gestion Español Electrónico Texto - pdf 2022 mensual https://www.ttbaq.com.co/control2/ Oficina de control Interno Oficina de Control Interno

Informe pormenorizado Español Electrónico Texto - pdf 2022 Semestral https://www.ttbaq.com.co/control2/ Oficina de control Interno Oficina de Control Interno

Otros informes y/o consultas a bases de datos o sistemas de información, conforme le aplique Español Electrónico Texto - pdf 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/control2/ Oficina de control Interno Oficina de Control Interno

Informe sobre Defensa Pública y Prevención del Daño Antijurídico Español Electrónico Texto - pdf 2020 trimestral https://www.ttbaq.com.co/imagesupload/varias2022/INFORME-PROCESOS-JUDICIALES-JUNIO-2022.pdf Secretaría General Secretaría General

Informes trimestrales sobre acceso a información, quejas y reclamos. Español Electrónico Texto - pdf 2022 Trimestarl https://www.ttbaq.com.co/planeacion2/ Secretaría General/ oficina de atencion al ciudadano y gestion documental Secretaría General/ oficina de atencion al ciudadano y gestion documental

Trámites y servicios Español Electrónico Link N/A Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/tramites%20y%20servicios/ Subgerencia Operativa Subgerencia Operativa

Participacion para el diagnostico  e identificacion de necesidades Español Electrónico Link 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/participacion/
Secretaria general y  oficina de atencion al ciudadano  y gestion 

documental 

Secretaria general y  oficina de atencion al ciudadano  y gestion 

documental 

Planeacion y presupuesto participativo Español Electrónico Link 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/planeacionypres-parti/ Oficina de  Planeacion y Subgerencia Financiera Oficina de  Planeacion y Subgerencia Financiera 

Consulta Ciudadana Español Electrónico Link 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/consulta-ciudadana/ Oficina de Planeacion Oficina de Planeacion 

Rendicion de cuentas Español Electrónico Link 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/rendicion-cuentas/ Secretaria General y Oficina de Control Interno Secretaria General y Oficina de Control Interno

Control social Español Electrónico Link 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/control-social/ Secretaria General y Oficina de Control Interno Secretaria General y Oficina de Control Interno

Registro de Activos de Información Español Electrónico Hoja de cálculo 2024 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/Datos%20abiertos/ Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental

Índice de Información Clasificada y Reservada Español Electrónico Link 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/imagesupload/varias/%C3%8Dndice%20de%20Informaci%C3%B3n%20clasificada%2 Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental

Esquema de Publicación de Información Español Electrónico Link 2022 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/imagesupload/varias/Esquema%20de%20publicaci%C3%B3n%20TTBAQ.pdf Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental

Programa de Gestión Documental Español Electrónico Texto-pdf 2023 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/imagesupload/varias2024/PGD_TERMINAL_TRANSPORTES.pdf Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental

Tablas de Retención Documental Español Electrónico PDF 2023 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/Datos%20abiertos/ Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental

Costos de Reproducción Español Electrónico PDF 2024 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/Datos%20abiertos/ Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental

Cuadro de Clasificación Documental Español Electrónico PDF 2024 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/Datos%20abiertos/ Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental

Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental Oficina de atencion al ciudadano y gestión documental

Informacion para niños, niñas y adolescentes/ politica publica de infancia y adolescencia Español Electrónico link 2020 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/informacion-para-ninos-ninas-y-adolescentes/ Secretaria general/ Oficina de atencion al ciudadano Secretaria general/ Oficina de atencion al ciudadano

Información para mujeres / Política Pública de la mujer y equidad de género Español Electrónico link 2024 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/informacion-para-mujeres/ Secretaria general/ Oficina de atencion al ciudadano Secretaria general/ Oficina de atencion al ciudadano

Informacion para otros grupos de interes como: Política pública para Jóvenes, afrodescendientes, envejecimiento 

y vejez
Español Electrónico link 2024 Cuando se requiera

https://www.ttbaq.com.co/informacion-para-otros-grupos-de-interes/ Secretaria general/ Oficina de atencion al ciudadano Secretaria general/ Oficina de atencion al ciudadano

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN DE INFORMACIÓN

INFORMACIÓN ESPECÍFICA PARA GRUPOS DE INTERÉS

DATOS ABIERTOS /Instrumentos de Gestión de Información Pública

Fecha de actualización: 30 de Enero de 2024

                                                                                                                                                                                                                   Descripción

INFORMACION DE LA ENTIDAD

NORMATIVIDAD

PLANEACIÓN, PRESUPUESTO E INFORMES

CONTRATACION

CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA 

TRÁMITES Y SERVICIOS 

Versión 1

Fecha: 2019-08-28

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet).
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Medios de atención: Direccion. Horarios de atencion, telefónos, correo electronico, correo notificaciones 

judiciales, formulario para registro a PQRS, formulario para solicitud de información pública, costos de 
Español Electrónico link 2020 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/atencion%20al%20ciudadano/ Oficina de atencion al ciudadano Oficina de atencion al ciudadano

Carta de trato digno Español Electrónico Texto-pdf 2020 cada vigencia https://www.ttbaq.com.co/atencion%20al%20ciudadano/ Oficina de atencion al ciudadano Oficina de atencion al ciudadano

Preguntas y respuestas frecuentes Español Electrónico link 2020 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/atencion%20al%20ciudadano/ Oficina de atencion al ciudadano Oficina de atencion al ciudadano

Directorio Empresas de Transporte Español Electrónico link 2020 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/atencion%20al%20ciudadano/
Secretaria General/Oficina de atencion al ciudadano/ Subgerencia 

operativa 

Secretaria General/Oficina de atencion al ciudadano/ Subgerencia 

operativa / Oficina de sistemas 

Glosario Español Electrónico link 2021 Cuando se requiera https://www.ttbaq.com.co/atencion%20al%20ciudadano/ Oficina de planeación Oficina de planeación 

Noticias de la entidad Español Electrónico link 2020 permanente https://www.ttbaq.com.co/notiterminales/ Comunicaciones / Gerencia/ Secretaria General / Subgerencia operativa Comunicaciones / Gerencia/ Secretaria General / Subgerencia operativa 

SECCION DE NOTICIAS 

La Oficina de sistemas  consolida la información reportada por las áreas de la entidad.

Fecha actualización:  Enero 30 de 2024

ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA 

Versión 1

Fecha: 2019-08-28

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia.

La versión vigente reposa en el Sistema Integrado de Gestión (Intranet).
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