TERMINAL METROPOLITANA
de Transportes de Barranquilla 5.4.

INSTRUCTIVO RADICACION PARA LAS
POQRSD VIRTUAL Y POR QR.
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QUE SIGNIFICA PQRSD Y EL TIEMPO DE RESPUESTA
EN CADA UNA

Sigla que hace relacion al conjunto de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencia, denunciasy consultas.

PETICION: Es la solicitud verbal o escrita que se presenta en forma respetuosa
ante un servidor publico de la TMTBAQ con el fin de requerir su intervencion en un
asunto concreto, El tiempo de respuesta corresponde a 15 dias habiles.

QUEJA: Inconformidad que formula un usuario en relacion con la conducta irregular
de un servidor publico de la TMTBAQ en desarrollo de sus funciones, El tiempo de
respuesta corresponde a 15 dias habiles.

RECLAMO: Es la comunicacion que presenta un usuario a la TMTBAQ, sobre
posibles inconvenientes o inconformidades en relacion con un tramite o la
prestacion del servicio, con el objeto de obtener una solucion. El tiempo de
respuesta corresponde a 15 dias habiles.
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QUE SIGNIFICA PQRSD Y EL TIEMPO DE
RESPUESTA DE CADA UNA

SUGERENCIA: Recomendacion que formula un usuario para que se mejore
la prestacion de los servicios de la entidad. El tiempo de respuesta
corresponde a 15 dias habiles.

DENUNCIA: Manifestacion verbal o escrita que hacen para informar sobre el
hecho probable de corrupcion, falta disciplinaria o delito cometido por un
servidor publico de la TMTBAQ. El tiempo de respuesta corresponde a 15
dias habiles.
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QUE SIGNIFICA PQRSD Y EL TIEMPO DE RESPUESTA
EN CADA UNA

Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de interés general y particular
y felicitaciones: 15 dias habiles siguientes a la recepcion.

- Peticién de documentos de informacion: 10 dias habiles.
- Consultas: 30 dias habiles siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias habiles

- Informes al legislativo: 5 dias habiles.

RECUERDA QUE PUEDES INTERPONER TU PQRSD DESDE:
- LA PAGINA WEB: www.ttbag.com

« ESCANEANDO EL CODIGO QR.

« DESDE TU CORREO ELECTRONICO
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http://www.ttbaq.com/

ENVIA TU PQRSD DESDE LA
1 Paso. PAGINA WEB
Se debe Ingresar a la pagina de la Terminal Metropolitana de
transportes de Barranquilla por medio de la siguiente direccion
web: http://www.ttbag.com.co/
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http://www.ttbaq.com.co/

2 paso.

En la pagina principal, en la parte superior se debe dar click en el
enlace que dice AQUI el cual llevara al formulario que se debe
diligenciar.
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3 PASO.

Se deben diligenciar los campos obligatorios para poder dar
procedencia a su PQRSD, el tiempo de respuesta establecido para
las quejas es maximo 15 dias habiles.

FORMULARIO DE PETICION, QUEJA, + Noticias
RECLAMO, SUGERENCIA O DENUNCIA

wT
P, IFORMACION DL SOLCITANTE POLETIN OF PRENSA: POR LA TERMINAL D8
B TRANSPORTES DE BARRANQUILLA SE MOVILIZARON
NOMBRE COMPLETO * {Carchns Mesra 5 349 VIAJERDS EN SEMANA SANTA
IDENTIICACION * R~
CORRED ELECTRONICO * [Eassinn =1 1211 protmat com

CELULAR s

DEPARTAMENTO ©

CIUDAD * i
DIRECCION * c
I ORMACION DEL LA S04ICTUD
TIPO OE SOUCITUD

ASUNTO

OESCRIPCION:

En este recuadro, encontraras la opcién

“Seleccionar archivo” en que puedes

anexar pruebas, como tiquete de compra,

fotos u otro archivo. m T Taneporios Ge Barandutia SA
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4 paso.
Una vez diligenciada toda la informacion en el formulario,
debesclick en el botén “enviar”

IDENTIFICACION * (3255 |
CORREQ ELECTRONICO * [carolina.m11211@hotmail. com [
CELULAR’ [31975: S |
DEPARTAMENTO * [Atléntico |
CIUDAD * | Barranquilla |
DIRECCION * (Cra 46 = 7 |
INFORMACION DEL LA SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD [QuEJA v

ASUNTO* |Queja

¥ me encuentro en disgusto porque el dia 19 de Maya
DESCRIPCION® 2021, compré un xlcue'e para viajar por la empresa
de Transporte para salir de la terminal a las 2:00 de
la tarde y son a3 3:30 de la 1arde y aun no ha salido
el bus y nadie me da respuesta, estoy molesta
porque juegan con &l tiempo de 1as personas.

Una vez se envie la informacién &
ADJUNTAR DOCUMENTO (solo formato pdf)
A tu correo llegara [Selozcionas sechivo ] Ningin atchivo seleccionado

informacién del numero del_

radica que te asignaremos
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S paso.
Debe verificar que después de haber pulsado el boton “ENVIAR” le
salga el mensaje sefialado.
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INFORMACION DEL LA SOLICITUD

TIPO DE SOLICITUD | PETICION v
ASUNTO" [RsinTo_ 5

. [ | BOLETIN DE PRENSA: EN ESTA SEMANA SANTA, LA
DESCRIPCION TERMINAL DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA

FUNCIONARA CON NORMALIDAD

NOTICIAS

ADJUNTAR DOCUMENTO (soko formato pdf)
[ Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionsdo

Su solicitud se ha enviado exitosamente. El nomero de radicado para consultas serd remitido al
correo electrénico registrado.

REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE RECIBEN CAPACITACION DE
MIGRACION COLOMBIA
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6 paso.

Este sera el mensaje que recibiras en tu direccion de correo
electronico, luego debes esperar 15 dias habiles maximo para
gue se le de respuesta a tu PQRSD.
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ENVIA TU PQRSD ESCANEANDO EL CODIGO QR

1. PASO

En cualquiera de las taquillas de venta de tiquetes de buses de la
Terminal Metropolitana de Transportes, se encuentra un sticker o
adhesivo con un codigo QR, el cual debes escanear desde tu
celular para interponer tu PQRSD.
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2. PASO

Una vez escaneado el codigo desde tu teléfono celular, te
cargara la siguiente informacion automaticamente.

A la cual debes darle clic en el boton que dice “AQUI”.

12:00p. m

& ttbag.com.co

Comunicate con nosotros por cualquiera de los |
siguientes medios

PBX: 3930043 Whatsapp 304 532 9102

Correo

ventanillaunicaderadicacion@ttbaq.com.co

o radique su PQRSD

H TERMINAL METROPOLITANA
de Trangportes o Barranguilla S
. Un vIaiE comodo ¢y sequre
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3 PASO.

Automaticamente carga el formulario que debe diligenciarse con
todos tus datos y describir brevemente la situacion por la cual estas
iInterponiendo la PQRSD vy darle clic en el boton “ENVIAR” que se
encuentra en la parte inferior del formulario.

Comunicate con nosotros por cualquiera de los

siguientes medios

PBX: 3930043 Whatsapp 304 532 9102
Correo
ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co
o radique su PQRSD

AQUI
” TERMINAL METROPOLITANA
. de Transpories de Barranqguilla S.A

INFORMACION DEL SOLICITANTE

NOMBRE
COMPLETO * NOMBRE

IDENTIFICACION

e Este es el formulario que
CORREO — se debe diligenciar.

ELECTRONICO * EMAIL

CELULAR* CELULAR
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4 paso.

Este sera el mensaje que recibiras en tu direccion de correo
electronico, luego debes esperar 15 dias habiles maximo para que
se le de respuesta a tu PQRSD.
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No olvides poner tu
nombre y apellido, el
asunto y un numero de
celular donde podamos
contactarte.

~
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ENVIA TU PQRSD POR CORREO ELETRONICO

Desde tu correo electronico solo debes colocar la direccion de correo
ventanillaunicaderadicacion@ttbag.com.co__redactando tu PQRSD, en
caso gque tengas soporte también los puedes adjuntar y a tu correo te
llegara un mensaje confirmando el recibido de la queja, asignandote un
nimero de radicado. La respuesta de tu PQRSD sera enviada dentro de
los 15 dias habiles siguiente al envio de la misma. No olvides dejar tu
numero de celular
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TERMINAL METROPOLITANA
de Transportes de Barranquilla S.A.

VOY SEGURO, USO LA TERMINAL


mailto:ventanillaunicaderadicación@ttbaq.com.co

Recibiras un mensaje como este en tu correo electronico,
luego de esto debes esperar 15 dias habiles maximo para
gue se le de respuesta a tu PQRSD.
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TERMINAL METROPOLITANA
de Transportes de Barranguilla 5.A.

EN CASO DE PRESENTAR ALGUN INCONVENIENTE CON EL
PROCESO EXPLICADO ANTERIORMENTE O DE TENER
ALGUNA DUDA, PUEDES COMUNICARTE A LOS
SIGUIENTES NUMEROS (605) 3930043 - 3160178026.
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