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RESOLUCION No 206 DE 2023

‘POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL OPERATIVO DE LA
TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A.”

EL GERENTE GENERAL DE LA TERMINAL METROPOLITANA DE
TRANSPORTES DE BARRANQUILLA S.A., En uso de sus atribuciones legales, en
particular las previstas en el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015 y demas
atribuciones que le conceden los Estatutos de la Sociedad y

CONSIDERANDO

Que la Ley 105 del 30 de diciembre de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones
basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la
Nacién y las entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el sector
transporte y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 17 consagra que las
terminales de transporte de acuerdo con la participacion que tengan los municipios
y/o sean de su propiedad haran parte de la infraestructura Distrital de Transporte,
asi mismo para el caso de la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A. de conformidad con el paragrafo 2, las politicas sobre terminales de transporte
terrestre en cuanto a regulacion, tarifas y control operativo, sera ejercida por el
Ministerio de Transportes.

Que el articulo 27 de la Ley 336 del 20 de diciembre de 1996 "Por la cual se
adopta el Estatuto Nacional de Transporte”, dispone que las terminales de
transporte prestan servicios conexos de transporte publico y en su articulo
28 sefiala que el control y la vigilancia respecto de dicha operacién se
encuentra en cabeza del Ministerio de Transporte.

Que en cumplimiento de los imperativos legales antes citados, la Presidencia de la
Republica profirié el Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015: "por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte", cuyo objeto es
compilar lanormatividad expedida por el Gobierno Nacional, paralacumplida
ejecucion de las leyes del sector transporte, dentro de las que se encuentran
la relacionada con la operaciéon de la actividad transportadora que se
desarrolla dentro de los terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros
por carretera.
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Que la norma antes citada consagré en el articulo 2.2.1.4.10.4 que los servicios
gue se prestan en la terminal de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carretera son considerados servicio publico y de acuerdo al articulo 2.2.1.4.10.6,
las empresas de transporte que tengan autorizadas o registradas rutas en cuyos
municipios de origen o destino exista Terminal de Transporte autorizado por el
Ministerio de Transporte, estan obligadas a hacer uso de estos para el despacho o
llegada de sus vehiculos, entre otras regulaciones.

Que el articulo 2.2.1.4.10.3.1 ordend que, por el uso de las areas operativas de los
terminales de transporte terrestre de pasajeros por carretera, las empresas
transportadoras deben pagar el valor de la TASA DE USO de acuerdo con lo
regulado por el Ministerio de Transporte.

Que de conformidad con el numeral 3 del articulo 2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1079
de 2015, establecio que es una obligacién de las empresas terminales de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera, elaborar y aplicar su propio Manual
Operativo, de conformidad con las disposiciones vigentes o las que se expidan para
tal fin.

Que la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. realizo la dltima
actualizacion de su manual operativo mediante la resolucion 0093-13 del
27/12/2013.

Que, el consejo de estado mediante sentencia del 19 de julio del 2018 y publicada
por edicto el 14 de agosto del 2018, declaro la nulidad el articulo 19 del decreto
2762 del 2001 en la que se otorgaba facultades a los gerentes de las Terminales
para imponer sanciones a las empresas de transporte, lo cual viene generando
desordenes e indisciplina social al interior de la Terminal, al no poder ejercer las
sanciones a ciertas conductas que atentan contra el normal desarrollo de las
actividades al interior de la Terminal.

Que, la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. para garantizar
la continua y eficiente prestacién del servicio, requiere contar con un manual
operativo que determine los principios, normas, condiciones y procedimientos que
permitan regular la operacion y prestar un servicio en las condiciones establecidas
por la ley.

Que de conformidad a lo anteriormente expuesto y con la Unica finalidad de
mejorar los procesos mencionados, la Terminal Metropolitana de Transportes de
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Barranquilla S.A ha evaluado los cambios que se han suscitado en la operacion
transportadora, la normatividad actual, los cambios en la infraestructura y las
decisiones en las que la actividad transportadora se ha visto inmersa; por lo anterior,
es oportuno y pertinente actualizar el Manual Operativo.

Que la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A, en cumplimiento
a los principios de publicidad y divulgacion publicé en los términos del numeral 8 del
articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 , en la pagina web de la Terminal Metropolitana
de Transportes de Barranquilla S.A.

Transportes de Barranquilla S.A el proyecto de resolucién por medio del cual se
adopta el Manual Operativo de la Terminal, para comentarios, otorgandose un plazo
a las empresas transportadoras y aquellos interesados de quince (15) dias habiles
para que presentardn sus observaciones y comentarios, atendiéndolos por la
sociedad en los términos de ley. Por lo anterior, la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A., realizd6 el procedimiento de divulgacion vy
publicacién establecido en la ley, con el fin de promulgar y dar a conocer a los
grupos de interés la normatividad aplicable en materia de transporte.

Que la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A, realiz6 la primera
socializacion con la participacion de las 18 empresas que operan en la terminal en
las oficinas de la Subgerencia Operativa el 05/06/2023 en la cual se recibieron
sugerencias al primer proyecto de la resolucién.

Que la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A envié
comunicacién a cada empresa transportadora el 14 de junio del 2023 reiterando la
informacion pertinente a la publicacién del proyecto de resolucién que adopta el
manual operativo.

Que, una vez vencido el plazo para realizar observaciones se validé con la Oficina
de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental la recepcion de estas y asi, se
entiende surtido en legal forma el procedimiento indicado en la Ley 1437 de 2011.

Que, el incumplimiento del Manual Operativo ser& tenido en cuenta como motivo
esencial para la renovacion, prorroga o celebracion de futuros contratos de
arrendamiento y otros.

Para la interpretacion y aplicacion del presente Manual Operativo, ademas de
entender como “La Terminal” a la Terminal Metropolitana de Transportes de
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Barranquilla S.A., a su conjunto de instalaciones propias o0 bajo su administracion,
con sede principal en el municipio de Soledad (Atlantico)., se tendran en cuenta las
definiciones que aparecen en el CAPITULO I.

Que, en virtud de lo anterior,

RESUELVE
CAPITULO |
DEFINICIONES

Articulo 01. DEFINICIONES: Formaran parte integral de la relacién que se deriva
de la prestacién del servicio publico, entre otros, por la relacion de derecho privado
existente entre La Terminal y las empresas transportadoras.

AREA DE USO RESTRINGIDO. Por tratarse de un &rea privada de propiedad de
La Terminal para la operacion exclusiva de las empresas de transporte, con miras
a garantizar la operacion del servicio publico de transporte automotor por carretera,
en donde prevalecen las medidas de seguridad, La Terminal destina la Zona
Operativa, como area de uso restringido. La Subgerencia Operativa a través de
todo el personal con funciones operativas y con la colaboracion de todas las
empresas que operan en la Terminal, seran los encargados de ejercer la vigilancia
y control y de aplicar los procedimientos operativos de seguridad en esta area, sin
perjuicio de la competencia especial de la que esta investida la Fuerza Publica y el
servicio de vigilancia privada.

PLANES DE CONTINGENCIA. Para efectos de conjurar cualquier situacién de
emergencia o alteracion de las condiciones normales de operacion, como las que
se presentan en altas temporadas, La Terminal podra adoptar disposiciones de
manejo transitorio y modificar condiciones y tiempos, los cuales quedaran bajo la
responsabilidad de la Subgerencia Operativa de La Terminal y/o a quien este
delegue y se comunicaran a través de los distintos medios de informacion. Las
empresas transportadoras deberan acatar dichas disposiciones.

PUESTO DE MANDO UNIFICADO. Figura institucional cuyo objetivo es enlazar el
funcionamiento de empresarios y autoridades con miras a conjurar situaciones
especiales que se presenten con ocasion de los dias festivos o altas temporadas.
Las empresas transportadoras a las cuales se les curse invitacién al Puesto de
Mando Unificado deberan asistir obligatoriamente, por cuanto es la ocasion idonea
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para discutir asuntos operativos que afecten la funcionalidad normal de La Terminal
y las empresas de transporte.

ESPACIO LIBRE DE HUMO. La Terminal es un espacio libre de humo de tabaco
o cigarrillo de conformidad con la Resolucion 1956 de 2008 del Ministerio de
Proteccion Social, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o
sustituyan. Toda persona que sea encontrada fumando en los espacios previstos
por esta norma sera expulsada de dicha area, salvo que apague de inmediato el
agente generador de humo.

EMGAF. Examen médico general de aptitud fisica.

PERSONAL AJENO A LA OPERACION. Toda persona ajena a la operaciéon que
se encuentre dentro de la zona operativa, zonas de servicio, vehiculos y otros
espacios restringidos, sera expulsada de esta area, sin perjuicio de las medidas
policivas a que haya lugar.

MANEJO DE EQUIPAJES. Los equipajes, pertenencias, mascotas y demas
elementos de viaje, son responsabilidad exclusiva de los usuarios del servicio de
transporte.

RESPONSABILIDADES. La Terminal no se hace responsable por la demora,
perdida o dafio causado a los usuarios, oficinas, equipos, locales comerciales,
empleados de las empresas transportadoras, por huelgas, manifestaciones o
disturbios o por deficiencias en los vehiculos. La Terminal no se hace responsable
por accidentes de vehiculos, accidentes de personas o pérdida de equipaje que
sucedan dentro o fuera de sus instalaciones.

TEMPORADAS ALTAS. Son periodos de tiempo causados en la vigencia de un
afo, determinadas en la Resolucion No. 264 del 11 de febrero de 2020 expedida
por el Ministerio de Transporte, asi como las que las modifiquen, subroguen,
deroguen o sustituyan, el cual menciona a estas como: “Semana Santa:
Comenzando el viernes anterior al domingo de ramos hasta el lunes de pascua, del
5 de junio al 31 de julio, semana de receso escolar en el mes de octubre, del 10 de
diciembre al 15 de enero del afio siguiente, los puentes festivos del calendario
nacional, en los que sea festivos el dia lunes, en los cuales el periodo comenzara el
viernes anterior y terminara el martes siguiente.
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VEHICULO SIN RUTA. Vehiculo automotor habilitado, homologado y autorizado,
destinado al transporte del servicio publico de pasajeros, que sale de la Terminal
sin despacho.

ZONA DE TAXIS. Area privada de La Terminal destinada al parqueo transitorio en
la cual se ubican los vehiculos del servicio de taxi que esperan la asignacion de un
servicio.

TAQUILLAS. Sitios destinados exclusivamente para la venta de tiquetes para viajar
en los vehiculos que son despachados por las empresas de transporte de pasajeros
por carretera que operan en la Terminal.

DESPACHO. Es la salida de un vehiculo de la Terminal Metropolitana de
Transportes de Barranquilla S.A. para viajar en los vehiculos de las empresas de
transportes habilitadas por el Ministerio de Transportes para el transporte de
pasajeros por carretera.

PUNTOS DE DESPACHO. Sitio en el cual se le permite el ingreso de los pasajeros
hacia las plataformas de ascenso que van a iniciar un recorrido, previa revision del
tiquete de viaje. Es operado por las empresas de transporte o por la Terminal.

CAPITULO II
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 2. EXPEDICION Y OBJETO DEL MANUAL OPERATIVO DE LA
TERMINAL: Tiene por objeto establecer los principios, condiciones, derechos,
deberes, obligaciones, prohibiciones y procedimientos que regulan la actividad
transportadora que se desarrolla en la infraestructura y equipamiento de La
Terminal, entendiéndola como aquella que se refiere a la prestacién y operacion
del servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
CON SUS Servicios conexos.

PARAGRAFO 1°. El presente Manual Operativo, regula la relacion de derecho
privado entre la sociedad TERMINAL METROPOLITANA DE TRANSPORTES DE
BARRANQUILLA S.A. y las empresas de Transporte Terrestre automotor de
Pasajeros por Carretera, y demas empresas de transporte terrestre por carretera,
gue operen desde las instalaciones de La Terminal o que en el futuro, soliciten
operar desde esta, acorde con las habilitaciones, autorizaciones de ruta, y demas
actos administrativos expedidos por el organismo competente, que autoricen su
operacion.
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ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION: El presente Manual Operativo y las
normas que hacen parte de este, son de obligatorio cumplimiento para las
empresas transportadoras, sus afiliadas, sus filiales y todas aquellas que
establezcan vinculos comerciales con alguna de éstas a través de convenios y
contratos para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera dentro de La Terminal.

Asi mismo, es de obligatorio cumplimiento para sus conductores, auxiliares,
taquilleros y en general, para todos los agentes que mantengan una relacion
juridica con la empresa transportadora y los que a pesar de no demostrar ningan
vinculo laboral realizan actividades para las empresas transportadoras dentro de la
Terminal para la prestacion de este servicio publico dentro.

PARAGRAFO 1°. El incumplimiento de lo dispuesto en el Manual Operativo sera
causal de lesién de los derechos del arrendador y restitucion del inmueble en los
casos que aplique esta clausula, sin perjuicio de las acciones y sanciones a que
haya lugar de la normatividad aplicable y por parte de las autoridades competentes.

PARAGRAFO 2°. Hacen parte del presente Manual Operativo los principios,
deberes, derechos, obligaciones y prohibiciones consagrados en la Ley 105 del
30 de diciembre de 1993, Ley 336 del 20 de diciembre de 1996, Ley 675 de 2001,
Ley 769 del 6 de julio de 2002, Resolucion 2222 del 21 de febrero del 2002,
Resolucién 4222 del 27 de marzo de 2002, , Decreto Reglamentario 1079 del 26
de mayo de 2015, expedidas por el Ministerio de Transporte y todos aquellas
Resoluciones y Decretos expedidos por el Gobierno y las demas normas
concordantes y reglamentarias aplicables al servicio de transporte terrestre de
pasajeros por carretera, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o
sustituyan.

ARTICULO 4. OBLIGATORIEDAD DEL USO DE LAS TERMINALES: Las
empresas de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera que tengan
autorizadas o registradas rutas con origen o destino en la ciudad de Barranquilla
estan obligadas a hacer uso de las instalaciones e infraestructuras que La Terminal
disponga para la prestacion de los servicios conexos a los que se refiere la
normatividad legal vigente, para el despacho o llegada de sus vehiculos.
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Cuando la ubicacion de la infraestructura sea un transito entre las rutas autorizadas
o registradas por el Ministerio de Transporte a las empresas, ésta debera ser de uso
obligatorio para el servicio basico de transporte. Para los servicios diferentes al
basico sera de uso obligatorio cuando en el acto administrativo que autorice este
servicio asi se determine.

ARTICULO 5. COMPORTAMIENTO SOCIAL: Toda persona que permanezca
dentro de las instalaciones provistas por La Terminal para la prestacion del servicio
publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera, debera
adoptar y observar una adecuada conducta social, particularmente en lo
relacionado al buen trato que se debe dar a los usuarios, al personal de La
Terminal, autoridades, y empleados de las empresas de servicios generales y
seguridad privada. Igualmente, debera dar un uso adecuado a las instalaciones y
al equipo que la compone. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones
consagradas en la Ley 1801 del 29 de julio de 2016 que corresponde al Codigo
Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana, Cédigo Penal y demas normas
legales complementarias, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o
sustituyan, relativas a la convivencia ciudadana, que le corresponde aplicar a las
autoridades competentes.

CAPITULO IlI
FUNCIONES DE CONTROL, COORDINACION Y SUPERVISION DE LA
OPERACION

ARTICULO 6. FUNCIONES DE CONTROL, COORDINACION Y SUPERVISION
OPERATIVA: Estas funciones estan asignadas a la Subgerencia Operativa. Los
empleados y/o contratistas de La Terminal que ejerzan funciones de control,
coordinacion, supervision, vigilancia e Inspeccion operacional seran los
competentes para velar por el cumplimiento de las normas contenidas en el
presente manual, resoluciones, circulares y demas disposiciones que se expidan
para el mejoramiento de la operacion y el servicio dentro de la Terminal y fuera de
ella cuando se realicen operativos en la via.

PARAGRAFO. Los funcionarios a los que se refiere el presente articulo o los que
determine La Terminal, apoyaran a las autoridades competentes en la realizacion
de operativos de control en el area de influencia de La Terminal, con la facultad
para realizar los informes y registros que correspondan.
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ARTICULO 7. CONTROL EN LA ViA: La Terminal en coordinacion con las
Autoridades de Transito, adelantaran operativos de control en las vias publicas de
la ciudad verificando que las empresas prestadoras de servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera que estan obligadas a
hacer uso de la infraestructura cancelen la tarifa integral de la tasa de uso.

ARTICULO 8. ASIGNACION DE LAS PLATAFORMAS DE ASCENSO DE
PASAJEROS PARA USO EXCLUSIVO DE CADA UNA DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE Y DE LA TERMINAL: La Terminal cuenta con 47 plataformas de
ascenso en la zona operativa, su asignacion para el uso se comunica mediante
Resolucién que emite la Terminal y se pueden reasignar cada vez que se considere
pertinente, teniendo en cuentan el aumento o disminucion de los despachos y/o de
las empresas autorizadas por el Ministerio de Transportes que estén obligadas al
uso de la Terminal.

PARAGRAFO: En la resolucion asignan plataformas para embarcar las
encomiendas y plataformas ubicadas frente a las oficinas de la Gerencia de la
Terminal seran utilizadas para el uso de vehiculos particulares que tiene el ingreso
autorizado.

ARTICULO 9. ACTUALIZACION DE PARQUE AUTOMOTOR: Las solicitudes de
ingreso de nuevos vehiculos, modificacion de niUmeros internos, niveles de servicio,
vinculacién yl/o desvinculacion de empresas, de conductores o cualquier
actualizacion del parque automotor, estara a cargo de las empresas
transportadoras, las cuales deben solicitar por el canal de comunicacion que
establezca la subgerencia operativa y adjuntar los documentos idoneos a la
actualizacion que se requiera.

ARTICULO 10. PUESTO DE CONTROL DE DESPACHOS: Una vez el conductor
ha realizado la compra de la tasa de uso y la prueba de alcoholimetria debera llegar
al puesto de control de despacho para la verificacion de datos de la planilla con la
tasa de uso y verificar ademas que el conductor o conductores se hayan realizado
la prueba de alcoholimetria y cuyo resultado sea negativo.

ARTICULO 11. PUESTO DE CONTROL DE ENTRADA DE LA TERMINAL: En
este puesto los conductores deberan realizar una parada, informar al funcionario
encargado del control, si entran para iniciar una ruta, si entran en transito o para
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realizar el descenso de pasajeros que vienen de otra ciudad; por lo tanto, deben
permitir la revision de la tasa de uso cancelada en la ciudad de origen.

ARTICULO 12. PUESTO DE CONTROL DE SALIDA DE LA TERMINAL: En este
puesto los conductores deberan realizar una parada, permitir la revisién de la tasa
de uso y de la prueba de alcoholimetria. Ademas, el funcionario a cargo debe
realizar el conteo de los pasajeros y registrar la salida del vehiculo en el sistema.
PARAGRAFO. Los funcionarios que se encuentren asignados a la Subgerencia
Operativa seran los encargados de realizar este control.

ARTICULO 13. ACTUACION DE LA POLICIA NACIONAL: La Policia Nacional
ejercera control de manera autbnoma de conformidad con el Cadigo de Policia Ley
1801 de 2016, con el fin de evitar que en la infraestructura de La Terminal “ocurran
comportamientos relacionados con la seguridad y tranquilidad que afecten la
actividad economica y de servicio publico del transporte, fundamentalmente en lo
relacionado a: “Utilizar, permitir, patrocinar, tolerar o practicar el pregoneo o actos
similares en actividades de alto impacto que impidan la libre movilidad y escogencia
del consumidor, en poblaciones superiores a cien mil (100.000) habitantes”.

CAPITULO IV
INFRAESTRUCTURA
AREAS DE OPERACION

ARTICULO 14. AREAS DE OPERACION DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE: Son lugares habilitados por La Terminal en su sede principal o
cualquier otra infraestructura que se disponga para la prestacion del servicio a su
cargo en la operacion, circulacion y desarrollo de actividades propias del transporte
de pasajeros por carretera, transito de pasajeros, servicio de encomiendas,
remesas o carga, localizadas en la zona operativa.

Las areas operacionales de los vehiculos de servicio publico de transporte terrestre
de pasajeros por carretera este compuesto por los parqueaderos operativos y de
reserva, plataformas de ascenso de pasajeros, encomiendas y zona de descenso.
En estas areas estéa prohibida la circulacion peatonal, Gnicamente podran transitar:

Personal de control de la Terminal.
Personal de aseo y vigilancia.
Autoridades de Transporte y Transito.
Agentes de la Policia Nacional.
Conductores.

aokrwnhE
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Ayudantes (debidamente identificados)

Personal directivo y administrativo de las empresas de transportes
debidamente identificados.

8. Contratistas debidamente identificados en la ejecucion de actividades para
los conductores.

No

Asi mismo, podran transitar el personal requerido excepcionalmente para
emergencias, gruas de retiro de vehiculos averiados, etc., previa autorizacion del
subgerente operativo o el inspector de la Terminal que este en turno.

La ubicacion especifica de las areas descritas podran cambiar segun la necesidad
del servicio, descentralizacion de actividades, disposiciones legales o
requerimientos administrativos, asi mismo, esta podra crear o autorizar la
prestacion de nuevos servicios y reservarse el derecho a cobrar las tarifas por el
uso de las actuales o futuras areas habilitadas y el disfrute de los servicios conexos
gue se provisionen.

INFRAESTRUCTURA GENERAL.

1. PORTERIA DE CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE VEHICULOS: Puesto
de control destinado a controlar y registrar en el sistema de informacion el
ingreso y la salida de vehiculos de la Terminal, por medio de dispositivos
portétiles y/o fijjos. Ademas, controla los vehiculos con despacho y sin
despacho, certificando el pago de la tasa de uso, el certificado de la prueba de
alcoholemia con resultado negativo y cualquier requisito exigible para tal fin, de
conformidad con la ruta establecida.

2. VIAS DE CIRCULACION: Areas de movilizacion interna que permiten el
desplazamiento de los vehiculos en desarrollo de las operaciones de ascenso
y descenso de pasajeros, cargue y descargue de encomiendas o para hacer
uso de los servicios conexos que se brindan al interior de La Terminal.

3. PLATAFORMA DE DESCENSO DE PASAJEROS: Area destinada al paso
transitorio de los vehiculos para permitir el descenso de pasajeros que llegan a
La Terminal.

4. ZONA DE DESCENSO DE PASAJEROS: Destinada al descenso de pasajeros
gue llegan a La Terminal en servicio de transporte individual o vehiculo
particular.

5. SERVICIO DE ENCOMIENDAS: Lugares destinados para el recibo y despacho
de encomiendas, remesas o0 carga de mercancias.

6. PLATAFORMA DE ASCENSO DE PASAJEROS: Area destinada
exclusivamente al parqueo transitorio de los vehiculos para permitir el ascenso
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de pasajeros, previo al pago de la respectiva tasa de uso y programa de
seguridad en la operacion del transporte.

7. CAJA DE RECAUDO: Lugar para el recaudo integral de los dineros por la venta
de la tasa de uso, programa de seguridad en la operacion del transporte y
servicios complementarios.

8. CONSULTORIO PARA PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRIA: Lugar destinado
para la aplicacion de la prueba de alcoholimetria que se le realiza al 100% de
los conductores que estan proximos a ser despachados.

9. ESPACIOS TEMPORALES: Destinado al parqueo transitorio de los vehiculos
gue se encuentran proximos a iniciar su salida.

10.BATERIAS DE BANOS: Destinados para el uso general de los usuarios,
compuesto por orinales, lavamanos, sanitarios, bafios para discapacitados,
plataformas para el cambio de pafales de bebes.

11.TAQUILLAS: Corresponden a las oficinas entregadas en arriendo a cada una
de las empresas transportadoras vinculadas a la operaciéon de la Terminal
donde se comercializan los tiquetes a los pasajeros y servicios de informacion.

12.SUBESTACION DE POLICIA: Unidad béasica de la organizacion policial,
utilizada para el desarrollo de sus funciones.

13.CONSULTORIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
SEGURIDAD EN LA OPERACION DEL TRANSPORTE Y PRIMEROS
AUXILIOS: Lugar y espacios para el desarrollo del Programa de Seguridad en
la operacion del transporte.

14.OFICINAS ADMINISTRATIVAS: Oficinas de propiedad de la Terminal donde
se desarrollan actividades administrativas de la entidad tales como: La Oficina
de Atencion al Usuario, de la Subgerencia Operativa, Subgerencia
Administrativa, Subgerencia Financiera, Subgerencia de Planeacién y Gerencia
General.

15.GUARDA-EQUIPAJE: Sitio destinado al servicio de guardar los equipajes con
contenido no perecedero, ni prohibido.

16.AREA DE TAXIS: Area de las instalaciones de la Terminal destinada
exclusivamente al parqueadero de taxis dispuestos para los usuarios y
visitantes de la Terminal, junto a su taquilla y oficina administrativa.

17.PARQUEADERO PUBLICO: Area destinada al parqueadero publico de
vehiculos para los visitantes y usuarios de la Terminal.

18.CASA CLUB: Area destinada para el descanso de los conductores y para
realizar actividades propias del programa de seguridad en la operacién.

PARAGRAFO. Los establecimientos comerciales privados ubicados al interior de
la zona operativa deberan adoptar y observar una adecuada conducta social,
particularmente en lo relacionado al buen trato que se debe dar a los usuarios,
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personal de La Terminal, autoridades, y empleados de las empresas de servicios
generales y seguridad privada. También deberan usar el establecimiento comercial
segun la destinacion del suelo y demas disposiciones legales aplicables a las
Terminales de Transporte, a la propiedad horizontal y al servicio publico de
transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera.

CAPITULO V
SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 15. PERSONAL NO AUTORIZADO: En la zona operativa se encuentra
restringida la circulacion de personas sin la debida autorizacién de la Terminal.

PARAGRAFO: No se admitira la presencia de voceadores, pregoneros,
vendedores ambulantes, revoleadores, personas extrafias o ajenas a aquellas
actividades propias de la operacion en las areas que componen la zona operativa;
para el efecto, La Terminal como propietaria de la infraestructura procedera a su
retiro de manera inmediata y de ser necesario con el apoyo de las autoridades de
policia.

ARTICULO 16. PERSONAL AUTORIZADO: En la Zona Operativa podran
transitar los funcionarios de La Terminal, el personal de aseo y vigilancia al servicio
de La Terminal, personal de mantenimiento y de la Administracion de la
Copropiedad del Edificio, las autoridades de transito y transporte, los agentes de la
Policia Nacional, la Fuerza Publica, los conductores y ayudantes de los vehiculos,
el personal directivo y administrativo de las empresas transportadoras y
funcionarios de la Superintendencia de Transporte siempre que se encuentren
debidamente identificados.

PARAGRAFO 1. Los comerciantes, trabajadores, proveedores, contratistas y todo
aguel que requiera acceder a la zona operativa de la Terminal distintas a las
sefaladas en el parrafo anterior, deberan tramitar la respectiva autorizacion (ficha
de visitante) a través de la Subgerencia Operativa, segun el procedimiento
establecido por esta dependencia, dentro de los requisitos para obtener la ficha,
estara la certificacion de EPS y ARL de los visitantes.

PARAGRAFO 2. El personal autorizado de visita frecuente debera portar la
respectiva ficha de visitante y usar una prenda (chaleco o chaqueta) con franjas
reflectivas en su espalda y transitar por los pasos seguros conforme a la
sefalizacion instalada en la zona operativa. Las empresas transportadoras son
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responsables de las personas autorizadas mientras éstas permanezcan en la zona
operativa, en caso de ocasionar cualquier dafio atribuible a los bienes de la
Terminal y/o personas, responderan ante La Terminal en los términos establecidos
conforme a este Manual.

CAPITULO VI
USO DE LA INFRAESTRUCTURA

ARTICULO 17. USO DE LA INFRAESTRUCTURA: Las empresas transportadoras
deben utilizar las &reas conforme al uso del suelo y a la destinacion prevista en los
contratos de arrendamiento y/o el Reglamento de Propiedad Horizontal del Edificio
Terminal de Transportes de Barranquilla en donde aplique y en especial las de este
Manual.

ARTICULO 18. AREAS PARA USO DE LOS USUARIOS: Comprende las areas
destinadas a la circulacién y atencién de los usuarios. La ubicacién especifica de
las areas mencionadas a continuacién podra cambiar por necesidad del servicio,
descentralizacion de actividades, disposiciones legales o0 requerimiento
administrativo, para lo cual se considerara incorporada al presente Manual
Operativo la ultima ubicacion que se comunique por parte de La Terminal. Asi
mismo, ésta podra crear o autorizar la prestacién de nuevos servicios y reservarse
el derecho a cobrar las tarifas por el uso de las actuales o futuras areas habilitadas
y el disfrute de los servicios conexos que se provisionen.

1.

2.

AREAS PARA COMPRA DE TIQUETE: Areas destinadas para la ubicacion y
desplazamiento de los usuarios antes de realizar el pago del tiquete de viaje.
TAQUILLAS PARA LA VENTA DE TIQUETES: Unicas areas destinadas
exclusivamente a la venta de tiquetes por parte de las empresas de transporte.
SALAS DE ESPERA: Areas destinadas para la espera de los usuarios previo
a la autorizacioén en el abordaje de los vehiculos.

PUERTAS PARA EL CONTROL DEL DESPACHO: Areas destinadas para el
ingreso de los pasajeros hacia las plataformas de ascenso, en los cuales se
realiza la verificacion de los tiquetes por parte de las empresas de transportes.

. SALA DE ESPERA DE LLEGADA: Area destinada para los usuarios que

esperan la llegada de pasajeros.

UNIDAD BASICA DE ATENCION PRIMARIA: Es el servicio que se presta al
usuario del servicio de transporte o de cualquiera de los servicios conexos
cuando se presentan urgencias y/o emergencias. Se encuentra ubicada en el
Modulo A.

PUNTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION: Sitios destinados para brindar la
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informacion a los usuarios sobre los servicios que se prestan en La Terminal.

8. AREA DE ENCOMIENDAS: lugares destinados para el recibo y despacho de
mercancias de conformidad con el ordenamiento juridico aplicable a estas
actividades comerciales.

ARTICULO 19. AREAS PARA EL USO DE VEHICULOS DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS: Para que se garantice la movilidad de los vehiculos y se mantenga
una operacion ordenada de las empresas de transporte en la zona operativa, los
vehiculos que ingresen e inicien sus recorridos en las zonas operacionales deberan
atender las disposiciones de este manual.

La sefializacion y sentidos viales determinardn los ingresos y salidas de las
diferentes areas que componen la zona operativa. En cumplimiento de lo anterior y
para los procedimientos que se desarrollan en la zona operativa, las empresas
transportadoras deberdn cumplir los siguientes lineamientos para vehiculos,
peatones y conductores:

VEHICULOS

1. No se podré realizar ningun tipo de alistamiento en las areas operacionales de
La Terminal.

2. La velocidad permitida para transitar al interior de la zona operativa es de
maximo 20 km/h, conforme lo previsto en el plan estratégico de seguridad vial.

3. Respetar la sefializacién y demarcacion existente conforme con los sentidos
viales.

4. No esta permitido el uso de bocinas y/o cornetas al interior de la zona operativa.

5. Cumplir con los tiempos establecidos para cada area y usarla de acuerdo con
su destinacion.

6. Estacionar de manera adecuada conforme a la sefializacion prevista,
garantizando la seguridad de todos los agentes involucrados.

7. Cuando el vehiculo continte su recorrido a los espacios temporales, plataforma
de encomiendas o estaciones de servicio, debera hacerlo Unicamente con la
tripulacién debidamente identificada.

8. En caso de falla técnica que impida la movilizacion del vehiculo, se debera
informar a la Subgerencia Operativa de la Terminal para realizar las actividades
tendientes a superar la contingencia y restablecer la normalidad de la
operacion.

9. Respetar los pompeyanos o reductores de velocidad evitando realizar cualquier
maniobra hacia los laterales de la via, para adelantar otros vehiculos.
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PEATONES

1. Circular por las zonas peatonales o senderos seguros.

2. Utilizar prendas reflectivas.

3. No usar dispositivos méviles mientras transita por las &reas de circulacion de
vehiculos.

4. No invadir las zonas destinadas para los vehiculos.

CONDUCTORES

1. Utilizar cinturén de seguridad.

2. No usar dispositivos méviles mientras conduce.

3. Respetar la prelacidbn que tiene el peaton en cualquier lugar de la zona
operativa, por tanto, debera disminuir la velocidad de conduccién o ceder el
paso.

4. No se permite la practica de juegos de azar y conductas inmorales.

5. No hacer necesidades fisiolégicas en lugares distintos a los dispositivos
dispuestos para ello.

6. No fumar al interior de la zona operativa.

7. No ingerir, desplazarse o permanecer bajo el efecto de bebidas alcohdlicas,
sustancias enervantes, alucinégenas o psicoactivas.

8. Atender y observar todas las medidas de bioseguridad cuando haya lugar.

9. Atender las recomendaciones y/o directrices que reciba del personal operativo.

10.Usar prendas con franjas reflectivas en la noche (6pm a 6am siguiente dia).
11. Atender y observar los lineamientos del programa de prevencion de fatiga y las

recomendaciones médicas sugeridas del EMGAF.

12.Asegurarse que todos los pasajeros se encuentren sentados y las puertas del

1.

vehiculo cerradas previo a dar marcha atras al automotor. Sin perjuicio a las
normas generales de seguridad vial.

ARTICULO 20. LINEAMIENTOS DE CONTROL PARA EL INGRESO A LA
TERMINAL: Los vehiculos que ingresan a las instalaciones de la Terminal serédn
registrados en el sistema de informacién para trazar la hora de ingreso y medir
el tiempo de permanencia. Ademas, el funcionario encargado solicitara al
ingreso la exhibicion de la tasa de uso de Origen, cuando estos ingresen con
pasajeros.

VEHICULOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS

El vehiculo para el ingreso a la zona operativa debe estar registrado en el
sistema operativo existente en La Terminal para la vinculacion de vehiculos,
conforme el procedimiento establecido por la Subgerencia Operativa.
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2. Elregistro y actualizacion de parque automotor que adelanten las empresas de
transporte se entendera que es veraz y que el vehiculo cumple con toda la
normatividad vigente para la prestacion del servicio publico de transporte
terrestre automotor de pasajeros por carretera, en los términos autorizados por
la autoridad competente.

3. Las empresas transportadoras son titulares de la informacidén que reportan en
el sistema operativo existente al momento del registro de vehiculos y
adquisicion de tasa de uso, de conformidad con la Ley 1581 del 17 de julio de
2012, sin perjuicio del uso que La Terminal le dara para fines estadisticos, de
analisis, reportes y generales de la operacion.

4. En el ingreso y el recorrido a la zona de descensos, se prohibe el ascenso o
descenso de personas y de mercancias.

VEHICULOS DE TRANSPORTE DE CARGA Y ENCOMIENDAS.
1. Realizar el registro para el ingreso a la zona operativa, conforme al
procedimiento establecido por la Subgerencia Operativa.
2. Utilizar las plataformas que han sido asignadas por la Terminal y pagar la tasa
de uso establecida mediante la Resoluciéon emitida por la Gerencia de la
Terminal.

PARAGRAFO 1. Para las temporadas altas el acceso los horarios podran variar
conforme a las necesidades de la operacion y el servicio, su ingreso estara sujeto
a la autorizacion de la persona responsable de la operacién, de acuerdo con las
condiciones que se establezcan.

ARTICULO 21. LINEAMIENTOS EN AREA DE DESCENSO: Al llegar a esta area,
el conductor debera cumplir el siguiente procedimiento:

1. Asegurar el descenso de la totalidad de los pasajeros.

2. Una vez el vehiculo haya desembarcado los pasajeros y equipajes, debera
continuar su recorrido solamente con la tripulacién debidamente identificada.

3. No esta permitida la entrega de encomiendas en esta area.

ARTICULO 22. LINEAMIENTOS EN PLATAFORMA DE ENCOMIENDAS: Al
llegar a esta area, el conductor debera cumplir el siguiente procedimiento:

1. Se permitira el abordaje de mercancias o encomiendas portando la respectiva
documentacion, conforme a la normatividad vigente.

2. Se entiende que las empresas transportadoras que adelantan las labores de
encomiendas estan autorizadas para el desarrollo de esta actividad por la
autoridad competente y cumplen con la normatividad que habilita este servicio.

3. Las empresas transportadoras son responsables de las mercancias que se
reciben y transportan por medio de su flota de vehiculos, so pena de las



Codigo: SEC-M-001
MANUAL OPERATIVO DE LA TERMINAL
H METROPOLITANA DE TRANSPORTES | versién: 002
. DE BARRANQUILLA S. A
TERMINAL METROPOLITANA Fecha aprob:
14/06/2023

sanciones a que haya lugar por las autoridades que regulan la materia de
conformidad a lo contemplado la Ley 1369 del 30 de diciembre de 2009. La
Terminal no se hace responsable del servicio o el contenido de las mercancias,
gue se despachan por las empresas transportadoras.

4. La actividad de cargue o descargue dentro de esta zona debe cumplir con el
tiempo de permanencia autorizado y demas condiciones definidas en el
procedimiento establecido por la subgerencia operativa.

5. Para realizar el transporte de mercancias en vehiculos de la modalidad de
pasajeros por carretera, debera primero abordar las mercancias y luego
acceder a la plataforma de ascenso de pasajeros.

6. No se permite acceder a esta area para usarla como estacionamiento.

PARAGRAFO 1°. La Terminal por necesidades del servicio podra hacer uso de las
plataformas asignadas de encomiendas para el ascenso de pasajeros, como
plataformas adicionales a las principales en periodos de temporada alta y horas
pico.

ARTiCULQ 23. LINEAMIENTOS EN ESPACIOS TEMPORALES PARA LA
OPERACION: Al llegar a estas zonas, el conductor de la empresa transportadora
cumplira con el siguiente procedimiento:

1. Los espacios temporales para la operacion no se encuentran asignados de
manera exclusiva a las empresas transportadoras, por ello se debe hacer
Optimo uso de estos espacios, permaneciendo solo el tiempo estrictamente
necesario de conformidad a los tiempos de permanencia permitidos en el
presente manual.

2. Es responsabilidad de la empresa transportadora a través de su conductor,
auxiliar o persona que disponga, el cuidado del vehiculo, sus accesorios,
equipamiento y objetos en su interior. Se deben adoptar las medidas de
seguridad necesarias tendientes al cuidado de los accesorios, pertenencias y
el buen estado de cada automotor.

PARAGRAFO 1°. La Terminal no se hace responsable por la pérdida o dafio que
sufra los vehiculos mientras permanezcan en la zona operativa. La seguridad e
integridad del vehiculo es responsabilidad de las empresas de transporte.

PARAGRAFO 2°. Cuando la ocupacién de las areas operativas llegue a su
capacidad maxima, los conductores en sus vehiculos deberan circular por las vias,
acatando las instrucciones del personal operativo de La Terminal.
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PARAGRAFO 3°. La Subgerencia Operativa podra evacuar vehiculos de la zona
operativa para la estabilizacion o regulacion de la operacion, cuando se supere la
ocupaciéon maxima de sus areas.

PARAGRAFO 4°. En esas areas no estan permitido los arreglos mecanicos ni
la presencia de personal No autorizado.

ARTICULO 24. LINEAMIENTOS EN PLATAFORMA DE ASCENSO DE
PASAJEROS: Al llegar a las plataformas de ascenso, el vehiculo deberd cumplir
el siguiente procedimiento:

1. Los vehiculos que dispongan las empresas transportadoras para la prestacion
del servicio deberan cumplir con las disposiciones de alistamiento sefialadas
por el Ministerio de Transporte.

2. Cumplir con lo dispuestos por las autoridades de Salud en lo concerniente a las
medidas de bioseguridad (fumigacion, desinfeccion, aforos y cualquier
procedimiento y/o exigencia que establezca el gobierno nacional).

3. La utilizacién de las plataformas de ascenso sera asignada por la Gerencia de
la Terminal mediante un acto administrativo. Las empresas transportadoras
deberan respetar las asignaciones establecidas. En la eventualidad en que una
empresa transportadora incurra en un uso irregular de las bahias de ascenso,
la Terminal podré apoyarse con las autoridades.

PARAGRAFO 1°. La Gerencia podra modificar las asignaciones de las bahias de
ascenso cuando lo considere pertinente por las necesidades del servicio a través
de acto administrativo, el cual debe ser notificado.

PARAGRAFO 2°. La Terminal no se hace responsable por la pérdida o dafio que
sufra los vehiculos mientras permanezcan en las plataformas de ascenso. La
seguridad e integridad del vehiculo es responsabilidad de las empresas de
transporte.

ARTICULO 25. LINEAMIENTOS EN PUESTOS DE CONTROL DE SALIDA: Al
llegar a los controles de salida proveniente de las plataformas de ascenso, el
vehiculo de la empresa transportadora finalizara su recorrido dentro de la zona
operativa, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1. Elvehiculo debe detenerse para que el funcionario a cargo realice el control de
salida.

2. Al llegar el vehiculo a la respectiva porteria de control, de manera automatica
el mecanismo dispuesto para la gestion operacional permitira su salida
asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos (tasa de uso,
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certificado de prueba de alcoholemia del conductor o conductores con resultado
negativo, registro de pasajeros). De no cumplir dichos requisitos, no se
autorizard su salida, siendo deber del conductor subsanar aquello que le avale
la salida apropiadamente.

3. La salida de vehiculos sera por el carril derecho de la porteria de control de
salida.

PARAGRAFO 1°. La empresa transportadora debera asegurar que los vehiculos
salgan de la Terminal con despacho, que cumplan con los requisitos establecidos
(tasa de uso, certificado de la prueba alcoholemia), y permitir que se realice el
registro de pasajeros reales que transporta al momento de ser despachado de la
plataforma de ascensos.

En los casos que un vehiculo se retire de las instalaciones de la Terminal sin cumplir
con los requisitos establecidos para salir de la Terminal con despacho, el aplicativo
no podra realizar el cierre del ciclo de permanencia, lo cual podria afectar la correcta
liquidacion de los tiempos de permanencia, teniendo la empresa que asumir
aguellas tarifas que se causen por incumplir los procedimientos de salida.

PARAGRAFO 2°. En los casos que la barrera de control se encuentre en posicion
vertical y el vehiculo avance en el recorrido sin asegurarse de cumplir los requisitos
de salida con despacho, el ciclo de permanencia no podra liquidarse y sera
responsabilidad de la empresa transportadora los valores adicionales que se
causen por estos procederes.

ARTICULO 26. LINEAMIENTOS PARA EL MANEJO DE EXCRETAS: El parque
automotor que ingrese a las instalaciones de La Terminal, tendréa terminantemente
prohibido verter excretas en cualquier area. De evidenciarse esta situacion, la
Terminal notificara a la empresa transportadora correspondiente e informara a la
Policia Nacional para que imponga el comparendo respectivo al conductor y/o
operarios del vehiculo automotor que incurrié en dicha falencia.

ARTICULO 27. LINEAMIENTOS POR FALLAS MECANICAS EN AREAS
OPERATIVAS: Cuando se presenten fallas en los vehiculos se debera seguir el
procedimiento establecido en el presente Manual, en el cual se regula los tiempos
de permanencia en la Terminal y la prohibicién de realizar arreglos mecéanicos en
las areas operativas.

ARTICULO 28. LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION AL PASAJERO: En la
zona de pasajeros solo esta permitido el personal de las empresas transportadoras
realizando las actividades propias de sus cargos tales como:
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1. Personal de taquilla para efecto de la venta de tiquetes.

2. Conductores y auxiliares en las plataformas de ascenso.

3. Personal asignado a las plataformas de ascenso de pasajeros en puntos de

despacho.
Personal administrativo, podra permanecer en las zonas de pasajeros
observando las condiciones dispuestas para la permanencia en estas areas.

PARAGRAFO 1. El personal que permanezca en estas areas debera portar su
carné institucional, que permita la identificacion ante el personal operativo de la
Terminal, personal de seguridad y autoridades policiales. Esta prohibido que
permitan el acceso a personal ajeno a su empresa.

PARAGRAFO 2. Todo elemento o equipaje que se halle abandonado dentro de la
Terminal se debe entregar para proteccion en la Oficina de Atencién al Usuario, la
cual dard aplicacion al protocolo establecido en el Manual del Usuario de la
Terminal.

ARTICULO 29. LINEAMIENTOS EN ZONA PARA LA COMPRA DE TIQUETES:
La compra de tiquetes solo es permitida en las taquillas, en las areas de taquillas,
puntos de despachos, salas de espera y todas aquellas destinadas a la atencién
del pasajero por parte de las empresas transportadoras deberan cumplir los
siguientes lineamientos:

1.

Ofrecer un servicio respetuoso al usuario del transporte de pasajeros por
carretera, dando comodidad y protegiendo su integridad.

2. Las areas deben permanecer en Optimas condiciones de aseo y limpieza.
3.

No se permitira la fijacion de vallas, avisos, pendones, carteles, afiches,
publicidad mobiliario urbano, globos, dumis, entre otros elementos que generen
contaminacion visual en estas areas y que incumplan con el Reglamento de
Propiedad Horizontal del Edificio de la Terminal de Transporte de Barranquilla,
contrato de arrendamiento, Manual Operativo, entre otras.

Cumplir las politicas fijadas por La Terminal para la instalacion de avisos y
cualquier dispositivo informativo. Por lo cual debe informarse a La Terminal y
este no debe alterar las condiciones de contaminacion visual en taquillas,
oficinas de rodamiento y administrativas, puntos de despacho y salas de
espera.

Aplicar y velar por el cumplimiento en la cartilla de Derechos y Deberes de los
Usuarios del Transporte Terrestre Pasajeros emitida por la Superintendencia
de Transportes a través de la Delegatura de Proteccion al usuario.




Cddigo: SEC-M-001

MANUAL OPERATIVO DE LA TERMINAL
- METROPOLITANA DE TRANSPORTES | version: 002

DE BARRANQUILLA S. A

TERMINAL METROPOLITANA Fecha aprob:
14/06/2023
6. No se permitira un uso distinto a lo contemplado en el Reglamento de

Propiedad Horizontal del Edificio de la Terminal de Transportes de Barranquilla,
los contratos de arrendamiento, el Manual Operativo, entre otros.

ARTICULO 30. LINEAMIENTOS EN LAS TAQUILLAS: En estas areas se deberan
seguir los siguientes lineamientos:

1.

Dentro de la infraestructura de la Terminal, solamente se permite la venta fisica
de tiquetes a través de las taquillas. Sin perjuicio de las ventas On-line a través
de las paginas Web autorizadas.

Se ofreceran servicios Unicamente a las rutas debidamente autorizados por el
Ministerio de Transporte.

No se permite el tramite, embalaje, depdsito de remesas y/o encomiendas.

No se permite el consumo de alimentos.

Publicar y difundir las tarifas de los servicios ofrecidos de conformidad a la
Resolucién 3600 del 9 de mayo de 2001, modificada por la Resolucion nimero
20213040036325 del 20 de agosto del 2021 emitida por el Ministerio de
Transportes o las normas que la modifiquen o sustituyan.

Se debera dar buen uso a los intercomunicadores dispuestos en las taquillas,
para que no se constituyan actividades de pregoneo y/o que generen
contaminacion auditiva.

ARTICULO 31. LINEAMIENTOS PUNTO DE DESPACHO: En estas areas las
empresas de transporte deberan seguir los siguientes lineamientos:

Realizar el chequeo de tiquetes a todos los pasajeros que van a iniciar el viaje.

No deberan acceder carros portaequipajes hacia las plataformas de ascenso
de pasajeros.

No deberan adelantarse el tramite de embalaje, depdsito de remesas y/o
encomiendas.

Solamente se permite el paso de personas que porten el respectivo tiquete.

El ingreso de los pasajeros sélo se cumplird cuando el vehiculo se encuentre
parqueado adecuadamente en la plataforma de ascenso.

ARTICULO 32. MANEJO DE ANIMALES DE COMPANIA: En el cumplimiento de
las disposiciones relativas al transporte sobre los animales de compaiia, las
empresas transportadoras deberan observar lo contemplado en la cartilla de
Derechos y Deberes de los Usuarios del Transporte Terrestre Pasajeros y
Mercancias de la Superintendencia de Transporte, Numeral 1.2.4. publicada en la
pagina web www.supertransporte.gov.co y las que sean reguladas por las
autoridades competentes, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen
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0 sustituyan para tal fin, garantizando las condiciones de salubridad, comodidad y
seguridad, para el animal de compafiia.

Asi mismo, se deberdn cumplir con las condiciones general de uso de perros de
asistencia estipuladas en el articulo 2.2.7.8.2. del Decreto 1079 de 2015, asi como
lo dispuesto en la Ley 1801 de 2016.

Durante la permanencia del animal de compafia en las instalaciones de La
Terminal, se debe garantizar su proteccién e integridad y la de los usuarios,
cumpliendo con lo siguiente:

1. El animal de compaiiia debe cumplir con la reglamentacién de vacunacion y
salubridad establecida en la legislacién colombiana. El cuidador o propietario
debe portar el carnet de vacunacion respectivo.

2. El cuidador y/o propietario no podra dejar su animal de compairiia solo o atado
y sin las medidas de seguridad necesarias en las areas de La Terminal.

3. El cuidador y/o propietario debe evitar que el animal de compariia haga sus
necesidades fisiol6gicas en La Terminal, en caso de que esto ocurra debe
limpiar inmediatamente y dejar los residuos en las canecas marcadas como “No
reciclables”.

4. El cuidador y/o propietario asumira la responsabilidad civil, administrativa o
penal que derive por cualquier acto de su animal de compainiia.

5. Los perros de manejo especial deben portar collar, bozal y documento de
registro.

6. El animal de compafiia debe portar en todo momento un collar que permita su
identificacion.

7. Al ingresar con el animal de compairiia a La Terminal, se entienden aceptadas
las condiciones de ingreso establecidas en el presente manual.

ARTICULO 33. MANEJO DE MENORES DE EDAD: En el cumplimiento de las
disposiciones relativas al transporte de menores de edad, las empresas
transportadoras deberan observar lo contemplado en la cartilla de derechos y
deberes de los usuarios de transporte terrestre de pasajeros y mercancias de la
Superintendencia de Transporte, numeral 1.1.9. publicada en la pagina web
Www.supertransporte.gov.co., asi como las que las modifiquen, subroguen,
deroguen o sustituyan por las autoridades competentes, para tal fin. Por lo anterior,
se deben implementar los siguientes lineamientos:

1. Los menores de edad entre los 0 y 14 afios no podran viajar en los vehiculos de
servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera sin
el acompafamiento de sus padres, representante legal o por una persona adulta


http://www.supertransporte.gov.co/
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responsable, la cual debe estar debidamente autorizada ante la empresa
transportadora.

2. Los menores de edad entre los 15y 17 afios podran viajar solos en los vehiculos
de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
cumpliendo con el requisito indispensable que cualquiera de sus padres o el
representante legal, diligencie el formato de viaje de menores de edad y
adjunten las fotocopias de sus cedulas (0 al menos una de ellas) y del
documento de identificacion del menor, junto con el registro civil de nacimiento.
En el formato de autorizaciébn de cada empresa transportadora en el cual se
debe identificar plenamente a la persona adulta responsable que recibira el
menor en su destino.

3. Se podran vender tiquetes a los menores de edad entre los 15 y 17 afos,
Unicamente si presentan el debido permiso por escrito de sus padres o del
representante legal y fotocopias de las cédulas de ciudadania.

4. Para verificar la edad del menor, los empleados de las empresas de transporte
de servicio publico de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera
deberan solicitarle el documento de identidad.

5. Quien identifique un menor de edad que no cumpla con los requisitos antes
mencionados, debera reportar e informar de manera inmediata a la Estacion de
Policias ubicada en las instalaciones de La Terminal para que esta comunique
lo pertinente a la Policia de Infancia y Adolescencia.

6. Las empresas transportadoras que movilicen menores de edad entre los quince
(15) y diecisiete (17) afios, deberan coordinar lo pertinente para su entrega al
adulto autorizado y en ningln momento puede estar sin la compafiia de un
adulto responsable de la empresa de transporte hasta que se cumpla la
respectiva entrega.

7. El cumplimiento de estos lineamientos es responsabilidad de la Empresa de
Transporte de pasajeros por carretera que realiza la venta del tiquete.

ARTICULO 34. PROCEDIMIENTO TRANSPORTE DE PAQUETERIA O
REMESAS: En el cumplimiento de las disposiciones relativas al transporte de
paqueteria 0 remesas, las empresas transportadoras deberan observar lo
contemplado en la Ley 1369 del 30 de diciembre de 2009 expedida por el Congreso
de la Republica, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan
por las autoridades competentes, para tal fin. Para esta actividad se establecen los
siguientes lineamientos:

1. Toda mercancia que salga de la zona de encomiendas para ser embarcada en
los vehiculos debe llevar su correspondiente guia y/o factura del envio y carta
de responsabilidad del remitente. Queda prohibido el paso de mercancia sin
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aforar por las bodegas de las empresas de encomiendas para ser embarcada
de forma irregular en los vehiculos de las empresas de transporte.

2. El cargue como el descargue de este tipo de mercancia solo puede ser
realizado en la plataforma de encomiendas, asignadas por la Gerencia de la
Terminal mediante acto administrativo.

3. El recibo de mercancias solamente se puede realizar a través de los locales
autorizados por La Terminal.

4. En esta area no se permite la venta de tiquetes u otras actividades comerciales
diferentes al transporte de carga.

5. El personal de las empresas de transporte debe permanecer debidamente
carnetizado.

6. Esta prohibido el paso de carros portaequipajes hacia la zona operativa, desde
las plataformas de encomienda.

7. Esta prohibida la acumulacién de mercancias fuera de las bodegas de
encomiendas y en las areas (pasillos, corredores o rotondas) comunes de La
Terminal.

8. Se prohibe practicar el pregoneo y emplear sistemas 0 mecanismos que
coarten al usuario la libertad de eleccion de la bodega donde desee hacer sus
envios.

PARAGRAFO 1°. Las empresas de transporte que tengan autorizado el servicio
de encomiendas deben transportar Unicamente los envios realizados a su
nombre y en la flota propia o arrendada y siempre que cumpla los requisitos de
ley para prestar este servicio y desarrollar esta actividad comercial.

PARAGRAFO 2°. La autoridad competente podra requerir en cualquier momento
la documentacion correspondiente al envid y proceder si lo considera con su
inspeccion.

CAPITULO VII
TIEMPOS DE PERMANENCIA

ARTICULO 35. DEFINICION: Es el lapso de estadia de un vehiculo en la zona
operativa, que inicia desde el momento en que el automotor de una empresa
transportadora ingresa por la respectiva porteria de control de acceso a La Terminal,
hasta el momento en que pasa por el puesto de control de salida. De esta manera
la permanencia sera aquel tiempo que permanecen los vehiculos en las areas
operacionales de la Terminal.

ARTICULO 36. ALCANCE: Son de obligatorio cumplimiento por parte de las
empresas de transporte. Su medicion inicia cuando un vehiculo de una empresa
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transportadora debidamente habilitada y afiliada con La Terminal, pasa por la
respectiva porteria de control de ingreso a la zona operativa y finaliza cuando el
vehiculo sale por la correspondiente porteria de control de salida de vehiculos con
ruta o sin ruta.

ARTICULO 37. TIEMPO DE PERMANENCIAS AUTORIZADO: Es el periodo de
tiempo establecido para que los vehiculos que ingresan a la Terminal realicen todos
los procedimientos propios de la prestacion de servicio de transportes de pasajeros
por carretera, como son:

1. ALISTAMIENTO: En el parqueadero operativo se estableci6 el area para que
los vehiculos esperen mientras son llamados para iniciar un recorrido. Este
periodo no puede ser mayor a treinta (30) minutos.

2. PLATAFORMA DE ASCENSO PARA RUTAS DE DESPACHO EN ORIGEN:
los vehiculos en este punto llegan en perfectas condiciones de mantenimiento
y funcionamiento, parquea y procede el conductor a cancelar la tasa de uso y
realizarse la prueba de la alcoholemia correspondiente. El tiempo maximo
permitido para busetas y buses es de sesenta (60) minutos y de cuarenta (40)
minutos para vans.

3. PLATAFORMA DE ASCENSO PARA RUTAS DE DESPACHO EN
TRANSITO: Los vehiculos en transito, utilizaran las areas operativas de la
terminal y estardn obligadas a cumplir con una permanencia maxima de
cuarenta (40) minutos dentro de la Terminal.

4. PLATAFORMA DE DESCENSQO: Los vehiculos con pasajeros que ingresan a
la Terminal debe dirigirse a la zona de descenso comun para todas las
empresas; el tiempo maximo autorizado es de 30 minutos por vehiculo, en este
tiempo el conductor debe hacer entrega de los equipajes a los pasajeros y estos
a abandonar el vehiculo. Cumplida esta operacion el vehiculo ocupado
solamente por el conductor y el ayudante si se requiere, continua al
parqueadero operativo para iniciar una nueva o sale de la Terminal cancelando
la tasa de uso sin ruta.

PARAGRAFO 1: La operacion de los vehiculos dentro de las instalaciones de La
Terminal no debera exceder el tiempo maximo de permanencia autorizado. Cuando
este tiempo es superado, el conductor debe pagar el valor que determine la
subgerencia operativa por la hora o fraccion que se haya excedido.

CAPITULO VIII
TASA DE USO
DEFINICION, CLASIFICACION Y PROCEDIMIENTO

ARTICULO 38. DEFINICION DE LA TASA DE USO. Es el valor que deben
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cancelar las empresas de transporte de pasajeros por carretera por el uso de las
areas operativas de La Terminal, de conformidad con lo establecido en el articulo
2.2.1.4.10.3.1 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015 y las resoluciones
proferidas por el Ministerio de Transporte que lo reglamentan, asi como las hormas
que las modifiquen, adicionen, sustituyan y/o subroguen.

PARAGRAFO 1: La tasa de uso consta de dos partes, una suma que se destinara
al desarrollo de los programas atinentes a la seguridad vial y medicina preventiva y
la otra parte ingresara a la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A. Las tarifas estdn debidamente reglamentadas, entre otras, en la Resolucion
6398 del 17 de mayo del 2002 “Por la cual se establece la base de calculo de las
tasas de uso que deben cobrar los terminales de transporte terrestre de pasajeros
por carretera homologados o habilitados por el Ministerio de Transporte”. Sin
embargo, para efectos del presente manual es necesario dar aplicacion literal al
articulo segundo de la Resolucion 2222 del 2002 que consagra lo siguiente:

“Ademas del valor definido en los literales a, b, ¢, d y e del ARTICULO PRIMERO
de la presente Resolucion, los Terminales de transporte cobraran a las empresas
de transporte el valor de la prueba de alcoholimetria por cada despacho en origen...
estos valores recaudados por el terminal y depositados diariamente e integramente
a la cuenta que para tal efecto establezca el organismo administrador del programa,
el cual sera creado por las entidades gremiales nacionales del transporte terrestre
de intermunicipal de pasajeros

PARAGRAFO: Las Terminales de Armenia, Barraquillay Bucaramanga que hasta
la fecha de publicacion de la presente resolucion vienen prestando el servicio de
pruebas de alcoholimetria, lo podran seguir prestando, asumiendo las
responsabilidades que de ello se deriven”.

ARTICULO 39. CLASIFICACION DE LA TASA DE USO: Las tasas de uso se
clasifican en: tasa de uso en origen, tasa de uso en transito y tasa de uso sin ruta.

La Tasa de Uso es de “ORIGEN” cuando la ruta autorizada por el Ministerio de
Transportes que se despacha inicia en la Terminal. La Tasa de Uso es en
“TRANSITO” cuando la ruta autorizada por el Ministerio de Transportes inicié en
otra Terminal, y la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla se
encuentra ubicada en el recorrido. Es decir, que no nos corresponde ni el inicio ni la
terminacion de la ruta autorizada.
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La Tasa de Uso es “SIN RUTA” esta tasa se utiliza en dos casos:

1. Cuando el vehiculo de transporte de pasajeros por carretera hace uso de la
Terminal y no es programado por la empresa para realizar de manera inmediata
ningun rodamiento.

2. Cuando el vehiculo es de transporte de carga y/o encomiendas y hace uso de
las plataformas de embarque.

ARTICULO 40. PAGO DE LA TASA DE USO: Este se cumplira exclusivamente en

las cajas de recaudos de La Terminal o por medio de aquellas soluciones

tecnologicas o pago anticipado que se dispongan para tal efecto, mediante el
siguiente procedimiento:

1. Laempresa transportadora mediante el sistema integrado de rodamiento y tasa
de uso en linea registrara la informacion de los planes de rodamiento con la
debida antelacién y acorde a las rutas autorizadas o sin ruta cuando sea el
caso.

2. El conductor podra adquirir dicha tasa, dentro de los cuarenta y cinco (45)
minutos anteriores a la hora del despacho, (para el caso de los despachos de
Origen) en el cual debe exhibir la Planilla de viaje y cualquier otro documento
gue cuya obligacion de presentar este vigente.

3. Se validara la identificaciéon del conductor asignado para la prestacion del
servicio a través del mecanismo que La Terminal disponga para ello, previo a
la salida del vehiculo de la Terminal.

4. En los casos de las tasas de uso en transito, se validara el tiempo de
permanencia en la Terminal y si este supera los cuarenta (40) minutos
establecidos como permanencia maxima autorizada, se considera que el
vehiculo va a cumplir una linea de origen y por lo tanto debe cancelar el valor
adicional gue mediante Resolucion establezca el Gerente de la Terminal.

5. La empresa transportadora cancelara el correspondiente valor de la tasa de
uso y la respectiva tarifa atinente al Programa de Seguridad vial y Medicina
Preventiva del transporte obteniendo el comprobante de pago. Las empresas
de transporte podran hacer uso de las alternativas que disponga La Terminal
para efectos de pagos electronicos por estos conceptos.

6. Antes de retirarse de la caja de recaudo el conductor debe verificar y comprobar
que los datos impresos en la tasa de uso correspondan con la ruta y via
autorizada por el Ministerio de Transporte, a la empresa que representa y sus
datos personales, como conductor responsable del viaje. En caso de que haya
errores en la fecha, hora, ruta, datos del vehiculo o del conductor, entre otros,
debera dirigirse a la oficina de rodamiento de su empresa para realizar las
correcciones a que haya lugar y volver a la caja de recaudos de la Terminal
para que se realicen los ajustes a la tasa de uso.



Codigo: SEC-M-001
MANUAL OPERATIVO DE LA TERMINAL
H METROPOLITANA DE TRANSPORTES | versién: 002
. DE BARRANQUILLA S. A
TERMINAL METROPOLITANA Fecha aprob:
14/06/2023

7. Pararealizar la prueba de alcoholemia, el conductor(es) debera(n) acercarse al
espacio que se ha dispuesto dentro del programa de seguridad vial y medicina
preventiva, para la practica de esta prueba. Las rutas con recorridos superior a
ocho (8) horas, debera presentarse con el servicio de dos conductores y cada
uno debera pagar y practicarse la prueba de alcoholimetria segun lo establece
el articulo 6 de la resolucién 315 del 2016.

8. Con el comprobante del pago de la tasa de uso y el o los certificados de la
prueba de alcoholimetria con resultado negativo, el o los conductores pueden
dirigirse al puesto de control de despacho para solicitar la Autorizacion final e
iniciar el procedimiento para salir.

PARAGRAFO 1: Para solicitar la liquidacion de la tasa de uso en transito es
obligatorio exhibir la tasa de uso cancelada en la Terminal de Origen, si no se
presenta o si la fecha y hora de la tasa de uso en origen supera el tiempo que
demora el recorrido entre la ciudad origen y Barranquilla sin justa causa; no se podra
liquidar en transito y debera pagarla en Origen.

PARAGRAFO 2: La Subgerencia Operativa de La Terminal, en coordinacion con
las autoridades de transito pertinentes podran desarrollar operativos de control
externos e internos con personal de transito y transporte, en el marco de la
Resolucién 540 del 29 de diciembre de 2009 modificada por la Resolucién 221 del
21 de agosto del 2020, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o
sustituyan, orientados a controlar el pago integral de la tasa de uso, la evasion y
elusion, el cumplimiento del manual operativo y demas normas aplicables,
exigiendo la presentacion y cumplimiento de las formalidades que se encuentren
vigentes y demas mecanismos de control establecidos.

PARAGRAFO 3: Al comprobarse que la empresa transportadora realiza despachos
sin cancelar el valor integral (evasién) o parcial (elusién) de la respectiva tasa de
uso, sea en origen o en transito, la Terminal podra reportar esta conducta ante la
Superintendencia de Transportes, ademas, cobrar el valor de la tasa en su
integridad o el excedente que se dejé de pagar, segun sea el caso a través de la
caja de recaudos previstas por la Terminal y aplicando el procedimiento establecido
mediante la resolucion.

ARTICULO 41. VIGENCIA DE LA TASA DE USO: La tasa de uso expedida por La
Terminal, tendra vigencia de hasta treinta (30) minutos después de la hora
programada para el despacho en las plataformas de ascenso en la Terminal.

PARAGRAFO 1°. Los tiempos determinados en el presente articulo podran variar
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en los periodos de temporada alta, de acuerdo con la necesidad de la operacion.

PARAGRAFO 2°. Cuando se supere el tiempo de la vigencia de la tasa, La
Terminal adelantara el cobro de una nueva tasa de uso equivalente a la que expiro,
la cual se hara efectiva en el siguiente despacho.

PARAGRAFO 3°. La Terminal atenderé solicitudes de exoneracion de vigencias de
tasa de uso, cuando la empresa a través de su representante legal solicite por
escrito la peticion por una causa justificada.

ARTICULO 42. ANULACION DE LA TASA DE USO: La tasa de uso podra ser
anulada por el personal autorizado en los siguientes casos:

1. Cuando el viaje sea cancelado por la Empresa de transporte de pasajeros
por razones de fuerza o caso fortuito y el vehiculo no haya salido de la
Terminal.

2. Cuando los datos registrados estén errados, por error involuntario de la
empresa transportadora cuando registré el rodamiento.

3. Cuando el resultado de la prueba de alcoholemia practicada al conductor o
conductores sea positivo y a la empresa anule el despacho o lo reemplace.

PARAGRAFO 1: En ningln caso se podra anular una tasa de uso cuando el
vehiculo haya salido de la Terminal o la tasa haya expirado.

ARTICULO 43. TARIFA POR ELUDIR EL PAGO INTEGRAL DE LA TASA DE
USO: Cuando se evidencie que la empresa transportadora no esta cancelando
integralmente el valor correspondiente a la tarifa de la tasa de uso, haciendo uso de
la infraestructura, La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A.,
tomara acciones a que haya lugar para la recuperacion de esta, en virtud de lo
establecido en el numeral 4 del articulo 2.2.1.4.10.5.2. del Decreto 1079 del 2015y
la Resolucion emitida por la Terminal, mediante la cual se determina el valor y
procedimiento por medio del cual se inicia el cobro de esta tarifa.

CAPITULO IX
PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL Y MEDICINA PREVENTIVA

ARTICULO 44. PROGRAMA DE SEGURIDAD VIAL Y MEDICINA PREVENTIVA:
Se refiere al conjunto de acciones, mecanismos, estrategias y medidas orientadas
a la prevencion de accidentes de transito, anular o disminuir los efectos de estos,
con el objetivo de proteger la vida de los usuarios en las vias. La Terminal debera
adelantar las gestiones para que, en los términos de ley, se presten los servicios
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previstos por el programa de seguridad vial y medicina preventiva. En cumplimiento
al articulo 2° de la Ley 336 de 1996, Decreto 2762 del 2001, articulo 2° de la Ley
336 de 1996 y el Plan Nacional de Seguridad Vial.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla S.A. se encuentra
habilitada como operador del programa de seguridad en la operacion desde el afio
2002, de conformidad al paragrafo del Articulo segundo de la Resolucion 2222 del
2002 y Circular 006 del 2007 de la Superintendencia de Puertos y Transportes.

ARTICULO 45. OBLIGACIONES DE LA TERMINAL: La Terminal dispondra
dentro de las instalaciones fisicas, los equipos, personal idoneo y un area suficiente
para:

1. Practicar la prueba de alcoholimetria al 100% de los conductores que estén
proximos a ser despachados.

2. Realizar de manera periddica examenes médicos generales de aptitud fisica
(EMGAF).

3. Realizar campafas de promocion y prevencion, capacitaciones en seguridad
vial y demas actividades con el enfoque que establezca el Plan Nacional de
Seguridad Vial o el documento por medio del cual el Ministerio de
Transportes o la Superintendencia de Transporte determine.

4. Expedir el carné del programa de Medicina preventiva a todos los
conductores.

5. Informar a las empresas de transporte de pasajeros por carretera cuando el
resultado de la prueba de alcoholemia sea positivo y aplicar el protocolo.

6. Informar a las empresas de transporte de pasajeros por carretera cuando en
los EMGAF presenten resultados contrarios a los requeridos para la
prestacion del servicio de transporte.

7. Dotar y mantener a la “CASA CLUB” como un espacio para el Bienestar del
conductor, en el cual se ofrece a los conductores servicio gratuito de bafos,
cafeteria y descanso. Se busca brindar las comodidades necesarias
mientras esperan y a la vez, evitar que realicen actividades de pregoneo en
las salas de espera.

PARAGRAFO 1: En los casos que los anteriores examenes presenten resultados
contrarios a los requeridos para la prestacion del servicio de transporte, La Terminal
como operador del programa, debera aplicar los protocolos establecidos por el
comité de seguridad vial y medicina preventiva.

ARTICULO 46. VIGENCIA DEL CARNET DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD
VIAL Y MECINA PREVENTIVA: El carnet del programa La tasa tendra vigencia de
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hasta seis (6) meses.

ARTICULO 47. OBLIGACIONES DE LOS CONDUCTORES: Los conductores
estan obligados a:

1. Practicarse la prueba de alcoholemia antes de cada despacho.

2. Practicarse el examen médico general de aptitud fisica por lo menos 2 veces
al afo.

3. Participar en las campafas y/o capacitaciones enfocadas en medicina
preventiva y seguridad vial que la Terminal realice.

4. Obtener el carnet del Programa vigente.

ARTICULO 48: OBLIGACION DE LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE: Las
empresas transportadoras deben garantizar que sus conductores cumplan con las
disposiciones previstas por el programa de seguridad, con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos en el mismo. Estan obligados a:

1. Pagar el valor que hace parte integral de la tasa de uso correspondiente a la
prueba de alcoholimetria, segun lo dispuesto en el articulo segundo de la
Resolucién 2222 del 2002 emitida por el Ministerio de Transportes.

2. Acatar las directrices establecidas en el protocolo en el caso de ser notificado
de un resultado positivo en alcoholimetria.

3. Informar a los conductores sobre las campafias y/o capacitaciones
enfocadas en medicina preventiva y seguridad vial que la Terminal realice.

4. No permitir que el conductor inicie el recorrido sin practicarse la prueba de
alcoholimetria y que el resultado sea negativo.

5. Validar que los conductores tengan el carnet del programa vigente.

CAPITULO X
OBLIGACIONES DE LA TERMINAL

ARTICULO 49: OBLIGACIONES DE LA TERMINAL: Son obligaciones de la
Terminal, las establecidas en el Articulo 2.2.1.4.10.4.1 del Decreto 1079 del 26 de
mayo de 2015, asi como las que las modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan
tales como:

1. Operar La Terminal de conformidad con los criterios establecidos en el
Decreto 1079 de 2015 y normas que lo complementen o adicionen.

2. Prestar los servicios propios de La Terminal relacionados con la actividad
transportadora en condiciones de equidad, oportunidad, calidad y seguridad.
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3. Elaborary aplicar el Manual Operativo de conformidad con las disposiciones
vigentes o las que se expidan para tal fin.

4. Permitir el despacho Unicamente a las empresas de transporte debidamente
habilitadas, en las rutas autorizadas o registradas ante el Ministerio de
Transporte.

5. Definir de conformidad con la necesidad del servicio y la disponibilidad fisica
la distribucién y asignacion de sus areas operativas.

6. Permitir a las autoridades de transito y transporte el desempefio de sus
funciones respecto del control de la operacion en general de la actividad
transportadora al interior de La Terminal.

7. Expedir oportunamente el documento que acredita el pago de la tasa de uso
al vehiculo despachado desde La Terminal o su conjunto de instalaciones.

8. En consonancia con los programas de seguridad que implemente el
Ministerio de Transporte, asi como las que las modifiquen, subroguen,
deroguen o sustituyan, La Terminal debera disponer dentro de las
instalaciones fisicas de los equipos, el personal idéneo y un area suficiente
para efectuar examenes médicos generales de aptitud fisica y practicar la
prueba de alcoholemia a los conductores que estén proximos a ser
despachados del respectivo terminal.

9. Suministrar al Ministerio de Transporte de manera oportuna la informacion
relacionada con la operaciéon del transporte de pasajeros, de acuerdo con
los formatos, plazos y medios que para este fin establezca el Ministerio.

10.Cobrar las tasas de uso fijadas por el Ministerio de Transporte.

CAPITULO Xl
DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DE LAS EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS POR CARRETERA FRENTE A LA TERMINAL

ARTICULO 50. DERECHOS: Son derechos de las empresas transportadoras
debidamente habilitadas al utilizar la Terminal, los establecidos en el articulo
2.2.1.4.10.5.1 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, asi como las que las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan asi:

1. Acceder alos servicios que presta La Terminal a través de su infraestructura
en condiciones de seguridad y comodidad.

2. Utilizar las areas operativas de La Terminal de conformidad con la
distribucion y asignacién definida en el presente Manual.

3. Tener acceso en condiciones de equidad, a los servicios conexos Yy
complementarios, dentro de las condiciones de uso establecidas en el
presente Manual.
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ARTICULO 51. DEBERES: Son deberes de las empresas transportadoras
debidamente habilitadas, al utilizar la Terminal, los establecidos en el articulo
2.2.1.4.10.5.2 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, asi como las que lo
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan, ademas:

1.

w N

8.

9.

Cumplir con las disposiciones establecidas en la Ley, en el Decreto 1079 del
26 mayo de 2015 y en el preste Manual Operativo; asi como las que las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

Cumplir las normas de transito y el cédigo de policia dentro de las terminales.
Dar precisas instrucciones a los conductores, para detener sus vehiculos en
los puntos de control bien sean dentro de la Terminal o en el area periférica,
ademas, permitir a las autoridades de transporte y al personal Operativo la
revision del pago de la tasa de uso.

Pagar oportuna e integralmente las tasas de uso, las cuales seran cobradas
por La Terminal a las empresas transportadoras por los despachos
efectivamente realizados, en los términos del Decreto 1079 del 26 de mayo
de 2015 y de la normatividad que lo reglamenta, asi como las que las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

Suministrar informaciéon permanente, veraz y oportuna sobre el servicio,
tanto a la empresa terminal como a los usuarios.

Utilizar las diferentes areas de La Terminal de acuerdo con las normas
establecidas en el presente Manual Operativo, en el reglamento de
propiedad horizontal de la copropiedad, los manuales de convivencia, las
normas sobre bioseguridad, seguridad y salud en el trabajo y demas normas
gue los deroguen, adicionen o modifiquen.

Expedir tiquete de viaje exclusivamente en las taquillas de La Terminal
asignadas para ello y para las rutas autorizadas por el Ministerio de
Transporte.

Garantizar que el personal de la empresa conozca y cumpla el Manual
Operativo de La Terminal y el PESV.

Dotar a sus empleados con carné de identificacion y con los elementos de
proteccién personal requeridos.

10.Mantener las areas utilizadas en perfectas condiciones de mantenimiento y

aseo.

11.Implementar en las areas de uso de la empresa un plan de emergencia y

evacuacion y que se encuentre alineado con el plan de emergencias de La
Terminal.

12.Responder econdmicamente por los dafios en las instalaciones o

equipamiento de La Terminal producidos por el personal de su empresa o
por el personal de la entidad con la que tenga convenios.
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13.Responder las quejas relacionadas con sus funcionarios o aquellas que
surjan por la prestacion del servicio e informar a la Terminal sobre las
medidas administrativas tomadas.

14.Establecer mecanismos de control y/o del personal necesario en las puertas
de acceso a la plataforma de ascenso de pasajeros a los automotores para
ejercer control, permitiendo Unicamente la salida del personal autorizado y
de los pasajeros con el respectivo tiquete.

15.Capacitar al personal operativo y administrativo sobre este manual,
procedimientos, reglamentos y normatividad asociada a la prestacion del
servicio.

16.Colaborar con el personal de La Terminal en las labores de vigilancia, control
y supervision.

17.Planear la operacién de tal manera que cumpla con las disposiciones del
manual operativo, en lo relacionado con los tiempos de permanencia y se
optimicen los tiempos en la plataforma de ascenso con el fin de hacer
eficiente el proceso de abordaje.

18.Realizar seguimiento a los despachos de las oficinas de otras ciudades que
tienen destino final BARRANQUILLA para que realicen Unicamente el
descenso de pasajeros en la Terminal.

19. Garantizar la disponibilidad de vehiculos conforme a la programacién y venta
y/o reserva de tiquetes realizada.

20.Garantizar que los vehiculos se despachen cumpliendo la normatividad
vigente aplicable al servicio publico de transporte intermunicipal de
pasajeros por carretera. Lo anterior incluye las medidas de bioseguridad
proferidas por las autoridades competentes, cuando haya lugar y portar los
elementos basicos de seguridad vial como son: extintor y botiquines
vigentes.

21.Garantizar el acceso al servicio publico de transporte en cumplimiento a la
Ley 1618 del 2013.

22. Asistir a las reuniones y capacitaciones programadas por La Terminal en lo
relacionado con la prestacion del servicio y la gestion operacional.

23.Establecer politicas para el transporte de animales de compafiia que
cumplan con las exigencias legales.

24.Establecer politicas para el transporte de menores de edad que cumplan con
las exigencias legales.

25.No generar contaminacion visual y auditiva, durante el tiempo de
permanencia en La Terminal.

ARTICULO 52. PROHICIONES: Son prohibiciones de las empresas
transportadoras debidamente habilitadas al utilizar la Terminal, los establecidos en
el articulo 2.2.1.4.10.5.3 del Decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, ademas:
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1. Lautilizacion de las areas operativas por un tiempo mayor a las establecidas
en el presente manual.

2. La salida de los vehiculos de los terminales sin cancelar la tasa de uso, de
manera completa y correcta.

3. Realizar actividades diferentes a las establecidas en el presente manual para
cada érea.

4. Expedir tiquetes por fuera de las taquillas asignadas.

5. Utilizar, permitir, patrocinar, practicar o tolerar el pregoneo o actos similares
y emplear sistemas 0 mecanismos que coarten al usuario la libertad de la
eleccion de la empresa transportadora de su preferencia para promover la
venta de tiquete.

6. Permitir el ascenso o descenso de los pasajeros a los vehiculos en sitios
diferentes a las plataformas para tal fin.

7. Permitir el ingreso de personas sin tiquete de viaje a las plataformas de
ascenso.

8. Fomentar o tolerar toda practica que genere desorden o indisciplina social.

9. Realizar en las areas operativas de la Terminal, actividades de
mantenimiento o arreglos mecéanicos a los vehiculos.

10. Recoger o dejar pasajeros en lugares diferentes a las plataformas
autorizadas dentro de la Terminal y/o en el area de influencia del Distrito
Especial Industrial y Portuario de Barranquilla y su area metropolitana.

11. Utilizar altavoces, megafonos, micréfonos o similares para anunciar la venta
de tiquetes.

12. Impedir el control operativo de la Terminal.

13. Construir, reformar, mejorar las taquillas sin autorizacion de la Terminal.

14. Impedir u obstaculizar la operacion de otras empresas transportadoras.

15. Arrojar escombros o basura.

16. Transportar pasajeros sin tiquetes de viajes.

17. Evacuar desechos organicos en areas operativas.

18. Desconocer la sefializacién y marcas de transito en el interior de la terminal.

19. Adelantar vehiculos en las areas operativas de la terminal.

CAPITULO Xl
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

ARTICULO 53. SERVICIOS COMPLEMENTAROS: Son servicios adicionales que
son conexos con la operaciéon del transporte. Se han puesto alli para la comodidad
del usuario y como herramienta de apoyo de la Administracion y operacion de la
Terminal.
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ARTICULO 54. GUARDA EQUIPAJE: Lugar destinado para el almacenamiento de
los equipajes de los pasajeros. El servicio se presta las 24 horas, con tarifas fijadas
por la Terminal y su cobro se realizara por el tiempo de permanencia de 24 horas
o fraccion.

ARTICULO 55. SERVICIO DE TAXIS: El servicio de taxis se presta las 24 horas
del dia, el area asignada se encuentra ubicado en el M6dulo A, cercano a la zona
de descenso de pasajeros para que los usuarios que llegan a la ciudad puedan
acceder de forma rapida. Estos vehiculos deben estar afiliados a la empresa que
tenga vigente el contrato de arriendo de esta zona. Por tratarse de una zona de
parqueo transitoria, tiene la facilidad que usuarios libremente accedan al servicio de
transporte individual, la funcion sancionatoria por transgresiones a la hormatividad,
fallas, anomalias, o0 mala prestacion del servicio, estara a cargo de la autoridad de
policia de transito.

Por otra parte, los conductores de taxi que presten sus servicios en La Terminal
deben cefiirse a las condiciones, valores y reglamentos o manuales que establezca
La Terminal para hacer uso de esta area privada y asegurar un servicio de calidad
a los usuarios.

PARAGRAFO 1°. La ubicacion especifica de las zonas mencionadas podra
cambiar por necesidad del servicio, descentralizacion de actividades, disposiciones
legales o requerimiento administrativo, para lo cual se considerara incorporada al
Manual Operativo. La Terminal podra en cualquier momento implementar los
mecanismos tecnoldgicos que se requieran para garantizar un acceso y uso mas
eficiente de esta zona.

PARAGRAFO 2°. Por corresponder a una zona o inmueble privado de propiedad
de La Terminal el mismo podra ser objeto de la explotacibn econdémica que
considere la empresa acorde a su objeto social, pudiendo implementar los
esquemas de uso, operaciéon o comercializacidbn que mejor considere, de manera
directa o a través de terceros.

ARTICULO 56. SERVICIO DE EQUIPAJEROS: Personal autorizado mediante
convenio, que presta sus servicios dentro de las instalaciones de la Terminal a
todos los usuarios, los cuales deben cumplir con lo dispuesto en el presente
manual, asi como en lo establecido en el convenio.

ARTICULO 57. PARQUEADERO DE VISITANTES: Area asignada para el
parqueadero de visitantes que se desplacen en automadviles, camionetas o motos,



Codigo: SEC-M-001
MANUAL OPERATIVO DE LA TERMINAL
H METROPOLITANA DE TRANSPORTES | versién: 002
. DE BARRANQUILLA S. A
TERMINAL METROPOLITANA Fecha aprob:
14/06/2023

el servicio se presta las 24 horas, es administrado por un particular bajo la
modalidad de arrendatario, el cual debe cumplir con lo dispuesto en:

1. Manual de Atencién al Usuario.

2. Ley 1346 del 2009 “Por medio de la cual se aprueba la convencion sobre
los derechos de las personas con discapacidad”.

3. Ley 1618 del 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”.

ARTICULO 58. SERVICIO DE BANOS: La Terminal presta el servicio de bafio en
cada uno de los modulos. En el médulo Ay B el servicio se presta las 24 horas y
en los mdédulos C y D hasta las 20:00 horas. La Tarifa sera fijada mediante acto
administrativo emitido por la Gerencia de la Terminal al inicio de cada vigencia, el
servicio cumple con lo dispuesto en:

1. Manual de Atencion al Usuario.

2. Ley 1346 del 2009 “Por medio de la cual se aprueba la convencién sobre
los derechos de las personas con discapacidad”

3. Ley 1618 del 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones
para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”.

4. Articulo 88 de la Ley 1801 del 2016.

CAPITULO Xl
ACCIONES DE CONVIVENCIA PARA LA OPERACION DE LAS EMPRESAS
TRANSPORTADORAS

ARTICULO 59. ACCIONES CONTRARIAS A LA CONVIVENCIA: estas acciones
se aplican para conductores, auxiliares, taquilleros y en general, para todos los
agentes que mantengan una relacion juridica con la empresa transportadora o que
presten un

Servicio conexo al transporte en la terminal, de conformidad con la facultad
establecida en el decreto 1079 del 26 de mayo de 2015, en su articulo 2.2.1.4.10.4.1
numeral 3.

Articulo 60. clasificacion: estas se clasificaran de la siguiente manera:
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ACCIONES DE MENOR IMPACTO:
ATRIBUIBLES A LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS:

. Utilizar las areas operacionales por un tiempo mayor al establecido en el

presente manual con relacion a la regulacion de tiempos de permanencia.
Permitir el ingreso de personas sin tiquete de viaje a la plataforma de
ascenso.

Adelantar el abordaje de pasajeros por fuera del horario establecido.
Permitir el ascenso o descenso de pasajeros de los vehiculos en sitios
diferentes a las plataformas destinadas para tal fin.

ATRIBUIBLES A CONDUCTORES, AUXILIARES, TAQUILLEROS Y EN
GENERAL, PARA TODOS LOS AGENTES QUE MANTENGAN UNA RELACION
JURIDICA CON LA EMPRESA TRANSPORTADORA O QUE PRESTEN UN
SERVICIO CONEXO:

1.

2.

Realizar actividades de mantenimiento o arreglos mecanicos a los vehiculos
en las areas operativas de La Terminal.
Transportar pasajeros sin tiquete.

ACCIONES DE MEDIANO IMPACTO:
ATRIBUIBLES A LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS:
Cargar paqueteria y/o remesas en sitios diferentes de la plataforma designada
para tal efecto, sin el pleno cumplimiento de los requisitos legales.

. Utilizar las taquillas y puntos de despacho para actividades comerciales

diferentes a las establecidas en los contratos de arrendamiento o para
depdsito de mercancias o remesas.

Expedir los tiquetes, por fuera de las taquillas asignadas a cada empresa,
salvo las ventas por medios electrénicos.

Generar contaminacion visual y auditiva, durante el tiempo de permanencia
en La Terminal.

La incorrecta disposiciéon de los residuos soélidos y/o liquidos. Conforme a las
normas aplicables en la materia.

Uso inadecuado de fuentes hidricas de propiedad de La Terminal, en lo que
corresponde al alistamiento y/u operacion de los vehiculos.

. Uso inadecuado de fuentes de energia de propiedad de La Terminal, en lo

gue corresponde al alistamiento y/u operacion de vehiculos.

No mantener las areas utilizadas en perfectas condiciones de mantenimiento
y aseo, haciendo correcto uso de los puntos ecologicos.

Descargar desechos de los bafios incorporados a los vehiculos.
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10.No Socializar las politicas de seguridad vial establecidas por la Terminal en el
PESV.
ATRIBUIBLES A CONDUCTORES, AUXILIARES, TAQUILLEROS Y EN
GENERAL, PARA TODOS LOS AGENTES QUE MANTENGAN UNA RELACION
JURIDICA CON LA EMPRESA TRANSPORTADORA:
1. Arrojar escombros, basuras, corazas y/o cualquier otro desecho en areas
comunes, operacionales y zonas verdes.
2. No realizar necesidades fisiologicas en lugares y/o dispositivos destinados
para ello.
3. Fumar en areas comunes y en cualquier lugar de la zona operativa de las
Terminales.
4. Realizar acciones dentro de la Terminal contrarias a las politicas de
seguridad vial establecidas en el PESV de la Entidad.

ACCIONES DE ALTO IMPACTO:
ATRIBUIBLES A LAS EMPRESAS TRANSPORTADORAS:

1. Practicar el pregoneo y emplear sistemas o mecanismos que coarten al
usuario, la libertad de eleccibn de la empresa transportadora de su
preferencia para promover la venta de tiquetes.

2. No cumplir con los paradmetros dispuestos por el programa de seguridad en la
operacion del transporte.

3. Promocionar y/o vender tiquetes a rutas que la empresa no tenga autorizadas
por el Ministerio de Transporte con origen o transito.

4. Tomar las acciones indicadas por la autoridad sanitaria competente, cuando
se presente un evento de interés de salud publica.

5. Incumplir las disposiciones contenidas en el presente manual, sobre el
manejo de animales de compaifiia.

6. Incumplir las disposiciones contenidas en el en el presente manual, sobre el
manejo de menores.

7. Despachar los vehiculos sin el lleno de los requisitos (tasa de uso,
alcoholemia, registro de pasajeros en la plataforma).

8. Suplantar a los conductores al momento de realizar la prueba de
alcoholimetria o que los comprobantes de este examen no correspondan con
el nombre y cédula del conductor al momento de realizar controles dentro y
fuera de la Terminal.

ATRIBUIBLE A CONDUCTORES, AUXILIARES, TAQUILLEROS Y EN
GENERAL, PARA TODOS LOS AGENTES QUE MANTENGAN UNA RELACION
JURIDICA CON LA EMPRESA TRANSPORTADORA:

1. Fomentar o tolerar toda practica que genere desorden e indisciplina social.
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2. Estacionamiento de vehiculos en las vias internas de La Terminal, y mal
uso de los espacios temporales de la zona operativa.

3. Impedir u obstaculizar la realizacién de cualquier tipo de operativos de
control y/o inspeccion de la Terminal y/o las autoridades competentes.

4. Agredir fisica o verbalmente a los trabajadores de La Terminal.

5. Incumplir las normas de sefalizacion y demarcacion vial.

6. Ingerir, desplazarse o permanecer bajo el efecto de bebidas alcohdlicas,
sustancias enervantes, alucindégenas o psicoactivas.

7. Ingresar el vehiculo a la plataforma de ascenso de pasajeros sin haber
cancelado la tasa de uso y sin la realizacion por parte del conductor, de la
prueba de alcoholemia.

8. Ofrecer propinas, dadivas o cualquier otro beneficio a los trabajadores de
La Terminal.

9. Alterar o dafar intencionalmente los bienes de La Terminal.

10. Superar la velocidad de 10 km/h, permitida para transitar al interior de la
zona operativa.

CAPITULO XIV
ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA

ARTICULO 61. ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA: A las empresas de transporte, sus conductores, auxiliares,
taquilleros y en general, para todos los agentes que mantengan una relacion juridica
con la empresa transportadora que incurra en aquellas acciones contrarias a la
convivencia previstas en el articulo 58 de este Manual, se les aplicarda, segun el
caso, solicitud de mejora, remision de informe a la Superintendencia de Transporte
y/o suspension temporal del uso de la infraestructura, segun corresponda.

PARAGRAFO 1. Competencia para aplicar las acciones para el restablecimiento
de la convivencia: Las acciones que permitan el restablecimiento de la convivencia
previstas en el presente Manual Operativo, seran aplicadas por el Subgerente
Operativo el cual recibira el informe de las acciones del personal operativo que se
encuentre de turno a través de la Minuta diaria y podra realizar acciones para el
restablecimiento de la convivencia.

ARTICULO 62. SUJETOS DE LAS ACCIONES PARA EL RESTABLECIMIENTO
DE LA CONVIVENCIA: Seran sujetos de acciones para el restablecimiento de la
convivencia para efectos del Manual Operativo, las empresas transportadoras que
prestan el servicio de transporte terrestre automotor de pasajeros por carretera,
quienes tengan una relacion contractual con ésta y que estén legalmente afiliadas
ylo a través de las actuaciones de sus conductores, auxiliares, taquilleros y en
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general, para todos los agentes que mantengan una relacién juridica con la empresa
transportadora de que se trate, dentro de las areas que disponga La Terminal para
la prestacion de este servicio publico.

PARAGRAFO 1: Las empresas transportadoras son quienes responderan inclusive
por aquellas empresas con las que celebren convenios de colaboracion empresarial
0 contratos temporales o permanentes y por las actuaciones de las personas que
estén a cargo de unasy otras.

PARAGRAFO 2: Las empresas de transporte podran solicitar se estudien acuerdos
de gestidn, planes de mejoramiento, campafas y/o capacitaciones al personal con
La Terminal a efectos de establecer mecanismos complementarios o alternativos
para el cumplimiento del Manual Operativo, donde se involucre a conductores,
auxiliares y demés agentes o dependientes de las empresas transportadoras, en
procura de garantizar el servicio publico a cargo de La Terminal.

ARTICULO 63. APLICACION DE LAS ACCIONES PARA EL
RESTABLECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA: La Terminal, adelantara
solicitudes (verbales o escritas) de mejora, las cuales quedaran a nombre de las
empresas y/o aquellos agentes empleados de estas, que cometan acciones
contrarias a la convivencia, en las cuales se deberan establecer compromisos
que eviten la repeticion de estas. En caso de observar que la empresa
transportadora y/o sus agentes, continlan cometiendo acciones contrarias a la
convivencia definidas en el Articulo 58 de este Manual, La Terminal procedera de
la siguiente manera.

Consistira en una solicitud preventiva para la
correccion de la conducta contraria a la convivencia
con el fin de que se enmiende y se supere la
1. | SOLICITUD DE alteracion en la prestacién del servicio que ha
MEJORA generado dicha conducta. Esta seré aplicable para
la totalidad de las acciones (bajo, mediano y alto
impacto) contrarias a la convivencia.
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La empresa que acumule cinco (5) solicitudes de
mejora por la comision de acciones contrarias a la
convivencia de ALTO IMPACTO, se remitir4
informe a la Superintendencia de Transporte para
gue adelante las investigaciones administrativas y

2. | INFORME A LA aplique las posibles sanciones a que haya lugar por
SUPERINTENDENCIA | desobedecer los deberes y obligaciones del
DE TRANSPORTE Manual Operativo de manera sistematica en

aguellas acciones que alteran el orden y sana
convivencia en la prestacion del servicio y/o el buen
uso y cuidado de las areas que componen la Zona
Operativa y de Servicio al pasajero conforme a su
destinacion.

ARTICULO 64: SUSPENSION TEMPORAL DEL USO DE LA
INFRAESTRUCTURA: La suspension temporal del uso de la infraestructura
aplicard cuando la Terminal observe que la conducta de sus conductores,
auxiliares, taquilleros y en general, cualquier persona que mantengan una relacién
juridica con la empresa transportadora, perturbe y/o ponga en riesgo la correcta
prestacion del servicio y/o coarten al usuario, la libertad de eleccién de la empresa
transportadora de su preferencia para promover la venta de tiquetes auspicie la
informalidad y la competencia desleal al interior de las instalaciones; esto después
de haber advertido en més de tres ocasiones la indebida practica por parte del
personal de servicio y/o seguridad de la Terminal. Para ello, el Subgerente
Operativo sera quien aplique la medida correspondiente sin afectar la prestacion
del servicio, realizando la interlocucién a que haya lugar con las Directivas de la
respectiva empresa transportadora.

De dicho procedimiento, se recopilaran las evidencias que rodearon la conducta
contraria a la convivencia de alto impacto, para el respectivo traslado mediante
informe, acompafnado del acervo probatorio a la Superintendencia de Transporte
como oOrgano de control y de vigilancia en la Prestacion del Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros por Carretera en las Terminales de
Transportes.
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ARTICULO 65. LAS COMUNICACIONES: La Terminal dispondra de un
mecanismo en linea a través del cual se enviara la comunicacion a los respectivos
correos electronicos de las empresas transportadoras, correspondiente al inicio de
la actuacion para solicitar el plan de mejora, informar sobre el informe enviado a la
superintendencia de transportes, o la suspension temporal segun el caso, con el fin
iniciar el restablecimiento de la convivencia.

CAPITULO XV
VIGENCIA, DEROGATORIA Y REMISION NORMATIVA

ARTICULO 66. VIGENCIA Y DEROGATORIA DEL MANUAL OPERATIVO: El
presente Manual Operativo entrara en vigor a partir de su publicacién. Desde esta
fecha comenzara su aplicacion, entendiéndose que este Manual Operativo deroga
el anterior.

ARTICULO 67. REMISION NORMATIVA: Los aspectos no regulados en el
presente manual se regiran por lo dispuesto en el Decreto 1079 del 26 de mayo de
2015, Ley 105 del 30 de diciembre de 1993, 336 del 20 de diciembre de 1996, Ley
1437 del 18 de enero de 2011 “Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo”, Ley 1564 del 12 de julio de 2012 “Cédigo General del
Proceso”, y demas normatividad aplicable a la materia. Asi como las que las
modifiquen, subroguen, deroguen o sustituyan.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en el Municipio de Soledad, a los catorce (14) dias del mes de julio de
2023

RUBEN HERNAN GARCIA ARIZA

Gerente



